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  مقدمه

 در ویژهبه جهان، نقاط از بسیاري در. اسـت قبـل رنق دو به مربوط اقتصادي فرهنگ در يوربهره کلمه از استفاده شروع

 که آنچه بهبود و بردپیش تفکر تعبیري به. شودمی تلقی فرهنگ و فکر رزط کی وانعن هب يوربهره صنعتی کشورهاي

 لیتـر، آقـاي 1883 سـال در و شد مطرح کوئیزنی توسط میلادي 1766 سال در بار اولین بـراي يوربهره. دارد وجود

 براي رفته کار به وسایل بازده ارتبـاط را يوربهره ارلی 1900 سال در. کرد بیان کردن تولید توانایی و قدرت را يوربهره

  . نمود تعریف بازده این تولید

 براي شودمی گرفته بکار سازمان و واحـد فرد، یک ورودي به خروجی نسبت دادن نشان براي که است مفهومی يوربهره

 برابر که داده به ستاده نسبت از عبارتست کارائی .شویم آشنا اثربخشـی و کـارآئی مفهوم دو با باید ابتدا ،يوربهره تعریف

 حالـت چهـار مفهـوم دو این ادغام با .است سازمان اهداف تحقق معناي به نیز اثربخشی .باشدمی منابع بهینه مصرف با

 منابع هم که است حالتی) يوربهره( اثربخشـی و کارآمـدي. باشـدمی يوربهره همان چهارم حالت که آیدمی دستبـه

  .یابـدمـی تحقّـق سـازمان اهـداف هـم و شـودمـی مصرف درست

  :از عبارتند يوربهرهبهبود  راهبردهاي

  خروجی؛ افزایش ثابت، ورودي )1

  خروجی؛ افزایش ورودي، کاهش )2

  ورودي؛ در بیشتر تنسب به کاهش با خروجی کاهش )3

  خروجی؛ در بیشتر تنسب به افزایش با ورودي افزایش )4

  .ثابت خروجی ورودي، کاهش )5

 سازمانی .درست کارهاي درست انجـام از عبارتسـت يوربهره ساده بیان به. است اثربخشی و کارآیی از ترکیبی يوربهره

 کافی مهارت سازمان این. کند تولید سال 6 تا 3 سنی گروه بـراي آموزشـی هـايکتاب است قرار که بگیرید نظر در را

 خود منابع از بهینه صورت به راه این در و داراست را چاپ تا گرفته محتوا تولید از کتـاب تولیـد فرایندهاي تمام در

 از هاکتاب. است سـال 10 تـا 7 کودکان مناسب سازمان این توسط شده تولید آموزشی هايکتاب اما. کندمی اسـتفاده

 سازمان موجود بهینه فرایندهاي واسطهبه نیز آنهـا شدهتمام قیمت و بوده خوب خیلی مواد و اندازه شکل، محتوا، جهت

 که سازمان این. کندنمی تأمین را است سال 6 تا 3 کودکان براي آموزشی کتـاب تولید که سازمان هدف اما است پایین
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 روش همـین بـه سـازمان ایـن اگـر. ندارد اثربخشی اما کاراست سازمانی دهدمی انجام درستیبه را کتاب تولید کار

 6 تا 3 گروه هايکتاب سازمان ایـن اگر. بود خواهد وربهره سازمانی کند تولید را سال 6 تا 3 گروه آموزشی هايکتاب

 زیرا نیست وربهره اما دارد اثربخشی سازمان چه اگر باشد پـایین هاییجنبه یا جنبه از تولید کیفیت اما کند تولید را سال

  .ندارد کارآیی

 هاسازمان بقاي و فنا. خدمات و کالاهـا توزیع و تولید منظور به مادي و انسانی منابع ترکیب براي است ايوسیله سازمان

 تولید ثروت بتوانند اندازه چه تا تبدیل واحدهاي یا هاسازمان ایـن کـه است این به وابسته جامعه، هر سرانجام نتیجه در و

 تولید سازمان در که خدماتی و کالاها کل ارزش یعنی دارد، را افزودهارزش مفهوم سازمان با ارتباط در ثروت این که، کنند

 به سازمان در موجود اولیـه منـابع تبـدیل. شده رفتهگ کار به اولیه مواد و منابع کل ارزش نهايم است شده عرضه و

 صحیح مدیریتی به نیاز همیشگی و دائمی صورت بـه افـزوده ارزش ایجـاد دیگـر عبـارت بـه یا و خدمات و محصولات

 بـین شـکاف کردن پر نیازها، به پاسخگویی راستاي در تولید افزایش گرو در مدیریت این موفقیت و دارد نیرومند و

  .آید نائل فوق هدف به تواندمی مدرن و کلاسیک روش دو به که است بیشتر افزوده ارزش ایجاد و تقاضـا و عرضـه

 هايوام و خصوصی هايسرمایه جلـب. است يوربهره افزایش مدرن روش و منابع فیزیکی توسعه شامل کلاسیک روش

 به منابع فیزیکی توسعه راستاي در بیشتر گذاريسرمایه امکـان داخلـی، هـايسـرمایه کنـار در خـارجی و المللیبین

 توسـط يوربهره .اسـت اشتغال افزایش آن مثبت جانبی اثر که کندمی فراهم را خـدمات و کالاهـا افزایش معنی

 هايهدف تحقق: از اسـت عبـارت يوربهره سـازمان تعریف که است شده تعریف گوناگونی هايارگان و هـاسـازمان

 نسبت مستمر افزایش ریاضی بیان به و مادي و انسـانی منـابع حداقل مصرف با خدمات و کالاها حداکثر تولید و سازمان

 بدون يوربهره افزایش دستاورد است، »شده مصرف و رفته کار به منابع« بـه »)اهتاندهس( آمـده دسـت به نتایج« بین

  .است شاننیازهاي کردن برطرف و آن از برداريبهره در جامعه اعضاي به کمک و افزودهارزش ایجاد شک،

  يوربهره مختلف ابعاد بر مروري

 به آن به واقع در و نامندمی زنـدگی و کـار دربـاره نگـرش یک و مفهوم یک روش، یک را يوربهره حاضر عصر در

 دخیل تواندمی اجتماعی فردي، زندگی و کار شئونات، همه در يوربهره نگرند،می بینیجهان یک و فرهنگ یک شکل

 يوربهره بر حاکم اصول ترینمهم از برخی به ادامه در. است کشور هر سرانه درآمد کننـدهتعیـین شـاخص یـک و باشـد

  .شد خواهد اشـاره
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  يوربهره مختلف سطوح

 در افراد همه و دارد مختلفی سـطوح يوربهره بلکـه نیسـت صـنایع بـراي فقـط يوربهره افراد برخی پندار برخلاف

 گوناگون سطح چند در عملاً  خود هاينوآوري و ابداعات تفکـر، بـا توانندمی افراد اینکه یعنی دارند نقش آن سطوح همه

  : از عبارتند يوربهره مختلـف سـطوح شـوند، واقـع موثر

 فردي سطح  

 کاري گروه سطح  

 سازمانی سطح  

 کشاورزي و صنعتی خدماتی، تجاري، هايرشته سطح  

 اقتصادي هايبخش سطح  

 کشوري و ملی سطح  

 جهانی سطح  

 يوربهره افزایش دنبال به نیز گروه سطح در و هستیم فردي يوربهره افزایش براي تدابیري دنبال به فردي سطوح در

 بیشترین و شودمی مطرح هارشته و سازمانی سطوح در بیشـتر يوربهره موضوع که است بدیهی. هستیم گروهی کار

 هـادسـتگاه برخـی حتی و مشاغل برخی بسا چه. کرد مشاهده آنها در توانمی را يوربهره به مربوط شرایط و ضوابط

. اندشده حذف آنها از برخـی و شـده ادغام یکدیگر در سازمانی وظایف بودن تکراري و موازي هايفعالیت انجام دلیـل بـه

 دهند دستور سیاستگذاران و اقتصادي ریزانبرنامه یمل الحمص لدلی بـه دکنیم ایجاب جنگ زمان مثلاً مواقع برخی

 هـايهکارخان حتی و غذایی مواد تولید هايکارخانه سایر با همکاري به اقدام لوکس و روريغیرض ايکالاه ايهکارخانه

 مسیر در که خانه چند کندمی ایجاب عمومی مصالح یا و نمایند تعطیل را خود کالاي تولید و نمایند افزار جنگ اختس

  .شوند تخریـب و گردیـده معاوضـه یـا خریداري گردیده واقع شاهراه یک طرح

  يوربهره در تاثیرگذار عوامل

 منـابع گسـترش و افزایش نتیجه درصـد 40و يوربهره افزایش مرهون ژاپن اقتصادي رشد درصد 60گذشته، سال 10 در

 آن از حاصل منافع که است زمان طول در شده ریزيبرنامه فراینـدي مسـتلزم يوربهره بهبـود .اسـت بـوده تولیـدي

 امـر ابتـداي در يوربهره بـودن پـایین علـل شناسایی شامل فرایند این و شوندمی نمایان لازم زمان مدت گذشت از بعد
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 راهکارهاي از و گیرند قرار بررسـی مـورد موشکافانه باید زیر عوامل و است کار ادامه در يوربهره بهبود و ریزيبرنامه و

  .شود استفاده آنها بهبود راستاي در شده معرفی

  انسانی نیروي

 از جدید هايمهارت کسب پیشـرفت، بـه میـل. اسـت کـار نیروي کیفیت بهبود ،يوربهره بهبود در عامل ترینمهم

 گوناگون هايراه از باید مدیریت که است ضروري بسیار مـوارد جملـه از گروهـی کار انجام توانایی کسب آموزش، طریق

 به کار، کنار در مستمر آموزش امکان نمودن فراهم دوستانه، و مناسب کار فضاي ایجاد پاداش، اعطاي و تشویق چون

 هايهزینه و دارد مناسبی بازدهی کار، نیروي کیفیت بهبود جهت در گذاريسرمایه شکبی. کند کمک موارد ایـن بهبود

  .شودمی جبران شده انجام

  صحیح مدیریت

 عملیات درباره دقیق اطلاعات دادن ارائـه کمـک بـه کارکنـان، و مـدیر بین انسانی روابط و کار فضاي در اعتمادسازي

 کنار در سازمانی مناسب فضاي نمودن فراهم و دوستانه جلسات داشتن کارکنان، مشکلات بررسی کارکنان، به سازمان

 کمک سازمان اهداف تحقق و يوربهره به دستیابی در را مدیر مدیریت، جایگاه و نشـأ حفظ ضمن کارکنان از حمایت

  .کنـدمـی

  مشارکت

 به رسیدن راستاي در کارکنان و مـدیر همکـاري مبنـاي بـر کـه است نوین مدیریت مسلط پارادایم مشارکتی مدیریت

 عملیات شدن کاراتر به کارکنان هايطرح و نظرات. دارد قـرار پرتفـاهم و دوسـتانه محـیط یک در سازمان هايهدف

 و مشـارکت اهمیـت پیشـین مبحث در. انجامدمی مدیریت بهبود و امور در نوآوري جـویی،صـرفه مجـراي از سازمان

 منافع کلی بطور مشارکت، امر بکارگیري که گرفتیم نتیجه و گذرانده نظر از يوربهره افزایش در را آن مؤثر نقـش

  .است يوربهره افزایش جهت در تماماً  که کندمی سازمان عاید سرشاري

  تکنولوژي

 به نیاز کاهش و ايسرمایه تجهیـزات قیمـت کاهش طریق از کمتر، هزینه با کالارا واحد یک تولید تکنولوژي بهبود

 و افتهیتوسعه کشورهاي که است جهت همین از. است يوربهره افـزایش معنی به این و سازدمی پذیرامکان کار نیروي
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 برتر تکنولوژي به دستیابی جهت در توسعه و تحقیق صرف را هنگفتی هايهزینه سالیانه موفق، ملیتی چند هايشرکت

  .بیفزایند خود سودآوري به شانربازارهای گسترش با تـا کنندمی

 است توسعه شرط مهمترین اقتصادي، توسـعه اولیـه عموان از ورهاکش ذارگ از بعد تکنولوژي ارتقاي است معتقد گالبرایت

 و تـامین اقتصادي، بازدهی و يوربهره حداکثر به رسیدن راستاي در هـاسـرمایه انـداختن کـار به براي روش بهترین و

  .اسـت تکنولـوژي ارتقـاي

 برابر 400 از بیش 1978 سال تـا 1960 سـال از آمار با مطابق که را ژاپن يوربهره رشد در مؤثر عامل کارشناسان بیشتر

 ژاپـن، 60 دهه در که ايگونهبه .انددانسته کارآیی افزایش و ورکش آن در یعوس ذاريگسـرمایه است داشته افزایش

 آورد فـراهم را امکـان این و انداخت کار به صنایع زمینه در را خود داخلی ناخالص تولید درصـد 18 معـادل ايسـرمایه

 کشور این کارخانجات در آلاتماشـین عمـر و دکنن ريگیبهره جهان هايتکنولوژي آخرین از همواره ژاپن صنایع ات

 در يوربهره سطح ارتقاي در ،تکنولوژي کردن روز به در ،توان افزایش طریق از وسیع ذاريگسرمایه بنابراین. باشد پایین

  .است بوده تاثیرگذار ژاپـن

  وسیع مقیاس در تولید از ناشی هايجوییصرفه

 هزینه و یابدمی افزایش تولید مقدار باشـد ربزرگت کارخانه چه هر »وسیع مقیاس از ناشی هايجوییصرفه قانون« براساس

 بـه را ثابـت هايهزینه از کوچک قسمتی فقط اضافی کالاي واحـد هر زیرا یابدمی کاهش کالا واحد هر تولید متوسط

 بنابراین. است يوربهره افزایش در عامل ترینمهم و انبوه تولید نتایج از یکی هاقیمت کـاهش. کنـدمـی جـذب خـود

 قوانین اساس بر و شد خواهد بیشتر خروجی رود، پیش انبوه تولید سمت به تولیدي صنعت یا سازمان یک تولیدات هرچه

  .شد خواهد سازمان عاید بیشـتري يوربهره ورودي، مانـدن ثابـت فرض با يوربهره بر حاکم

  يوربهره و مشارکت

 هم به انسان مجموعه یک صـورت به افراد آن چارچوب در که مدیریتی هايسیستم ویژههب سیستمی هر طراحی در

 تشـکیل را وجـودي فلسـفه و نظام ذات و روح جوهره کـه آنچه اساسی مفهوم به توجه شوند،می مطرح متحد و پیوسته

 آن جـوهره و روح و »مشـارکت« اساسـی مفهـوم بـه باید رو این از. است برخوردار تـوجهی شـایان اهمیـت از د،دهیم

  .بیافکنیم اهینگ
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 داوطلبانه شرکت معناي به مردم مشـارکت. است کردن سهیم و دادن شرکت کردن، شرکت معناي به لغت در مشارکت

 از است عبارت مشارکت. باشد اجبار روي از تواندنمی مشارکت ذال. باشـدمـی علاقـه مـورد امـور در هـانانسـا ارادي و

  ايههـدف بـه کنـدمی تشویق را شخص درگیري این که گروهی وضعیت یک در فرد یک یاحساس و روحی درگیري

  :دارد وجود اهمیت حائز نکته سه مشارکت در. باشد سهیم نیز آنها مسئولیت در و کند کمک گروهی

 قلمداد جسمی فعالیت صرفاً  را آن تـوانینم و دارد روحـی و فکري درگیري جنبه بیشتر امور در کردن شرکت - 1

 و شودمی درگیر شخص وجود تمامی کندمی مشارکت امـري در فـرد، وقتـی که معناست بدین کلام این. کرد

 گیرد؛می پیشی اشجسمانی جنبه بر مسأله روانی جنبه دیگر عبارت به .او خـالی و خشـک مهارت نه

 که شود داده فرصتی فردي هر به و گیرند عهده بر سهمی امور مجموع از و کنند شرکت امور در داوطلبانه افراد - 2

. جویـد بهره اشگروه و خود هايآرمان و اهداف به بخشیدن تحقق جهت در خود استعدادهاي و هاتوانایی از

 کرد؛ استفاده بتوان همه، ابتکار و خلاقیت از که است ایـن در مشـارکت واقعـی ارزش

 مسئولیت پذیرش و گروهی کـار در افـراد شدن وارد است، اهمیت حائز همیاري و مشارکت در که دیگري نکته - 3

  .شودمی افراد در مسئولیت احسـاس پـرورش سـبب مشارکت. است آنان جانب از

  :نمود بنديدسته و خلاصه توانمی گونهبدین را مشارکت اجراي از ناشی اقتصادي و تولیدي مزایاي بنابراین

 رود؛می بالا سازمان بازدهی میزان )1

 یابد؛می افزایش سازمان توسط شده ارائه خدمات یا کالا کیفیت )2

 یابد؛می چشمگیر کاهش افراد میـان در رکودآور و دردسرآفرین هايشکایت و تعارضات و کارکنان منافع برخورد )3

 و تأخیر غیبت، و جدید کارکنـان گماردن کار به کارکنان، گیريکناره یا اخراج دهندهتوقف و بارزیان جریان )4

 کند؛می پیدا کاهش کارکنان کاريکم

  .کندمی پیدا دسترسی ذینفع افراد بین توزیع جهت درآمد افزایش به دستگاه، )5

. است يوربهره افزایش جهت در تمامـاً که کندمی سازمان عاید سرشاري منافع کلی طوربه مشارکت، امر کارگیريبه

  :از عبارتند خلاصه طور به منافع این

 شود؛می محیط در مؤثرتري تصمیمات اخذ موجب مشارکت - 1

 اندازد؛می کار به را کارکنان جمیع خلاقیت و ابتکار قوه - 2

 سازد؛می تقویت را مدیریت و کارکنان متقابل و مشترك علاقه و انگیزش اجتماعی، جایگاه و شأن انسانی، احترام - 3
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 سازد؛می مسئولیت قبول به تشویق و تحریک را کارکنان - 4

 بخشد؛می بهبود را آنان گروهی کار و افراد روحیه - 5

 اجازه و بپذیرند آسانیبه گیرد صـورت سـازمان در بایـد که را تغییراتی لزوم، هنگام به که سازدمی آماده را افراد - 6

  .ندهند موارد گونه این در را مشکلی بروز

 مشارکت نظام که آیدمی پیش اساسـی سـئوال این گردید مشخص يوربهره افزایش در مشارکت نظام اهمیت که حال

 مشـکلات و مسـائل حـل در کارکنان مشارکت: که است آن پاسخ کرد؟ اجرا توانمی هاییزمینه چه در و موارد کدام در را

 و وسیع اییهدامنـه ها،سازمان مختلف امور به مربوط هايگیريتصمیم در کلی طور به و هابرنامه و اهـداف بردپیش و

 هاییزمینه باید موارد این از آگاهی براي .بـود خواهـد اجـرا قابـل متعددي و متنوع بسیار مواضع و موارد در و دارد گسترده

  .داد قرار توجه مورد است، درآمده اجـرا بـه آنهـا در مشـارکت طرح کنون تا که را

 خود به عملی صورت آنها در مشارکت تاکنون که شودمی ملاحظه و مشاهده تصمیمات از فراوانی موارد دیدگاه این با

 دگیرنیمدربـر را دديمتع موارد خود نوبۀ به نیز یک هر و دارند ومیعم و کلی جنبه موارد این که توضیح این با. است گرفته

  :شامل ،يوربهره ارتقـاي نمونـه، بـراي

o کیفیت؛ بهبود  

o ها؛هزینه کاهش  

o ضایعات؛ کاهش  

o کار؛ محیط ایمنی ارتقاي  

o انرژي؛ و وقت مواد، در جوییصرفه  

o تولید هايسیستم و هاروش بهبود.  

  يوربهره در انسانی منابع مدیریت نقش

 شده،تعیین پیش از و مشترك اهـدافی بـه رسـیدن بـراي افراد از گروهی آن در که است سیستمی تعریف، در سازمان

 و هاویژگی همه شامل که دارد را خود ویژه ساختار سازمانی هـر. کننـدیم مشـارکت یکـدیگر با منظم طور به و آگاهانه

 در سـازمان باشـد ایـن بر قرار چنانچه دهد،می تشکیل را سازمان آن اعضاي رفتار کـه است آشکاري هايمشخصه

 گیرند، قرار توسعه و رشـد پایـدار شـرایط در آن انسـانی منـابع بایـد دهد، ادامه خود فعالیت به متحول و پویا محیطـی

 تنها که چرا بود، خواهد بیشتر نیز يوربهره ارتقـاي بـه دسـتیابی شـود توجـه عوامـل دیگر از بیش انسان به اگر لذا

 خاصی هايویژگی داراي فرد، هر. دهد ارتقاء را خود کار کیفیت و کمیتّ توانـدیم هـاانگیـزه افـزایش با که است انسان
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 فردي ايهآمـوزش و اهشخصیت ها،نگرش ها،انگیزه علایق، نیازها، قالب در وي هايتفاوت دیگر عبـارت بـه اسـت

 کارکنان انتخاب پرسنلی، هايفعالیت از بسـیاري اداره بـا تنگـاتنگی ارتبـاط فـردي ايهتفـاوت نای. تاس یبررس قابل

 تنظیم و استعدادتر با کارکنان ارتقاي بالاتر، عملکرد داراي کارکنان بـه حقوق اضافه پرداخت نیاز، مورد هايمهارت داراي

 سـازمانی متفاوت هاينقش براي افرادي چه که است امر این کنندهتعیین فردي تفاوتهاي .دارد آموزشی هايبرنامه

 منابع هايفعالیت کلیه بنابراین است؛ لازم آموزشی هايفعالیت چه و شود پرداخت آنها به باید حقوقی چه. هستند مناسب

 جهـت عالی هايفرصت تواندمی و است نتایج ارزشیابی و هـاهـدف تعیـین فـردي، هـايتفـاوت دربرگیرنـده انسانی

 اسـت انسـانی منـابع مـدیران ویـژه به و مدیران وظیفه بنابراین کند ایجاد سازمانی و انسـانی نیـروي يوربهره بهبـود

 انسانی منابع مدیریت .بردارنـد گـام سـازمانی اهـداف بـه رسیدن براي انسانی نیروي پرورش و تربیت شناسایی، بـا کـه

 تصمیم باید مدیران. است مالی مدیریت یا خام مواد مـدیریت از تـرپیچیده بسیار آن، در مختلف هايلایه وجود لحاظ به

  .گذاردمی تاثیر فرد آینده بر فردي هايتفاوت و هـایویژگ از کی کـدام کـه بگیرند

 دخالت تواندنمی انسانی منابع مـدیریت اگرچـه. کـرد تعریف مالی و انسانی منابع از موثر استفاده توانمی را يوربهره

 انسانی نیروي عامل دخالت و حضور به توجه با ولی باشد داشـته سـازمان در منابع سایر از استفاده چگونگی در مستقیم

 کارگیريبه براي هاییسیستم و هابرنامه طراحی با تواندمی انسانی منابع مدیریت سـازمانی، ابعاد و هاصحنه تمام در

 نیروهاي حفـظ و کـارگیريبـه راسـتاي در. نمایـد ایفا سازمان کارایی و بقاء در مهمی نقش سازمان، نیروهاي شایسته

 مدت دراز در ناگواري پیامد آن به توجه عـدم کـه اییهسیاست و راهبردها قالب در صلاحیت با و لایق و کارآمد متفاوت

 بـه نسبت خاصی توجه منابع، محدودیت به توجه با باید انسانی منابع مـدیران بـالاخص و مـدیران آورد، خواهـد بار به

 و لایـق کارکنـان زیـرا دهنـد نشـان لایق انسانی نیروهاي توسعه و آموزش گزینش، جذب، انتخـاب، فراینـدهـاي

 آن، تبع به و شناسایی انسانی منابع مـدیران عملیاتی وظیفه. گردندمی محسوب سازمان هر اصلی سرمایه کارآمد

 هايتفاوت اساس بر آنان بالقوه استعدادهاي درآوردن فعلیت بـه و شـکوفایی ضـمن کـه اسـت شـرایطی سازيفراهم

  .بخشید استحکام سازمان به نسبت را آنها وفاداري میزان بتوان شان،فردي

  ارزشی کار تا وربهره هايانسان از

 امروز، رقابتی دنیاي در. استسـطوح  تمـام در يوربهره ارتقاي و رشد گرو در کشورها پایدار اقتصادي رشد گمانبی

 و ملزوم و لازم سازمانی تعالی و يوربهره. شودمی تلقی هـابنگـاه و هاسازمان هدف و راهبرد ترینمهم يوربهره بهبود
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 یـا و برداشـت گام سازمان یک تعالی مسیر در توانمی چگونه اینکه اما. یکدیگرند نیـازپـیش و کننـدهتکمیل نوعی به

 کار و سازيفرهنگ آن، راس در که دارد بستگی زیادي عوامل به کرد، محقق را سازمان آن در يوربهره ارتقاي نکهای

 ایـن که هستیم باانگیزه و پرشور آگاه، انسانی منـابع نیازمنـد متعـالی، فرهنگـی داشتن براي. هاستنگرش ناحیه در

  . آورد خواهد بار به درخشانی نتیجه خودباوري، بـا شـدن تـوام صـورت در آگـاهی و انگیـزه

 افزایش راه در ايبازدارنده گـاه و منفـی عوامـل نیسـتند، کـم يوربهره ارتقاي بر مؤثر و مثبت عوامل که همچنان

 هم عوامل از دیگر یکی البته. است بیرونی عوامل برخی و سـازمانیدرون عوامـل آنها از برخی که دارند وجود يوربهره

 اما است، وربهره فرهنگی ما جامعه تفکر و فرهنگ ذات هرچند باشد، جامعه افراد ذهنیـت بـر حـاکم فرهنگ تواندمی

 ترویج زمینه در تـوجهی قابل کار است لازم بنابراین. داریم وربهره معنا تمام به هاییانسان ما که نیست معنا آن بـه این

 روابط قوانین، در هانارسایی برخی وجود جملـه آن از کـه دارد وجـود نیز دیگري موانع. شود انجام يوربهره فرهنگ

 را غیره و داخلی تولیدات ارتقاي براي حمایتی هايپوشش ضعف نقـدینگی، کمبـود غیرعلمـی، مـدیریت بوروکراتیک،

 ايهسازه و تکامپوزی نـوین صـنعت در مثـال، براي. باشندمی خاص صنعت ویژه موانع، از برخی اما. برد نام توانمی

 دلیل که است بزرگ موانع از یکی سنتی آلیاژهاي و مواد به رویکرد ،GRP اتصالات و لوله تولید جمله از کامپوزیتی

 حال، هر به. گیردمی سرچشمه نو مواد رویکرد از کارشناسان و مدیران برخی شناخت عدم از و بوده فرهنگی آن اصلی

 هايزمینه در سازيفرهنگ به بایستی چیز هر از بیش سازمانی تعالی و يوربهره چون مثبتی هايپدیده تقویت براي

  .آمد خواهنـد پـی از نیـز دیگـر الزامات آمد، وجود به خودباوري و فرهنگ این که هنگامی. شود داده ارزش یادشـده

 يوربهره حداکثر آلات،ماشین از مـؤثر استفاده تنها جهانی چنین در. نامید فراصنعتی جهانی را معاصر دنیاي بتوان شاید

 و کافی آن واقعی معناي به اما است، لازم چند هر غیرمنقول و منقـول ايهرمایهس و هـایدارای خـام، مـواد نقدینگی، از

 مشـتریان، تجـارب رقبا، کنندگان، تأمین شرکاء، کارکنان، از مؤثر استفاده حاصل جامع، يوربهره امروزه. نیست کارساز

 موازات، به. باشدمی شده تجربـه البتـه، و سـرآمد الگوهاي یا الگو قالب در معنوي هايسرمایه سایر و نوین هايآوريفـن

. بود خواهد EFQM مدل جمله از سازمانی تعالی برتـر الگوهـاي سازي شبیه در سازمان یک پویایی نیازمند امر این

 صنعتی مجموعه یک کارکنان همه همت و جدي عزم نیازمند سازمانی تعالی سـازيجاري مسیر در برداشتن گام همچنین

  .است سازمانی سطوح کلیه در
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  انسانی نیروي يوربهره افزایش بر مؤثر عوامل

 عنوان به را عواملی صاحبنظران و دانشـمندان از یک هر و دارد وجود متفاوتی نظرات يوربهره بر مؤثر عوامل تعیین در

 انگیزش ارتقاي کارکنان، و مدیران مستمر شغلی آموزش چـون عواملی اجمال طور به و اندکرده مشخص مؤثر عامل

 برقـراري کارکنـان، و مـدیران خلاقیـت و ابتکار براي مناسب هايزمینه ایجاد بیشتر، و بهتـر کـار بـراي کارکنـان میان

 در تحول اجتماعی، انضـباط و کـاري وجدان تشویق، و تنبیه نظام برقراري و عملکرد بر مبتنی پرداخت، مناسب نظـام

 جوییصرفه و امور بر سازمان هايسیاست تسلط و تحاکمی تتقوی د،دارن ديکلی و حساس نقش که هاروش و سیستم

 کـه دارند نظر اتفاق باب این در تقریباً  رشته این مؤلفان تمام ولی .باشدمی مـؤثر يوربهره در یمل وظیفـه عنوان به

 را يوربهره ارتقاي که کنندمی عنوان بلکه نمود ارائه تواننمی را خاصی علت یک تنها يوربهره سـطح افـزایش بـراي

  :دانست گوناگون عوامل از ترکیبی معلول باید

 افرادي به باید رهبري و مدیریت خطیر مسئولیت :مدیران و رهبران درست کردار و مطلوب رفتار )الف

 را مناسـب مدیریت و رهبري هايشیوه خاص، شخصیتی هايویژگی از برخـورداري ضـمن که شود سپرده

  .باشند الگو نیز اخلاقی نظـر از و کارگیرنـدبـه

 تواندمی هاانگیزه افزایش با انسان :افراد همه براي شغلی هايپیشرفت لازم شرایط کردن فراهم )ب

  .دهد ارتقاء را خود کار کیفیت و کمیّت

 کارکنان آموزش و خدمتضمن آموزش هايدوره باید :کارکنان آموزش و خدمت ضمن آموزش هايدوره )ج

 را کارکنـان ايهتـلاش تـوانیم آمـوزش طریق از تنها زیرا کرد، تلقی مداوم و مستمر و اتیحی رام کی عنوان به را

 قوانین و مقررات ها،دستورالعمل و وظایف کلیه باید. کرد هماهنگ جدید علمی هايپیشرفت و موجود امکانات بـا

  .باشد نداشته وجـود آنهـا بـراي ابهـامی جاي هیچ و باشد روشن و واضح کارکنان براي

 افراد شود سعی استخدام زمان در :مسئولیت احساس افزایش و کارکنان به کافی اختیارات دادن )د

  .دارد ضرورت کتبی و شفاهی هايآزمون اجراي آنهـا انتخـاب براي و شوند جذب متخصص و کارآمد

 در مردم براي شدن قائل احترام اهمیت بیانگر کاري، زندگی کیفیت مفهوم: کاري زندگی بالاي کیفیت )ـه

 گذار تأثیر کـاري زنـدگی کیفیت بردن بالا در که مواردي گفت توانمی خلاصه طور به. است شانکاري ايهمحـیط

  :است ذیل شرح به باشدمی
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  کار؛ یک خوب انجام براي عادلانه و مناسب پرداخت - 1

  ایمن؛ و سالم کاري وضعیت - 2

  جدید؛ مهارتهاي از استفاده و یادگیري امکان - 3

  سازمان؛ در اجتماعی انسجام ایجاد - 4

  کارکنان؛ براي ترقی و پیشرفت و رشد امکانات کردن آماده - 5

  فردي؛ حقوق حفظ - 6

  مجاز؛ بیکاري زمان و کاري زمان تقسیم در تعادل - 7

  .سازمانی و کاري غرور ایجاد - 8

 مهارت و توان افزایش جهت در شغلی توسعه و شغلی غناي شغلی، گردش هايبرنامه از استفاده )و

 هايمهارت و هافعالیت شـدن اضـافه بوسـیله کـه اسـت عمـودي طـور بـه شغل توسعه مفهوم به شغلی غناي :کارکنان

  .شودمی حاصـل بـزرگتـر هـايمسـئولیت در اختیـار تفویض و بالاتر سطح

 و تشویق سیستم :تنبیه و تشویق نظام برقراري و عملکرد بر مبتنی پرداخت، مناسب نظام برقراري )ز

 و کارآمد انسانی نیروي بین سازمان یعنی است سـازمان عملکـرد بـر مـوثر فرهنگی عوامل از سازمان در عادلانه تنبیه

  .شودمی قائل تفاوت ناکارآمد

 عوامل از تکنولوژي و محیط تغییرات :دارند کلیدي و حساس نقش که هاییروش و سیستم در تحول )ح

  .آیندمی حساب به سازمان کار انجام فرایندهاي و هـاروش آوري روز بـه و بـازنگري لـزوم اصـلی،

 مستلزم يوربهره ارتقاي و بهبود :است کنترلی خود عاملی که اجتماعی انضباط و کاري وجدان تقویت )ط

 و کار شرایط بهبود نیازمند خود که است ذیربط مسئولین و افراد سـوي از جانبـه همه شده ریزيبرنامه تلاش و کوشش

 و فنـاوري ها،روش هادستورالعمل ها،بخشنامه قوانین، ها،نظام بهبود کارکنان، انگیزشی هايروش و هامحرکه تغییر

  .شودمی غیـره

  سازمان سطح در يوربهره بهبود

 انجام به قادر که یافت را کارگري ای دکارمن وانتیم سـختی بـه کـه اندعقیده این بر میانی و ارشد مدیران از بسیاري

 کار کمترین براي و هستند تنبل کارکنان که شودمی شنیده خنانس نای مـدیریت سـطح در همـواره! باشد کاري هر

 شاید و باید چنانآن هستند، خود استراحت ساعات افزایش خواستار همیشه آنها دارند، را حقوق بیشترین دریافت انتظار
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 تنها مطالب این. باشندمی شخصی امـور انجـام بـراي فرصتی یافتن درصدد اداري ساعات در و نیستند دلگرم کار به

 قرار استفاده مورد هاسازمان اکثر در انسانی نیروي کـاري سـبک و اررفت ریحتش بـراي کـه است عباراتی از بخشی

 صـورت به تلخ حقیقت این تأثیر و نبوده کم چندان برخوردارند يوربهره پایین سـطوح از که هاییسازمان تعداد. گیردمی

 خواهید بنشینید انکارکن ايهصحبت پاي به سازمانی چنین در اگر. است تاثیرگذار کشور یک خالص تولید رب مسـتقیم

 جمله از آن پیدایش هايریشه از نظر صرف امـر ایـن و باشـدنمی زیاد چندان آنها بین در سازمانی وفاداري که یافت

  .آیدمی شمار به سازمانی هـر در يوربهره کـاهش عوامـل رینتمهـم

. ساخت کارکنان متوجه شتابزدگی چنـین بـا را تقصـیر تمـامی نبایـد سرپرسـتان و مـدیران از بسـیاري گفته خلاف بر اما

 تنها عامل این اما نمایدمی ایفاء سازمانی هر يوربهره افزایش یـا کاهش در اساسی نقشی انسانی نیروي که است درست

 علـت را خـود حـالیبـی و تیسس ماش کـه تاس ایـن ماننـد درسـت کار این. باشدنمی يوربهره بـر تاثیرگذار عامل

  .بدانید تانسرماخوردگی

 دوزيکفش ماشین یک اگر مثال عنوان به. است مدیریتی ناکارآمد هايسیستم وجود نشانه انسانی نیروي پایین يوربهره

 خواهـد تولید بدي هايکفش باز شود استفاده نیز خوب چرم و مـاهر کارگر از چند هر باشد، برخوردار ضعیفی طراحی از

  گفـت بایـد بنابراین. شود تولید بد هايکفش است ممکن نیز خوب ماشین یک در نامناسب چـرم از اسـتفاده اثـر در. شـد

 بهبود به صحیح مدیریت بـا وانتمـی خـاص مثـال ایـن در. باشـدنمی يوربهره بر اثرگذار عامل تنها انسانی نیروي

 مناسب کیفیت از تولید خط به چرم ارسال از پیش و ایجـاد کنترلی تیم یک توانمی مثال عنوان به. کرد کمک يوربهره

 هايکفش تولید از انسانی، نیروي از جاب و صحیح استفاده و صحیح مدیریت با ترتیـب این به نمود حاصل اطمینان آن

 نقش انسانی، نیـروي که دید خواهیم دهیم، گسترش هاسازمان به را مثال این اگر. آورد عمل به جلوگیري نامناسـب

  .گردند تبدیل خوب کارکنانی به تواننـدمی مدیران هدایت با که نمایدمی ایفاء تولیدي سیستم یک در را ورودي

 کارگري به بالقوه خوب کارگر یـک کـه افتـدمـی اتفـاقی چه که است آن آیدمی پیش اینجا در منطقی سئوال یک اما

 سطوح به سازمانی هر مشکلات درصد 85 است معتقد کیفیت، مـدیریت مشـهور اسـتاد دمینگ ادوارد شود؟می تبدیل بد

 این در است ممکن چه اگر البته. هستند مشکلات درصد 15 مسئول تنها کارکنان و گرددمی بـاز سـازمان آن مـدیریتی

 به هاسازمان مشکلات و مسائل اغلب اسـت مشـخص که آنچه اما باشد داشته وجود نظرهایی اختلاف و بحث اعداد،

  .گردندمی تنزل دچار مدیریتی دلایل به موارد اغلب در که شودمی مربوط هاییسیستم نقایص
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 ثابت با را يوربهره توانیممی ما بنـابراین. ورودي بـه خروجی نسبت از عبارتست يوربهره براي ریاضی ساده فرمول یک

 کاهش و خروجی افزایش یا و هاورودي کاهش و خروجی داشتن نگه ثابت با یا خروجی افزایش و هاورودي داشتن نگه

 ريگیاندازه قابل سادگی به يوربهره بر تاثیرگذار و مهم عوامل اغلب که آنجا از اما. دهیم بهبود ورودي، همزمان

 متعدد فرهنگی و روانـی اجتمـاعی، فنـی، ابعـاد داراي يوربهره. باشد نیز اندازغلط تواندمی ساده فرمول این ند،باشنمی

 جهت در که تلاشی هر تواندمی يوربهره در مـوثر ابعـاد ایـن از یـک هـر به توجه از غفلت. باشدمی هم به نزدیک و

  .سازد مواجـه شکست با را گیردمی شکل يوربهره بهبود

. نمود اجرا سازمانی کلان سطوح و سـاختار در یـا خـرد سـطوح و فعالیـت در تـوانمی را يوربهره بهبود تحلیل و تجزیه

 آن انجام روش و نماییممی تمرکز خاصی هايفعالیت اجراي روش بـر يوربهره در خـرد، سـطوح تحلیـل و تجزیـه در

  انـدازمچش و ردهک زتمرک کلان هايبخش بر ساختاري، سطوح تحلیل و تجزیه. سازیممی دکارآم و سریع ممکن حد تا را

  .دهیممی بهبود را دست این از مـواردي و مـدیریتی ايهسیستم سازمانی، فرهنگ کار، و کسب فلسفه و راهبرد سازمان،

 هم. گرفت کار به ،يوربهره خـرد سـطح تحلیـل و تجزیـه جهـت توانمی را زمانی و چیستی چگونگی، چرایی، تحلیل

 يوربهره افزایش جهت که آنچه هر دقت به و گذارده اشـتراك بـه را خود مشترك دانش باید کارکنان هم و مدیران

 انجام و چرایی به نسبت باید کارکنان. نمایند تشریح را آنها انجام زمان و چگونگی چرایـی، و شناسـایی اسـت نیاز مورد

 وفاداري افزایش موجـب کـار ایـن. باشـند شـده توجیه درستی به است شده محول آنها به که هاییفعالیت موقـعبه

 کارهایی کارکنان از بسیاري. نمایدمی ایفاء سازمان يوربهره بهبود در موثر نقشی و شده افراد کاري وجدان و سازمانی

 اینکه و دهند انجام را کار این باید چرا که ندارند موضوع این از اطلاعی گونـههیچ که کنندمی محول آنها به انجام براي

 تراکنش یـک کردن وارد مانند ساده کار یک مثال عنوان به. است اهمیت و ارزش داراي سازمان در حد چه تا کارها این

 بسیاري در بحرانی و حیاتی فعالیت یـک حقیقـت در کـار ایـن امـا نرسـد نظر به مهم چندان است ممکن کل دفتر در

 اییهروش. باشـدیم يوربهره از دار معنـی و مهم بسیار بخش یـک کـار، یشناسروش. رودیم شمار به هاسازمان از

 .شـد خواهـد کارکنـان دلگرمـی و روحیه افت باعث و کاهش را کارآیی معمولاً  برخوردارند ضـعیفی طراحـی از کـه

 تاثیرگذار کارکنان انگیزش بـر معمـولاً اسـت نشـده داده دخالت آن طراحی در فرهنگی هايارزش که کاري هايروش

 يوربهره کاهش به مورد این در تواندمی نمایندمی پیشنهاد را بسـته ايهمحـیط در کار که هاییروش بنابراین. بود خواهد

 ها،ورودي به توجه با باید خرد سطوح در يوربهره بهبود براي گفت توانمی خلاصه بطـور. شـود منجـر عملکـرد و

  .نمود اقدام کاري هايروش بهبود و تعریف به فرهنگی، بارز نکات و کار انجام فلسفه و چیستی خروجی، اهداف
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. شود تمرکز مطلوب دستیابی قابـل نقاط بر باید سازمان کلان اهداف و مقاصد اساس بر ساختاري، تحلیل و تجزیه در

 راحتی به نیز آن عددي تحلیل و تجزیه بلکه دهدمی قرار مـدنظر را يوربهره از متعددي ابعاد تنها نه کار از مرحله این

 عوامل از همگی سازمانی، فرهنگ و مدیریت فلسفه سازمان، کار و کسب راهبرد مانند هاییورودي. باشدنمی پذیرامکان

 مکاتب که روستاین از. باشندنمی گیرياندازه قابل راحتی به که هستند سازمان يوربهره بر اثرگذار و کنندهتعیین

 توانمی جمله این از. دارند سازمان يوربهره بهبـود در سـعی همگـی کـه است آمده وجودبه مدیریت علم در مختلفی

 کـار و کسـب فرآیند مجدد مهندسی ،)TQM( جامع کیفیت مدیریت ،)MBO( اهـداف مـدیریت نظیـر هاییروش به

)BPR(، فعالیت مبناي بـر مـدیریت )ABM(، پروژه مدیریت )MBP(، تیمی مدیریت )TBM( نمـود اشـاره غیره و. 

 خطوط تنها نیز شده مطرح مباحـث و نـدارد وجود سازمان يوربهره بهبود براي جهانی شده پذیرفته مدل هیچ متاسفانه

 کارگیريبه و حفظ به افراد تعهد و سازمان ذاتی طبیعت یرتـاث تحـت شـدت، بـه آنهـا مؤثر اجراي که هستند راهنمایی

  .گرددمی اشاره سازمان يوربهره بهبود بر موثر عوامل ترینمهم از برخـی به ادامه در. دارد قرار آنها

  گردد؛ تشریح نیز امر علت و شناسایی را است ضروري آن بهبود که آنچه )1

 عملکرد سنجش و گیرياندازه سیستم یـک نیـز آن مـوازات بـه و ایجـاد يوربهره بـراي مناسـب مقیـاس یک )2

  آید؛ وجودبه

  شود؛ تعریف بلندمدت يوربهره اهـداف آن بهبـود جهـت و مشخص را سازمان در يوربهره جاري سطح )3

  گردد؛ شناسایی يوربهره میزان بر گذار تاثیر و کلیدي عوامل )4

  فراگیرند؛ را بـارهایـن در لازم هـايآمـوزش و تشکیل ايوظیفه چند يوربهره بهبود تیم یک )5

 حذف و کاهش هايراه و داده صورت بعدي چند تحلیل و تجزیه یک شده شناسایی عوامل از یک هر روي بر )6

  گردد؛ مشخص سازمانی هايآسیب

 بازیابی و نظر تجدید مورد سازمان کاري هايسیاست و راهبرد شود،می بهبود جهت که هاییتوصیه به توجه با )7

  گیرد؛ قرار

 اگر. نمود آن رعایت به ملـزم را سازمان سهامداران تمامی و تنظیم هایینامهتوصیه تیمی، کار یک اساس بر )8

 مناسب انگیزشی هايسیستم ایجاد و آموزشی جلسات برگـزاري بـا باید مدیر اندشده تغییر دچار کاري هايروش

  نماید؛ ترغیب جدید هايروش اجراي و فراگیري به نسـبت را مرتبط افراد تمامی

  .جدید هايروش بازبینی و کنترل جهت مناسب سیستم یک ایجاد )9
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  سازمان در يوربهره افزایش گانههفت هايمهارت

 و هوشمندتر تر،سریع سازمان یـک ایجـاد به ناگزیر آید نائل موفقیت به امروز رقابتی دنیاي در خواهدمی که سازمانی

 بـه بتواند که سازگاري و پذیرانعطاف فرایندهاي. دارد نیاز چیز سه به برتر و هوشمند سریع، سازمان یک. است برتر

 بـا ارتبـاط سـریع برقـراري امکـان کـه تکنولـوژي دهنـد، نشـان العمـلعکس تقاضـا، تغییـرات مقابـل در سـرعت

  .وربهره و کارآمد بسیار کار نیروي آن، از ترمهم و سازد فراهم را کنندگانتأمین و مشـتریان

 براي حیاتی مهارت هفت به اینجـا در. باشدمی نیاز خاصی هايمهارت به بالا يوربهره با کار نیروي یک ایجاد براي

 این دباشیم آن در شاغل افراد گرو در سازمانی هر بودن بهینـه کـه آنجا از. گرددمی اشاره سازمان در يوربهره افزایش

 هـامهارت این از برخی. آورد حساب به امروز جهانی محیط در سازمان، بقاء نوین هايروش عنـوان بـه بایـدرا  اهمهـارت

 یک عنوان به باید هامهارت ایـن. برخوردارند امروز رقابتی دنیاي در توجهی قابل اهمیت از اما باشندنمی جدید نفسهفی

 هامهارت این از یک هر در نقصان. داشت خواهد نیاز آن تمـامی به سازمان در فرد هر و گیرند قرار توجه مورد مجموعه،

 -2 مشتري، به نسبت هوشیاري -1 :از عبارتند هامهارت این. گردید خواهد منجر سـازمان کـل يوربهره کاهش به

-7  فرایندي گیريجهت -6 اري،ابتک وشهـ -5 ی،درون افتگیی دایته -4 یط،مح اب ازگاريس -3 ردي،راهب وییهمس

  .پرداخت خواهیم گانههفت هـايمهـارت ایـن تشـریح بـه ادامـه در. تیمـی کار اندازچشم

  مشتري به نسبت هوشیاري

 و داخلی مشتري یک تواندمی مشتري این. باشندمی مشتریان شناسایی هايروش به دستیابی نیازمند همواره هاسازمان

. است آنان نیازهاي شناسایی است برخوردار اهمیت از آنچـه مشـتریان شناسایی از پس. باشد سازمان براي خارجی یا

. نماید ارزیابی مشتري نظر نقطه از را نیازها این و شناسایی را مشتري نیازهاي به رسیدن هايراه باید حتماً  سازمان یک

 وي نیازهاي بـه پـیش از بـیش و شناسـایی را خود مشتریان که است کسی جهانی رقابت بازار در موفق رقیـب یک

 به و نزدیک خود مشتریان اختصاصی نیـازهـاي بـه بیشتر چه هر کنند سعی باید هاسازمان امروزه. باشد شده نزدیک

 باشد داشته را بالایی کارآیی سازمان، است ممکن که حالی عین در غیراینصورت در دهند، پاسخ تقاضا این به سرعت

  امروز نیازهاي دیگر است ممکن نمودمی طلب دیروز مشتري که آنچه. یابدمی تنزل شدت بـه سـازمانی يوربهره لیکن

 العملعکس آن به نسبت و یافتـه اطـلاع آن از مشـتري تقاضـاي تغییـر محض به باید هاسازمان بنابراین. نباشد وي

 یـک داخل در. رودنمی بکار سازمان از خارج مشتریان بـراي تنهـا مشـتري لفـظ کـه نمـود توجه باید البته. دهند نشان
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 افـزایش راهکـارهـاي از یکی خود داخلی مشتریان در خاطر رضایت ایجاد هايراه و دارد وجـود مشـتري نیـز سـازمان

  .ماسـت مشـتري نمایـدمی استفاده سازمان در ما کار خروجی از که فردي هر. است سازمان يوربهره

 باید وربهره سازمان یک .است سازمان داخلی مشتریان دقیق تعریف و شناسایی وربهره هايسازمان هاينشانه از یکی

 نیازها این به پاسخگویی به قادر که ببیند و یابد آگاهی آنهـا نیازهاي به بشناسد را خود داخلی مشتریان نخست مرحله در

 سـازمان يوربهره افـزایش با هدف و شود داده تعلیم مسائل این به نسبت خوبی به باید کار نیروي یک خیر؟ یا هست

  .دنمایـ ـداماق مـدون سیسـتم کیـ ـبقال در ودخـ مشـتریان اينیـازهـ ايارضـ جهـت در

  راهبردي همسویی

 معمولاً  هاسازمان. نمود تعریف را برنـده سـازمان یـک هايسیاست و فرهنگ توانمی چگونه که بدانند بایستی مدیران

 در معمولاً هابیانیه این. نمایدمی ترسیم آینده در را آنها مشیخـط کـه دارنـد ايشده تعریف ماموریت و اندازچشم بیانیه

  همـان نیـز هـرکس و مانـدمی باقی حد همان در نیز اغلب متاسفانه و شده بیان پوستر چند یـا تبلیغـاتی تـابلو یک قالب

 اقدامات به را هابیانیه این تـوانمی چگونه که بدانند باید مدیران. دهدمی ادامه رساندهمی انجام به تاکنون که را کاري

 در فعال صورت به باید سازمان کل. گیرد قرار سازمان يوربهره افـزایش خـدمت در کـه نمـود تبدیل ايشده هماهنگ

 اتخاذ عملیاتی و فنی تصمیمات دقیقه هر در و روزه همه کار، نیروي یک. بردارند گـام نتـایج ایـن بـه دسـتیابی جهت

 سازمان کلی اهـداف بـا همسـو و هماهنگ وي تصمیمات که بود خواهد اثربخش نیرو این کار صورتی در .نمایـدمـی

 چنین در. دهند نشان واکنش تغییرات این مقابل در سرعت به ناگزیرند هاسازمان امروزي، متغیر دائماً  دنیاي در .باشد

 چـه و چیست انتظار بدانند باید هاسازمان. ماندنمی باقی هاموافقت اخـذ و نشسـتن انتظـار بـه براي زمانی دیگر شرایطی

 به هرگـز باشـد نداشته قرار یکسانی و واحد مسیر در خود درون در سازمان اگر شرایطی چنین در. اسـت مقبـول کـاري

  .رسید نخواهد خود شده بینیپیش اهداف

 اجرایی موثر و واقعی اقدامات قالب در را خود شده تدوین هايسیاست هاییروش چه با و چگونه که بداند باید سازمان

 راهبـردي همسویی حفظ و خود يوربهره افزایش براي هـاسازمان که نمایدمی ایجاب محیط پیچیدگی. سازد هماهنگ

 عملـی از اطمینـان براي هاییسیستم چنین وجود. بردارند گام مدیریتی هايسیستم طراحـی سـمت بـه خـود درون در

 ثابت، بازخورگیري سیسـتم یـک هـابرنامـه در مـدت میـان اصـلاحات ایجـاد جهـت. است ضروري هابرنامه بـودن

  .نماید اقدام آن اصلاح به نقص وجود صورت در و گزارش را هابرنامه شدن عملیاتی از حاصل نتایج که باشدمی نیاز مورد
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  محیط با سازگاري

 مفهوم در چه تغییر. است امروزي هـايانسـان بـراي جدیـد هايمهارت ترینحیاتی از یکی متغیر محیط یک در پیشرفت

 قرن این در تغییر آهنگ. است یکم و بیست قرن خصایص بـارزترین از یکی آن، اجتماعی مفهوم در چه و تکنولوژیک

 بـراي اسـت مقیاسـی خـود دهـیممی نشان واکنش تغییرات این مقابل در چگونه مـا اینکـه و یافتـه پرشتابی روند

 که سازمانی هر و نیسـتند مسـتثنی قاعده این از امروزي شتاب پر دنیاي در نیز هاسازمان. ما آینده وضعیت سـنجیدن

 مقاومت بر آمدن فائق چگونگی باید مدیران .کنـد اندیشـی چاره اکنون هم از باید کند ترسیم ايآینده خود براي بخواهد

 تبدیل يوربهره به خلاقانه صورت به را انسانی نیروي نگرانی چگونه کـه بداننـد و بشناسـند را تغییـر برابر در افراد

 لازمه و آینده در بقاء شرط محیط با بودن سازگار. بیاموزند را تغییر حال در محیط از برداريبهره نحـوه باید افراد. نمایند

. آیدمی پیش »تغییر مدیریت« بنـام ايمقولـه کـه اسـت شـرایط ایـن در. اسـت سـازمانی هـر در يوربهره افزایش

  .است نیاز مورد متغیر محیط در پیشرفت براي که هاییمهارت یعنی تغییر مدیریت

 جدید نیازهاي پس از سازمان تا کنند تغییر باید محصولات و فرایند است، تغییر حال در مرتباً  مشتري تقاضاي که زمانی

 تغییر فرایند. سازمان يوربهره افزایش حتی و حفظ برابر در است واکنشی تغییر برابر در العملعکس این. برآید مشتري

 سـازمان. شـد خواهد تغییر دچار قبل به نسبت بیشتري فرکانس با ما هايمسئولیت و نقـش کـه است آن معناي به

 را احتمال این خود يوربهره افـزایش جهت اما کند اقدام خاص محصول یک تولید به تنها حاضر حال در است ممکـن

 به است قادر وربهره سازمان یک. باشد داشته همزمـان طـور بـه را محصـول چند تولید توانایی آینده در که بدهد باید

  .نماید تبدیل فرصت به خود براي را موجود تهدیدات و دهـد پاسخ سرعت به محیط ناگهانی تغییرات

  درونی یافتگی هدایت

 هرگز بکنند باید کاره چ شود گفته اآنه به که منتظرند همواره که باشد انسانی نیروي داراي اگر وربهره و ناب سازمان یک

 خـود زمان چگونه برسانند، حداکثر به را خود يوربهره چگونه کـه بداننـد باید افراد. آید فائق خود مشکلات بر تواندنمی

براي  که است آن در افرادي وجود وربهره سازمان یک شاخصه. بمانند باقی یافته،سازمان چگونـه و کننـد مـدیریت را

 سازمانی چنین. باشند برخوردار لازم هـايمهـارت از برسـاند، اهـداف بـه را سـازمان کـه اقـداماتی به هابرنامه برگرداندن

 به را عملی هايبرنامه اجرایی هايروش و باشد کرده را لازم زيریبرنامه ه،پای دیریتیم هايتکنیک آموزش براي باید

 ایجـاد کارکنـان، یـافتگی هدایت خود براي لازم شرایط که است حالتی چنین در. باشد داده آمـوزش خـود انکارکن هکلی
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 شرط البته. است یافته سـزایی بـه اهمیـت دنیا، امروزي شرایط با که است قدیمی مهارت یک مهارت این. شودمی

 واقع در. گردد فراهم سازمان میانی و ارشد مدیران توسـط امـر ایـن بـراي لازم بستر که است آن درونی یافتگی هدایت

 سـازمان یـک. کند فراهم را خود انسانی نیروي شدن وربهره لازم زمینه باید خود يوربهره افزایش براي سازمان یک

 خودکار صورت بـه سـازمان اهـداف بـه رسـیدن براي که افرادي. اثربخش و کارآ هايانسان از ايمجموعه ییعن وربهره

 این در سازمان به وفاداري شاخص اند،شده برخـوردار پیشـرفت بـه نسـبت درونی بصیرت از و بکنند باید چه دانندمی

  .اندحرکت در سازمان تعالی مسیر در همگـام و اسـت رسـیده مناسبی حد به افراد

  ابتکاري هوش

 را جدید خدمات و محصولات بتوانـد کـه اسـت آن دهـد افـزایش را خـود يوربهره بتوانـد سازمان یک آنکه لازمه

 که است نیروهایی از برخورداري وادي این به سازمان ورود نیازپیش. نماید ایجاد را آن ارائه براي لازم فرایند و شناسایی

 یک در. هستند آفرینیارزش حال در سازمان براي همواره که خلاق افرادي. باشند برخـوردار مسـأله حل توانایی از

 مقام هر در فرد هر بلکه نیست مهندسان یا متخصصان عهده بر تنها محصولات و فرایند بهبود وظیفه وربهره سـازمان

 گردیده تبدیل فرد هر روزمره عادت به بهبود هاسازمان این در. نمایدمی ایفا بهبود روند در نقشی خود نوبه به مسئولیتی و

 بایـد مـدیران يوربهره افـزایش براي. است افکنده سایه آنجا فضاي بـر ابتکـاري، هوش و بصیرت یک اصطلاحاً  و

 مشکلات تحلیـل و تجزیـه پـس از چگونـه کـه بداننـد بایـد کارکنان. بگیرند فرا را يوربهره افزایش و ایجـاد هـايروش

 روش دانستن به نیازمند آنها. نمایند اقـدام هـاتکنیـک تحلیـل و تجزیه به و بپذیرند را خلاقانه تفکر فرایندهاي برآیند،

 تفکر نوین هايروش باید افراد. کنند ایجاد بهبود آن در مبتکرانه صـورت بـه بتواننـد تـا هسـتند هـاسیسـتم مهندسی

  چگونـه کـه کننـد درك و دهنـد، پاسـخ جدیـد تقاضاهاي به باید ايخلاقانه روش چه به و چگونـه که بدانند بیابند، را

  . گیرند قرار رقبا تمامی سرآمد ورانه،بهره صورت به توانمی

 تحلیل و تجزیه ابزارهاي با آشنایی. است مسائل و مشکلات درك خلاقانه، هايحلراه ایجاد جهت در گام نخستین

 ضرورت یک انسانی نیروي براي کنترلی نمودارهاي و مـاهی اسـتخوان نمـودار پـارتو، نمـودارهـاي نظیـر کلاسـیک

 لازم يوربهره و خلاق سازمان هر براي گروهی، فکري طوفان جلسات به ورود جهـت لازم هـايتخصـص کسب. است

 عهده بر وظیفه ایـن و اسـت ضـروري يوربهره افزایش و بهبود پیشرفت، جهت سازمان در ابتکاري هوش ایجـاد. اسـت

  .نمایند ایجاد سازمان در را ايمرحله چنـین بـه دسـتیابی بـراي لازم زمینـه که است سازمان گیرتصمیم مدیران
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  فرایندي گیريجهت

 فرایندي تفکر سمت به عملیاتی یـا دپارتمـانی تفکـر از تغییـر جهانی رقابت یک در نیاز مورد تغییرات بزرگترین از یکی

 بحث که زمانی. کنند فکر خود دپارتمان یا بخش به نهایتاً  یا خود کار به تنها افراد که است آن عملیاتی تفکر نتیجه. است

 فکـر خـود بر هاروش این تاثیر به تنها افراد که شودمی باعث عملیاتی تفکر آید،می پـیش جدیـد کـاري هايروش

 بهبودهاي چگونه که کننـد درك تـا کندمی کمک افراد به فرایندي تفکر. گردد فراهم داخلی تقابلات بروز زمینه و کننـد

: بدانند را فرایندي بهبود اصول باید مدیران و افـراد. دهدمی قرار تاثیر تحت واحد کل یک عنوان به را سازمان بالقوه،

 باید ارشد مدیریت. فرایندي مجدد طراحی و فرایندي سنجش فرایندي، طـرح تبـدیل فراینـدي، درك فراینـدي، تفکر

 ،وربهره هـايسـازمان در. انـدکرده درك را فرایند از آنها منظور پایین تا بالا از سازمانی افراد همه کـه یابـد اطمینـان

  .باشند آشنا کاملاً فرایندي طرح تبدیل با باید افراد

  تیمی کار اندازچشم

 رشد شد، اشاره که طور همان .اسـت مشـتري شـده شناسـایی تقاضاهاي برابر در سریع واکنش به مجبور سازمان یک

 که نمود راهبردهایی ایجاد صرف زیادي فرصت تواننمی کـه اسـت حـدي بـه امـروزي دنیـاي در تغییـر و تکنولوژي

 هـافرصت رفتن دست از یا و کند حرکت بلافاصله باید یا سازمان. هستند بوروکراسی متعـدد هـايکانال از عبور نیازمند

 را کل عملیات در خـود نقـش و داشـته اطلاع خود فرایندهاي انجام نحوه از که قوي هايتیم. بنشیند نظاره بـه را

 بهبود راهبرد از مهم بسیار جزء یک خودکار، کـاري هـايتـیم. دهندمی را سریع واکنش ارائه امکان سازمان به انددریافته

 با پرورش، بندي،طبقه ایجاد، را کاري هايتیم چگونه که بداند باید موفق رقابـت یـک در مـدیریت. دهندمی تشکیل را

 ماهیت دلیل بـه تیمی کار. دارد وجود توقعاتی چه تیمی محیط یک در آنها از که بدانند باید افراد. نماید مـدیریت و انگیزه

 خدمت در بازیکن یک همانند که بداند بایـد سازمان در فرد هر. کندمی بسیاري کمک يوربهره افزایش به خود خاص

 نقـش ایفاي به موفقیت جهت در تیم کل هدف به علم با و دانسته را تـیم در خـود، مسـئولیت بایـد وي. دارد قرار تیم

 تیمی کـار قالـب در که آیدمی پیش کمتر و دارند علاقه انفرادي بازي به هاسازمان در افراد اکثر متاسـفانه. بپـردازد خـود

 که دارد وجود همواره اساسی تهدیـد ایـن سـازمانی مشـاغل اکثر بودن ايوظیفه ماهیت دلیل به. نمایند نقش ایفاي

 قرار توجه مورد کمتر را جمع مصلحت و بگیرند درنظر خـود، فـردي تکلیـف رفـع و وظیفـه انجام را خود هدف افراد
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 تیمـی کـار هـايجنبـه باید باشد سرآمد يوربهره در خواهدمی که سازمانی و است يوربهره آفـت انفـرادي کار. دهند

  .نماید تقویت را خـود

 شدن جمع از« یا »است گروهی فعالیت زائیده سازمان« که، این جمله از است شده ارائه متعددي تعاریف سازمان، درباره

 این به توجه با توانمی بنابراین »گیردمی شکل سازمان خـاص اهـدافی یـا هـدف بـه رسـیدن براي هم دور ايعده

 هاسازمان در پس. معناستبی سازمان در انفرادي کار اصولاً و باشد کارگروهی باید سـازمان در که گرفت نتیجه تعاریف

 نه بود، انفرادي کار اگر پس. دیگران توسط کار انجام یا سازمان امور کردن اداره یعنی هم مدیریت و باشد تیمی کار باید

 بـه اقـدام اصـولی بطـور اگـر باشد،می خود به مخصوص قواعد داراي تیمی کار البته .مدیریت نه و داشت معنا سازمانی

 اثربخشی و کارآیی حداکثر ایجاد براي. گرفت خواهد قرار يوربهره بهبود برابر در بازدارنده عامل یک صورت به نشود آن

 از یک هر براي مدیر توسط ها،محدودیت و توقعات و شناسـایی تیم در گرفتن قرار جهت مناسب افراد باید ابتدا تیمی،

 دهیشکل تیمی، بهبود ایجاد مراحل: نظیر هاییآموزش باید ها،محدودیت و وظائف تعریـف از پـس. شـود تعریـف افراد

 فرایند. آموخت آنهـا بـه را فراینـدي نظـارت و تیمـی رهبـري تیمی، هاينقش اجرایی، هايروش ها،روش و قواعد

  .آموخت تیم اعضاي به باید که اسـت هاییمهارت ترینحیاتی و جدیدترین از یکی نیز خلاق گیريتصمیم

 اختیارات و وظایف بین باید مسلماً  و آورد وجـودبـه کـاري هايتیم سازمان در توانمی مشارکتی مدیریت مدل از بااستفاده

 نمایند، اختیار تفویض آنها، به کارکنان هايفعالیت و وظایف با متناسـب باید مدیران. باشد داشته وجود تناسب کارکنان

 کـوچکی کـار هـر براي و باشند داشته کاري استقلال دهندمی انجام که هاییفعالیت حیطه در حدودي تا بتوانند تا

 انجام خود که کاري از و کنندمی فعالیت بیشتر و دانسته خود آن از را کار افراد صورت این در. نباشند مافوق اجازه منتظـر

 آنها به که کنندمی حس چون. شودمی سازمان در کارکنـان نگهـداري باعث امر این. کنندمی رضایت احساس دهندمی

 کاري هايتیم تشکیل زمینهپیش نشود فراموش البته .دهند انجام خود تخصص با را کار دارند اختیار و است شده اعتماد

 خوبی به بتوانند تا باشند باخبر اطلاعات از همه هاسازمان در باید یعنی. است اطلاعات سـازيشـفاف اختیـار، تفـویض و

  .بگیرند تصمیم خود کارهاي مورد در موقع به و

  يوربهره و اطلاعات آوريفن رابطه

 اطلاعات، آوري جمع سرعت کار، سـرعت در و بوده سازمان براي زیادي هايسودمندي و منافع داراي اطلاعات تکنولوژي

 آثار و معایب داراي شدن غافل صورت در هاسودمندي کنار در ولـی دارد انکار غیرقابل نقش مدیریت، و گیريتصمیم
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. بردمی سردي به رو حدودي تا را کار محیط لطافت، و انس دوستی، که است آن خاطر به این و است انسانی نامطلوب

 کار به زیر، راهکارهاي اسـت بهتـر کنـیم رفع انسانی بُعد در را اطلاعات تکنولوژي نامطلوب آثار بتوان اینکه براي پس

  :شود گرفته

o روزانه؛ جلسات برگزاري طریق از رو در رو ارتباطات تقویت  

o اطلاعات؛ تکنولوژي از بااستفاده تیمی کار انجام  

o اطلاعات؛ تکنولوژي از استفاده بدون کارها از بخشی انجام  

o تعطیل؛ روزهاي در سازمان کارکنان براي خانوادگی و دوستانه گردهمایی و جلسات برگزاري 

o شود؛ جبران خانواده در اطلاعـات تکنولـوژي هـاينارسـایی تا هاخانواده براي سازيتظرفی  

o کار؛ محیط انسانی هـاينارسـایی رفـع و اجتمـاعی روابط بررسی براي ايمشاوره خدمات مرکز تاسیس  

o کار در دیداري مدیریت کردن حاکم.  

  يوربهره ضد قوانین

 در عامل ترینمهم که استههزینه و درآمد بودن نامتوازن انسانی منابع يوربهره کاهش عامل ترینعمده و ترینمهم

 زیر شرح به سازمان یک داخل در يوربهره کاهش در مؤثر عوامل ترینمهم آن، از پس. است انسانی منابع انگیزش

  :است

 ؛)مدیریت ضعف از ناشی( کارکنان بین تبعیض وجود  

 شغلی؛ ناامنی  

 ؛)مدیریت ضعف( بلندمدت یا مدتمیان هايریزيبرنامه بر میلیبی و نبودن موفق  

 مناسب؛ کاري محیط نبودن مساعد  

 کارکنان؛ اصلی و اساسی نیازهاي به توجه عدم  

 ؛)کنترلی هايبرنامه در ثباتیبی( نکردن کنترل  

 شغلی؛ و تحصیلی رشته ناهماهنگی  

 ؛)مدیریت ضعف( مربوط مشاغل در هاتخصص از نکردن استفاده  

 مدیریت؛ برنامگیبی  

 ؛)مدیریت ضعف( کارآموزي فقدان  

 ؛)مدیریت ضعف( شغلی و فردي استعدادهاي ناهماهنگی  

 سرپرست؛ کفایتیبی  

 انسانی؛ نیروي پی در پی انتقال و فعلی کار به علاقگیبی  

 انسانی نیروي تورم.  
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 با فرد رابطه باید میان این در. دارد ارتبـاط مـدیریت ضـعف به انسانی نیروي يوربهره کاهش عوامل تمامی تقریباً 

 بسیار عاملی که را خود سازمان فرهنگی محیط که اسـت کسـی موفق مدیر. باشد دوطرفه و متقابل ارتباطی سازمان

. گیـرد کـاربـ سـازمان هايبرنامه اجراي جهت در را آن و کند درك و بشناسد عمیقـاً  اسـت کارکنـان رفتارهاي در مؤثر

 معین هابرنامه و تغییـرات برابر در افراد عملکرد و تجارب تخصص، شغل، ماهیت اساس بر باید افراد مزایاي و حقـوق

 شایسته، افراد دیگر تعبیر به یا نشود داده امتیاز آنـان بـه شایسـتگی مطابق و نشود ارزیابی دقت به افراد عملکرد اگر. شود

  .آمد خواهد وجودبه کاريکم فرهنگ تدریج به سازمان آن در نشوند، برخـوردار سـازمان در بیشـتر امتیـازات از

 یافتن و کاريکم موجب اخیر هـايسـال در زنـدگی هزینـه شاخص با قیاس در ایران در دستمزد و حقوق بودن پایین

 روحـی مشـکلات بـروز و بـازدهی کاهش کار، نیروي شدن تـرخسـته موجـب نهایتاً  که است شده سوم و دوم هايشغل

 منفـی تـأثیري کـار نیـروي يوربهره روي بر نتیجتاً  و است شده آنها هايخانواده در کـار نیـروي بـراي روانـی و

  .است گذاشـته

 جامع نظام یک اساس بر را انصـاف و عـدالت ،سالاريشایسته نظام کار، نیروي معیشتی و رفاهی نیازهاي نتوانیم اگر

 بایستی ابتدا ایرانی هايسازمان .داشت تواننمی امیدي يوربهره افـزایش به سازیم عملی هاسازمان در عملکرد ارزیابی

 در تعـالی روح کـه هسـتیم ایـن نیازمنـد دیگر، عبارت به. باشند داشته سازمان مدیریت نحوه به متعالی نگرش و نگاه

 بر هاسازمان مـدیریت کـه شـودمـی مشـاهده کـم، چندان نه مواردي در متأسفانه. شود دمیده سازمانی ابعـاد همـه

 کارکنان. کنندنمی ارائه سازمان اهداف از روشـنی تصویر مدیران هاییسازمان چنین در. است نشده بنا علمی اصول مبناي

 نشـده تعریـف جـامع نگـرش بـا سـازمانی فرایندهـاي موازات، به .ندارنـد کار انجام براي کافی انگیزش و توانایی هم

 قیمت بـا و موقـع بـه تـأمین براي لازم بندينظام از نیز تأمین زنجیره. گیردنمی قرار گیرياندازه مـورد آنهـا عملکـرد و

 نگرفته قرار سازمان هايفعالیت مرکز در مشـتري و نشـده نهادینه سازمانی یادگیري زیرا نیست، برخوردار خدمات مناسب

  .نـدارد وجـود هم اجتماعی پاسخگویی علاوه، به. است

 را درست کار. است ضروري ب،مناس ايهتسیاس اتخـاذ و يوربهره ارتقاي براي ملی تعهد و دادن بها کلان، سطح در

 قوانینی کشور در هنوز متأسفانه. باشد ارزش ضد آن، خلاف رب یحرکت هر و شـود تلقی ارزش یک باید دادن انجام درست

 .هسـتند يوربهرهضـد کـه تگف وانبت ایدش بلکـه کنند،نمی تشویق ارزش عنوان به را يوربهره تنها نه که است جاري

 گذاريسرمایه فضاي ایجاد مثـال، بـراي. باشـد کلان سطح در يوربهره رشد زیربناي تواندمی ملی سطح در تصمیمات

 داراي هاییشرکت چنین عموماً  بلکه گردد،می عمومی رفـاه موجـب تنهـا نه المللیبین معتبر هايشرکت براي مطمئن
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 اتحادهاي سیاست اتخاذ. شد خواهد ایرانی هايسازمان براي یادگیري موجب کـه هسـتند مـدیریتی قـوي پشـتوانه

 به را شرایطی ایرانی، هايسازمان با هاشرکت این همکاري بسترهاي آوردن فراهم و چندملیتی هايسازمان اب رديراهب

 تعالی سوي به حرکت در که هاییسازمان تشـویق. گـردد فـراهم داخلی هايسازمان در همگون حرکتی تا آوردمی وجود

 در خـود کـه گردد ایرانی هايسازمان میان تجارب تبادل به منجر توانـدمی اند،بوده هاسازمان سایر سرآمد سازمانی،

 وظیفه یک باید را يوربهره ارتقاي تنها نه هاسازمان از هرکدام نیز خرد سطح در. بود خواهد مـؤثر يوربهره ارتقـاي

 که نمایند احساس باید ملی هـايتسیاس راسـتاي در بلکه کنند، استفاده نحو بهترین به اختیار در منابع از تا بدانند ملی

  .شود منجر سـازمانی مـرگ به است ممکن نهایت در يوربهره ارتقاي عدم

  يوربهره و ملی فرهنگ

 هايسنت و عقاید متن در را خود ریشـه بایـد شـود ماندگار و یافته پایگاهی جامعه یک در بتواند آنکه براي اياندیشه هر

 هايسرمایه بر خود پویایی و تحرك براي و بزند گره آنها تـداوم بـه را خـود بقـاي و باشـد دوانیده جامعه آن بومی

 در استواري جایگاه اندیشه آن کرد، تضمین توانمی شود محقق مطالب این اگر. کند تکیـه جامعـه همـان در موجـود

 مستثنی قاعده این از اندیشـه یـک بعنوان بلکه اقتصادي معیار یک عنوان به صرفاً نه نیز، يوربهره. است یافته جامعـه

 بر وسیع و جانبه همه صورتی به و بیابد جامعـه در را خـود جایگاه فوق مفهوم که باشد این قصد چنانچه و نیست

  .است قطعی و ضروري فوق موضـوع بـه توجـه افکند، سایه گوناگون هايفعالیت

 تعارض ما کنونی جامعه در رایـج عقایـد بـا تنها نه مفهوم این جوهره که شویممی متوجه يوربهره مفهوم در دقت با

 يوربهره مسأله طرح لذا است گرفته قرار تاکید مورد مـا فرهنگی و دینی عقاید در گوناگون هايصورت به بلکه ندارد

 معتقـدات تبلـور بیـانگر آن کـارگیري بـه آثار لذا و ماست مکتوب و موجود عقیـدتی مبانی به دیگر زاویه از نگاهی

 به دائمی حرکـت و کـار ارزش بـر تاکیـد عمر، از مناسب استفاده اسراف، عدم قناعت، نظیر مفاهیمی .اسـت مزبـور

 در فطري مناسب هايزمینه وجود دهنده،نشان همگی ارتقاء و رشد عدم و سکون توقف، بودن نکوهیده و کمال سمت

 باعث تواندمی پذیرد، صورت کافی توجه آنها به چنانچه که دارد هاییویژگی ما جامعه دیگر سوي از. ماست فرهنگ

 وجود و گذشته تاریخ که ما جامعه افراد استعداد و هوش مثال براي. شود يوربهره بهبود در توجهی قابل پیشرفت

 که است مهمی و مثبـت عامل است، آن مؤید خود جهان سراسر علمی مهم مراکز در ایرانی برجسته اساتید و محققـین

 خواهد برجاي را مطلوبی بسیار اثر شود، بکـارگیري و تدوین يوربهره ارتقاء جهت هاییراه آن گرفتن نظر در با اگر
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 و گیردمی نشات مذهبی اخلاق عمیق هايبنیان از عمدتاً که دارد وجـود جامعـه در نیـز دیگـري هايویژگی. گذاشت

 جامعـه هـر فرهنـگ در کـه کـرد توجـه نکته این به باید. دارد يوربهره ارتقاي در موثري نقـش اآنه ارگیريبک

 علاقگیبی نظیر موضوعاتی مـا جامعـه در مثلاً . شود يوربهره ارتقاي مانع طریقی به تواندمی که دارد وجود خصوصیاتی

 تحلیل و یابیریشه با مجموع در. آید حساب به يوربهره رشـد موانـع از توانـدمـی نظـم، به ندادن بها یا و گروهی کار به

 افـراد، تـک تک از غیر راستا این در. کرد آماده يوربهره گسترش براي را زمینه وانتیم فـوق فرهنگـی مسـائل

 هايروش یافتن و سیاستگـذاري با توانندمی آنها زیرا است جامعه فرهنگی و اجرایی مسئولین عهده بر عمده مسـئولیت

 با که است دولت وظیفه ملی، یا کلان سطح در. دهنـد سـوق نظـر مورد اهداف سوي به را جامعه اجرا، قابل و صحیح

  .سازدمی فراهم را يوربهره ارتقـاي زمینـه لازم ریـزيهبرنام

 جو ایجاد با که واحدهاست ایـن مـدیران وظیفـه تولیـدي، و اقتصـادي مؤسسـات سـطح در یعنی خرد سطح در اما

 گرایش گر،تلاش و خوب کارکنان تشویق با و کرده ایجاد ور نسبت به کارغر احساس کارکنان در کار، محیط در مشارکت

 محیط در همکاري روحیه ایجاد و صمیمیت میزان افزایش با همچنین آنها. کنند بیشتر کار محیط به را آنان خاطر تعلق و

 سرپرستی تحت شرکت يوربهره بهبـود در مشارکت به را آنان و نموده ترنزدیک را سرپرستان و کارگران ارتباط کار،

 ارزیابی و فعلی وضعیت تحلیل و تجزیه و شناخت امـر، ایـن لازمه. سازند راغب منابع اتلاف و ضایعات کاهش و خود

 اسـت آن دگرگـونی براي وقفهبی تلاش و فرایندها این از حاصل نتایج و اقتصـادي بنگاه مختلف فرایندهاي عملکرد

  .کند هدایت رشد به رو روند و مطلوب و مستمر بهبود راستاي در را سازمان هايسیسـتم کـه

 ثبوت به و دهندمی نشان را خـود کـارایی عمل صحنه در يوربهره مفاهیم و هاتئوري که باشیم داشته نظر در باید

 آن را، خود راه سپس و شود بررسی آن نتایج و گرفته قرار آزمایش مورد جامعه، وسیع هايآزمایش در باید و رسانندمی

  .کنند باز تدریج به هم

 به کمک ما رسالت ترینابتدایی واقـع در چیسـت؟ مقطـع ایـن در مـا رسـالت کـه باشـدمـی طـرح قابل نکته این حال

  .است جامعه در يوربهره حرکت ایجـاد براي زمینه کردن آماده و يوربهره مفاهیم شناساندن

  گیرينتیجه

 در تا است ضروري هاشاخص تمامی همانند لذا. باشدمی هاسازمان در عملکرد گیرياندازه هايشاخص از یکی يوربهره

 شاخص اگر. گیرد صورت مناسبی تحلیل و تجزیه با همراه آن مـورد در قضـاوت و شـده شـناخته درسـتی به هاسازمان
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 مـدتکوتـاه در تـوانمی. باشد خطرآفرین تواندمی آن به مدت کوتاه نگاه کنیم، تعریف داده بـه ستاده نسبت را يوربهره

 داد، کاهش را انسانی منابع توسعه هايهزینه از بسیاري توانمی رفت، کیفیتبی و قیمت ارزان منابع تأمین سمت بـه

 کرد کوچک را يوربهره کسر مخرج مدتکوتاه در و داد کـاهش را غیرضروري ظاهر در هايهزینه از بسیاري توانمی

 الگوهاي ادبیات به توجه با. داشت جامعی نگاه باید يوربهره هايشاخص به امـا. کنـد پیدا افزایش يوربهره ظاهر در تا

 افتدمی اتفـاق زمـانی امر این و کندمی پیدا افزایش سازمانی تعالی مسیر در يوربهره گفت، توانمی سـازمانی تعـالی

 پاسخگویی براي و درك را آنها آینـده و حـال نیازهـاي و کرده شناسایی درستی به را خود ذینفعان سازمان یک که

 کلی، طور به. دربرگیرد را سازمان ابعاد تمامی باید ریزيطرح ایـن البته. نماید ریزيطرح مناسبی برنامه آنها به متوازن

 نوشتار این در. باشدمی هاسازمان در يوربهره ارتقاي عامل ترینمهم سازمانی، ذینفعان نیازهاي به متوازن پاسخگویی

 بر موثر عوامل و بررسی ملـی تعـالی در يوربهره نقـش. گیـرد قرار بررسی مورد يوربهره جوانب ترینمهم گردید سعی

  .گردید بیان نیز يوربهره کاهش یا افزایش

 ترپیچیده با امروزه. دهدمی تشکیل سازمانی ره در را يوربهره اصلی هايپایه از یکی انسانی منابع شد بیان که طورهمان

 هاارخانهک یا هاسازمان در وربهره و آرام محیطی ایجاد و کار محـیط سـازماندهی ا،هسازمان عملکرد و ساختار شدن

  و کـار در کیفیـت افـزایش احتمالی، خطرات حذف آنها، شادابی انسانی، نیروي بیشتر شدن فعـال بـه منجـر کـه طوري

 هايدغدغه از شود، نظر مورد يوربهره بـه دستیابی نهایت در و مثبت خدمات رشد تولید، رشد ها،افسردگی کاهش کالا،

  .است تولیدي مراکز یا هاسازمان سرپرستان و اجرایی مدیران

 مستقیم طور به وربهره انسانی نیـروهـاي توسـعه که دهدمی نشان انسانی، نیروهاي به مربوط مطالعات از حاصل نتایج

 رقابت اقتصادي، هايپیشرفت به رسیدن ها،هزینه کاهش .دارد بسـزایی نقش سازمانی اهداف از بسیاري به دستیابی در

 بسیار هايمحیط و فضا ایجاد اثر بر که هستند مثبتی نتایج و اهداف همگی مشتریان، بـه مـوثر خـدمات فروش، بیشتر،

 یا باشد باز فضاي یـا و خصوصـی یا باشد دولتی سازمانی در محیط و فضا این اینکه. آیندمی دست به سالم و مناسـب

 و شاد ايروحیه با بتواند تا است انسانی نیروي در رضـایتمندي و خشـنودي ایجاد دارد اهمیت چه آن. نیست مهم بسته،

 سازمان نصیب را ايارزنده نتایج و بپردازد خود وظایف بهتر هرچه انجام در تلاش یا فکر به خود، شغل در امنیت احساس

  .کند خود

. سازد فراهم را يوربهره ارتقاي زمینه لازم ریزيبرنامه با که است دولت وظیفه ملی، یا کلان سطح در يوربهره افزایش

 مشارکت جو ایجاد با که واحدهاست این مدیران وظیفه تولیدي، و اقتصـادي اتمؤسس سـطح در ییعن خـرد طحس در اما
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 گـرایش گـر،تـلاش و خـوب کارکنان تشویق با و کرده ایجاد کار به نسبت غرور احساس کارکنـان در کـار، محیط در

 در همکاري روحیه ایجاد و صـمیمیت میـزان افـزایش بـا همچنین آنها. کنند بیشتر کار محیط به را آنان خاطر تعلق و

 تحت شرکت يوربهره بهبود در مشارکت به را آنـان و نموده ترنزدیک را سرپرستان و کارگران ارتباط کار، محیط

 و فعلی وضعیت تحلیل و تجزیه و شناخت امر، این لازمه. سازند راغب منابع اتـلاف و ضـایعات کاهش و خود سرپرستی

 دگرگونی بـراي وقفـهبی تلاش و فرایندها این از حاصل نتایج و اقتصادي بنگاههاي مختلف فرایندهاي عملکرد ارزیابی

 راستا این در. کند هدایت رشد به رو رونـد و مطلـوب و مستمر بهبود راستاي در را سازمان هايسیستم که است آن

  :نمود پیشنهاد را زیر راهکارهاي توانمی

 .يوربهره افزایش و بهبود عملیاتی هايبرنامه از عالی مدیریت حمایت و تعهد اعلام )1

 با يوربهره بهبود هايتیم و هاهسته سـازمان، واحدهاي کلیه مدیران از متشکل يوربهره عالی کمیته تشکیل )2

 .يوربهره بهبود گروههاي یا دوایر ایجاد نگرش با کارکنان کلیه گونه، فرایند فراگیر مشارکت

 .آن عملیاتی سازيجاري و فراگیر يوربهره مدیریت راهبرد تدوین )3

 .پیشنهادي هايبرنامه و راهبرد به نسبت کارکنان در اطمینان و اعتماد باور، ایجاد )4

 عملکرد سنجش و ارزیابی هايشـاخص سازيجاري و تدوین سازمان، عملکرد ارزیابی هايمکانیزم بکارگیري )5

 .کاري زندگی کیفیت و پذیريانعطاف کارآیی، اثربخشـی، قبیـل از يوربهره مـدیریت بـا همسو سازمان

 گسترش از و شود تنظیم فرایندي نگـرش بـا سیسـتم سـاختار و اهـداف بایـد راسـتا این در که مدیریت نظام اصلاح )6

 تخصصی و مستقل هايسیستم تمام ادغام درجه به باید همچنین .گـردد جلـوگیري سـازمان عمومی و افقی رویهربی

 مراحل بین و شـده بسیار توجه تغییر، فرایند کیفیت و هاداده کیفیت فرایندي، نگرش با یکپارچه و جامع سیستمی به

 .گردد ایجاد لازم ارتباط تغییر، حساس

 .سازمان سطوح تمام در اثربخش هايآموزش برقراري )7

 .گروهی کار فنون کارگیريب اب سـازمان مختلـف ايهمتقس و واحدها بین اثربخش همکاري و ارتباط برقراري )8

 .يوربهره بهبود هايروش در کار نیروي و مدیریت میان سازگاري )9

 .کار محیط از موقع بـه خـروج و موقع به شدن حاضر نه شود، خواسته کیفیت با کار انجام کارکنان از )10

 کاري. فرایندهاي درباره کاربردي تحقیقات به دادن اولویت )11
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 فرایندها بهبود در را آنان و نموده مطلـع هستند، آن انجام حال در که کاري جزئیات از را کارکنان تمامی باید مدیر )12

 .دهد یاري و مشارکت

 .کنند اجتناب ریزيبرنامه بدون و پراکنده اهداف از باید مدیران )13

  .کنند صرف يوربهره افزایش براي هافعالیت کنتـرل و هـدایت ریزي،برنامه براي بیشتري وقت شخصاً  باید مدیران )14

 و هاهزینه کاهش ،يوربهره افـزایش سـمت به روز به روز هاسازمان که نمایدمی ایجاب امروزي رقابتی بسیار محیط

 بخواهنـد آنکه از بیش کنند توجه باید هاییسازمان چنین در مـدیران. نماینـد حرکـت خود خدمات و کالا کیفیت افزایش

 از بهبـودگرایانـه اهـداف تايراس در هک ددهن اننش خود از مضاعفی تلاش باید سازند خـود انکارکن همتوج را تقصیر

 سعی که هستند هـاییروش همگـی ABM و BPR ، TQM.دهنـد افـزایش را يوربهره و استفاده انسانینیروي

 بنابراین رودمی شماربه يوربهره افزایش و بهبـود مادر عنوان به سازمانی هر در هاارزش خلق. دارند آفرینیارزش در

 هـاییارزش افزایش و رعایت به ملزم سازمانی پایین و میانی سطوح تـا بـالا سـطوح از افراد تمامی که است ضروري

 در فرهنگـی کار یک انجام مستلزم يوربهره افزایش که نکنیم فراموش. است يوربهره افزایش آن نتیجـه کـه گردنـد

 و صبورانه صحیح، مدیریت با بنابراین .است انسانی نیروي تعالی مستلزم نیز آفرینیفرهنگ و باشدمی خود عالی سطوح

  .رفت پیش به و نهاد گام راه این در باید آگاهانه

  


