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ساختار دولت و سازمان ها از آن جهت که بستر جریان تمام امور در 

دستگاههاي اجرایی و سازمان ها و تعیین کننده مجاري ارتباطی و تعامل 

میان آنها است از اهمیت ویژه اي در سطح ملی و دستگاهی برخوردار 

ه است بدون تردید هیچ دولتی یا سازمانی یا بنگاهی نمی توان یافت ک

 بر ساختاري نامتناسب و ناکارآمد استوار شده اما از کارآیی و اثربخشی

. بالایی برخوردار باشد



اصلاح نظام اداري طی برنامه هاي توسعه و حتی قبل از انقلاب اسلامی ، 
همیشه به عنوان یک اولویت مطرح بوده است. تلاش هاي زیادي 

صورت گرفت تا مشکلات موردي حل شود اما هیچ گاه برنامه اجرایی 
بلند مدت براي آن طراحی نگردید. بیماري هاي مزمن نظام اداري از 

:  سالهاي گذشته بوده و همچنان نیز وجود دارد موضوعاتی مانند
 تمرکزگرایی در اداره امور ، پایین بودن کارآیی و اثر بخشی ، نارضایتی

ارباب رجوع ، تعدد تصمیم گیري براي ساختار هاي دولتی و بزرگ 

   .بودن اندازه دولت چالش هاي همیشگی نظام اداري کشور بوده اند



تاریخچه نظام اداري در ایران
نظام اداري به مثابه سازمان تنظیم کننده کلیه فعالیت هاي کشور براي نیل به 

اهداف تعیین شده است. به تعبیري نظام اداري همانند باند پروازي است که 

پروازهاي توسعه اقتصادي ، اجتماعی و سیاسی کشور باید از روي آن 
صورت گیرد. هدف نظام اداري ایجاد زمینه مناسب براي تحقق برنامه هاي 

توسعه و راهبري و مدیریت کارکنان دولت و حصول اطمینان از تناسب و ارتباط 

توانمندي هاي آنان با خدماتی است که باید به مردم ارائه شود. نظام اداري را 

باید جداي از ساخت سیاسی بررسی و تعریف نمود.   



:این نظام شامل عناصر زیر و ارتباط آنها با یکدیگر است
سازمانهاي سرزمینی شامل استانها ، شهرستانها ، بخش ها و دهستانها. 1

شهرداریها و دهیاریها. 2

نهادهاي مرکزي دولت شامل وزارتخانه ، موسسات و سازمانها. 3

خدمات کشوري و مدیریت دولتی . 4

ان بنابراین موضوعات مرتبط با خدمات کشوري نظیر استخدام و مدیریت کارکن

.دولت فقط به عنوان بخشی از نظام اداري باید در نظر گرفته شود



ها  با این دیدگاه اجزایی همچون منابع انسانی ، سازمان دهی و تشکیلات ، سیستم

و روشها ، قوانین و مقررات و امکانات و منابع در یک رابطه متقابل و پویا قرار می 

.گیرند

با تعریفی که از نظام اداري شد ، قبل از دوره قاجار نظام اداري در ایران وجود 

وزارتخانه امور داخله ، امور  6در دوره سلطنت ناصرالدین شاه قاجار . نداشت

در . خارجه ، جنگ ، مالیه ، عدلیه و فواید عامه زیر نظر شوراي دولت ایجاد شد

اواسط دوره قاجاریه در دوره امیرکبیر با اعزام محصلین به خارج از کشور و 

تاسیس مدرسه دارالفنون زمینه شکل گیري نهادهاي بوروکراسی به مفهوم 

امروز آن فراهم شد



پس از انقلاب مشروطه براي اولین بار قانون اساسی تدوین گردید و زمینه ایجاد 

در سالهاي اول مشروطیت . چند وزارتخانه بر اساس قانون مجلس فراهم شد

سازمان  قوانینی به تصویب رسید که جنبه تشکیلاتی داشت و در ارتباط با تاسیس

در این مورد می توان به قانون تشکیلات ایالات و . دولتی با وظایف خاصی بود

هجري  1325ولایات و دستورالعمل حکام ، قانون انجمن هاي ایالتی و لایتی مصوب 

 1328قمري ، قانون تاسیس وزارت معارف و اوقاف و صنایع مستظرفه مصوب 

هجري قمري اشاره  1323هجري قمري و قانون تاسیس وزارت مالیه مصوب 

.نمود



هجري شمسی در واقع اولین اساسنامه 1301قانون استخدام کشوري مصوب 

: ماده بوده است  74فصل و داراي  5استخدام رسمی در ایران و مشتمل بر 

ورود به خدمت : فصل اول

مراتب خدمت و ارتقاي رتبه : فصل دوم 

طریقه محاکمه و مجازات : فصل سوم 

تقاعد و وظایف : فصل چهارم 

مواد مخصوصه : فصل پنجم



:عنوان خلاصه می شد 9مراتب خدمت در   15در ماده 
ثباتی  -1
منشگري اول و دوم و سوم  -2
معاونت اداره  -3
مدیریت شعبه  -4
ریاست اداره  -5
مدیریت دایره  -6
مدیریت کل یا معاونت اداري  -7

هریک از . مراتب اداري فوق نشان دهنده سادگی و محدود بودن مشاغل است 
وزارتخانه ها اختیار داشتند در حدود نیازهاي اداري ، تشکیلات و مشاغل خود را در 

.تطبیق دهند 15نظام نامه هاي مخصوص به خود با مراتب در ماده 



نتایج اجراي اولین قانون استخدام رسمی
برخی آیین نامه هاي آن هیچوقت تدوین . ، قانونی بسیار ساده بود 1301قانون استخدام کشوري مصوب 

در چهار دهه اي که این قانون حکم بود سازمان واحدي براي رسیدگی امور استخدامی و ایجاد . نشدند

حدود بیست نوع جدول حقوق به وجود آمد و . هماهنگی و نظارت در اجراي قوانین و مقررات وجود نداشت

حدود صد نوع مزایاي جبران کننده و تکمیلی و بیش از یک صد هزار پست غیر رسمی به وجود آمد که 

براي . اغلب سازمان ها و موسسات دولتی داراي مقررات استخدامی خاص شدند. داراي کارمند بودند

مقابله با نارسایی ها و تنگناهاي اداري و استخدامی اقداماتی صورت گرفت که از آن جمله می توان به 

تاسیس موسسه علوم اداري وابسته به دانشگاه تهران و اعزام افرادي به خارج از کشور براي گذراندن دوره 

.هایی در زمینه اداره امور دولتی نام برد



.  گروهی از طرف دولت ، مامور بررسی امور اداري و استخدامی شدند 1332در سال 

هدف این بررسی ، مقایسه روند امور اداري و استخدامی با موازین و ضوابط متداول در 

درصدي تعداد کارکنان دولت در  25کشور هاي فرانسه و بلژیک و نیز توجه به افزایش 

.دهه گذشته بود

:گروه بررسی ، پروژه اي حاوي هدف هاي زیر تنظیم کرد 1333در نیمه دوم سال 

ایجاد ثبات در کلیه خدمات دولتی  -1

تهیه و برقراري یک طرح طبقه بندي مشاغل براي دولت ایران-2

اصلاح و بهبود دستگاههاي اداري دولت -3



باتوجه به اهمیت این پروژه ، هیات وزیران وقت ایجاد تشکلی با عنوان اداره کل 
طبقه بندي مشاغل وابسته به وزارت دارایی را براي بررسی و اجراي طرح طبقه 

 1336در سال . شروع بکار کرد 1334بندي مشاغل تصویب و این اداره از سال 
با تصویب هیات وزیران در سال . این واحد وابسته به نخست وزیري گردید

1337 ، اداره کل طبقه بندي مشاغل به سازمان خدمات کشوري تغییر عنوان 
.پیدا کرد

:اهم فعالیت هاي این سازمان به اجمال عبارت بود از
 پرسشنامه شغلی براي تهیه و تنظیم شرح طبقات شغلی جمعا به 50000توزیع  -1

شرح طبقه 424میزان 
اداري ، مالی ، فنی ، : تهیه شرح طبقات مربوط به کادرهاي هشتگانه  -2

کشاورزي ، بهداشتی ، آموزشی ، قضایی و خدمات
انجام اصلاحات تشکیلاتی در معدودي از وزارتخانه ها و سازمان هاي دولتی و  -3

دانشگاه تبریز



تشکیل شوراي عالی اداري کشور
هیات وزیران ، شوراي عالی اداري کشور تاسیس  1340/10/12به موجب تصویب نامه مورخ 

.شد و سازمان خدمات کشوري در آن ادغام گردید

اداري موجود و قوانین و تشکیلات  "در متن این تصویب نامه ضمن اشاره به این مساله که 

آیین نامه ها و مقررات ، همگام با مسائل اقتصادي و اجتماعی پیش نرفته و در نتیجه 

تصریح شده که به منظور سازگار  ".مشکلات اداري متنوع و متعدي به وجود آمده است

اجتماع و تجدید نظر در روشهاي انجام کار و سیر تکاملی کردن تشکیلات اداري دولت با 

و تعلیم و پرورش تشریفات اداري و مالی و آیین نامه و طرز استخدام و استفاده از کارمندان 

.آن ها در ضمن خدمت ، شوراي عالی اداري کشور وابسته به نخست وزیري تشکیل می شود



یکی از مهم ترین اقدامات شوراي عالی اداري کشور ، تهیه و تنظیم لایحه استخدام 
در کمیسیون خاص مشترك مجلسین  1345/03/031این لایحه در تاریخ . کشوري بود

.تصویب و براي اجرا به دولت ابلاغ شد
این قانون سازمان امور اداري و استخدامی کشور وابسته به نخست  103به موجب ماده 

. وزیري با وظایف قانونی جدید و وسیع ، جاي شوراي عالی اداري کشور را می گیرد 
ند ، کمیته هاي تحقیقاتی پنج گانه شوراي مذکور که حکم رکن تخصصی و فنی را داشت

شروع به کار کردند. یکی از این کمیته ها " کمیته تشکیلات " بود. کمیته مذکور عهده 
:دار وظایف زیر گردید

بررسی و تهیه پیشنهاد در زمینه تعیین وظایف و هدف هاي دستگاه هاي دولتی به  -1
طور روشن و دقیق 

آن  تفکیک وظایفی که به طور پراکنده در دستگاههاي مختلف انجام می گیرد و ارجاع -2
ها به دستگاههاي ذیصلاح

تجدید نظر در تشکیلات داخلی دستگاهها براي انجام وظایف تعیین شده  -3



بخش دولتی عهده دار نقش بخش خصوصی در زمینه توسعه شد و سازمان  1350در آغاز دهه 
به دلیل افزایش  1353در سال . هاي جدیدي براي تحقق توسعه و نوسازي کشور شکل گرفت

وزارت رفاه . درآمدهاي نفتی چندین وزارتخانه و سازمان جدید به تشکیلات دولت اضافه شد
اجتماعی ایجاد و نام وزارت آبادانی و مسکن به وزارت مسکن و شهرسازي تغییر نام یافت. در این 

سال از دو وزارت دارایی و وزارت اقتصاد، وزارت امور اقتصادي و دارایی ، وزارت صنایع و معادن و 
وزارت بازرگانی ایجاد گردیدو هم چنین سازمان انرژي اتمی و سازمان حفاظت محیط زیست 

تاسیس شدند. هم زمانی این اتفاقات با عدم توسعه آموزش هاي مورد نیاز دولت و عدم تدوین 
روش هاي کارآمد براي انجام وظایف تخصصی و نو بودن بسیاري از مشاغل و ساختارهاي 

تشکیلاتی دستگاه ها به خصوص شرکت هاي دولتی موجبات مشکلات درونی نظام اداري و 
ایستایی آن فراهم کرد. این مشکلات درونی را می توان از جهتی بیماریهاي مزمن نظام اداري نام 

ط مشکلاتی از گذشته تاکنون همچنان وجود داشته و تحت تاثیر عوامل بیرونی نظیر شرای. نهاد
اقتصادي ، انتظارات مردم و تغییرات فناوري و عوامل درونی نظیر سبک مدیریت قرار داشته اند 

خ گو تمرکزگرایی ، پایین بودن کارایی و اثربخشی ، بزرگ بودن اندازه دولت ، پاس: مشکلاتی مانند
....  نبودن مدیران ، نارضایتی مردم و



وظایف و اختیارات سازمان امور اداري و استخدامی کشور در زمینه امور 
1345تشکیلاتی مطابق قانون استخدامی کشوري مصوب سال 

بررسی و تهیه پیشنهاد در باره هدف ها  ووظایف وزارتخانه ها و موسسات و شرکت هاي  -1
"قانون استخدام کشوري 104ماده  "دولتی 

بررسی و پیشنهاد تفکیک وظایف وزارتخانه ها و موسسات و شرکت هاي دولتی به منظور  -2
قانون  104ماده  "تمرکز امور مشابه در وزارتخانه ها و موسسات و شرکت هاي دولتی ذیصلاح 

"استخدام کشوري

ماده  "تجدید نظر در سازمان داخلی وزارتخانه ها و موسسات دولتی مشمول این قانون  -3
"قانون استخدام کشوري 104

"قانون 8و  7مواد "شناخت مشاغل و پست هاي سازمانی وزارتخانه ها و موسسات دولتی  -4

د و بررسی پیشنهاد وزارتخانه ها درباره سازمان تفصیلی وزارتخانه ها و موسسات دولتی و تایی -5
"قانون 8ماده  2تبصره  "اصلاح آنها

"112ماده  2تبصره  "تهیه و تدوین ضوابط سازماندهی در شرکت هاي دولتی  -6

"115ماده "تایید، حذف و یا ایجاد پست سازمانی  -7



حذف اختیارات سازمان امور اداري و استخدامی کشور براي 
ایجاد پست سازمانی 

حذف یا ایجاد پست سازمانی فقط به پیشنهاد وزارتخانه یا  "قانون استخدام کشوري ) 115(به موجب ماده 
مووسسات دولتی مربوط با تایید سازمان امور اداري و استخدامی کشور امکان پذیر بود، مشروط بر اینکه 

از این ماده چنین استنباط می شود که ایجاد پست  "اعتبار لازم براي ایجا پست سازمانی جدید مجود باشد
به همین دلیل در قانون . سازمانی ، خود به خود مجوزي براي استخدام در دستگاه مربوطه بوده است 

براي اولین  "مجوز استخدام "موضوع . وجود ندارد "صدور مجوز استخدام  "استخدام کشوري مبحثی با عنوان 
براي کنترل استخدام ها مطرح شد که بعدا سهمیه استخدامی در  1364قانون بودجه سال  60بار در تبصره 

.قوانین برنامه هاي سوم و چهارم توسعه به آن اضافه شد
، ایجاد پست سازمانی در دستگاههاي  1366قانون نحوه تعدیل نیروي انسانی ، مصوب سال  4به موجب ماده 

در بند . اجرایی پس از تایید سازمان اداري و استخدامی کشور و تصویب هیات وزیران امکان پذیر شده است
بدین . همین ماده مقرر شد تا هشتاددرصد پست هاي بلاتصدي در دستگاههاي اجرایی حذف شود) الف(

ترتیب امور مربوط به سازماندهی و تشکیلات در مدیریت دولتی به موضوع منطقی ساختن اندازه دولت 
معطوف گردید و راهبرد اصلی کوچک سازي دولت شد ، به نحوي که این موضوع در قوانین پنج ساله توسعه 

.همواره مطرح بوده است



ساختارهاي سازمانی در برنامه هاي توسعه کشور
عدم گسترش تشکیلات دولت با تاکید بر کوچک  ") 1379 -1383( قانون برنامه سوم توسعه  2در بند ه ماده 

به عنوان یکی از موارد لازم الاجرا در اصلاحات ساختاري مطرح  "...سازي دولت از سطوح پایین هرم تشکیلات
.شده است

درصد از تعداد سازمان ها 20در قانون برنامه چهارم توسعه نیز در ادامه این روند احکامی نظیر حذف حداقل 
و نهادها ، موسسات ، شرکتها و نظایر آن، ادغام کلیه واحدهاي سازمانی هر وزارتخانه در سطوح استان و 

شهرستان و بخش در یک واحد سازمانی و یا بازنگري و تجدید ساختار داخلی دستگاههاي اجرایی براساس 
در فصل چهارم قانون مدیریت خدمات کشوري و نیز .ضوابط براي کوچک کردن تشکیلات دولت آمده است

.قوانین برنامه توسعه کشور احکام مشخصی براي کوچک سازي تشکیلات دولت آمده است
 تشکیلات کلان دولت پس از پیروزي انقلاب اسلامی و متناسب با اهداف جدید نظام مورد بازنگري و مناسب -

.سازي قرار نگرفته است
، تغییرات مهمی در ساختار  1368اصلاحات ناشی از بازنگري قانون اساسی جمهوري اسلامی ایران در سال  -

.کلان مدیریت کشور ایجاد کرده است که اصلاح تشکیلات دولت متناسب با این تغییرات ضروري بود
روندهاي جهانی و رویکردهاي علمی در مدیریت ، روش ها و سازوکارهاي جدید را در طراحی سازمانهاي  -

بزرگ و نحوه اداره آن ها ارائه نموده است که می بایست در جهت روزآمد نمودن ساختار تشکیلاتی کلان 
که منشا اصلاحات در سایر . ساختارهاي دولت نیاز به بازنگري دارد. دولت متناسب با این روندها اقدام گردد

.ساختارها می گردد



:سیر تطور و تحول وزارتخانه ها
ساختار تشکیلاتی دولت مجموعه اي پیچیده و به هم پیوسته از سازمان هاي  اجرایی است که 

ا ب "تشکیلات دولت  "سابقه شکل گیري آن به بیشتر از یک قرن می رسد ، ولی آن چه به عنوان 
لیل در تجزیه و تح. تعبیر علمی آن قابل ذکر است ، از ابتداي قرن حاضر شمسی شکل گرفته است

چگونگی گسترش سازمان هاي اداري ، ارتباط مستقیم و معنادار بین این امر با افزایش مداخله 
دولت در اداره امور مخصوصا در فعالیت هاي اقتصادي و اجتماعی مربوط به برنا مه هاي توسعه 

مشخص می گردد، به نحوي که می توان وزارتخانه ها و سازمان هاي دولتی را در طول پنجاه سال 
از اجراي اولین برنامه . اخیر ، متناسب با جهت گیري برنامه هاي توسعه مورد بررسی قرارداد

، حجم ) 1341سال (تا پایان برنامه هفت ساله دوم  1327توسعه اقتصادي ، اجتماعی کشور در سال 
ه زیادي از تغییرات ساختاري در تشکیلات دولت شاهد بودیم که عمدتا براي تسهیل اجراي برنام

به دلیل دستیابی به منابع جدید  1353در سال .هاي اقتصادي و عمرانی دولت شکل گرفته بودند
حاصل از افزایش درآمدهاي نفتی و رویکرد دولت و نظر نوسازي و تصمیم دولت به جایگزینی خود 

ی با بخش خصوصی در اجراي برنامه هاي توسعه ،مجددا حجم چشمگیري از گسترش تشکیلات دولت
شتر را بین وزارتخانه ها و سازمان هاي وابسته و تشکیلات استانی و شهرستانی شاهد بودیم که بی

.در عرصه فعالیت هاي عمرانی و زیربنایی شکل گرفتند



 بعد از پیروزي انقلاب اسلامی به دلیل مطالبات اجتماعی ناشی از شکاف درآمدي
بین گروه هاي اجتماعی ایجاد شده و آرمان هاي برخاسته از انقلاب ، عرصه هاي 
جدیدي از مداخله دولت در ادره امور کشورگشوده شد که این مداخلات تاثیر 

خود را در گسترش تشکیلات دولت با ایجاد نهادهاي انقلاب اسلامی و افزایش 
تعداد و گستره فعالیت سازمان هاي درگیر در امور اجتماعی و فرهنگی نشان 

نکته حائز اهمیت این است که با توجه به تحلیل هاي گذشته روند . داده است
شکل گیري وزارتخانه ، عموما بر محور برنامه هاي توسعه و سیاست هاي برنامه 

اثري از برنامه وجود  1368هاي دولت استوار بوده است و پس از انقلاب تا سال 
ناگزیر پی گیري تحولات وزارتخانه ها جز از طریق مراجعه به توجیهات . نداشت

. امکان پذیر نیستقانونی موجود 



:سازماندهی تعریف
سازماندهی فرایندي است که طی آن با تقسیم کار میان افراد و گروه هاي کاري و ایجاد 

سازماندهی فرآیندي سه مرحله . هماهنگی میان آنها، براي کسب اهداف تلاش می شود
:اي دارد

طراحی وظایف و فعالیت ها -1
دسته بندي فعالیت ها به پست هاي سازمانی  -2
برقراري رابطه میان پست ها براي کسب هدف مشرك -3

.به کمک سازماندهی است که هدف ها شکسته شده و تحقق آن ها میسر می شود
سازماندهی فرایندي مستمر و مداوم است و حیات سازمانی مطمئنا به وجود ساختاري 

ساختاري که همواره . بستگی خواهد داشت که اثربخشی و کارآیی از آن حاصل می شود
در پی سازگاري با محیط متغیر ، فناوري هاي جدید و سایر سازمان هاي پیرامونی ، خود را 

.تطبیق دهد



:تعریف ساختار سازمانی
م و ساختار سازمانی حاصل فرایند سازماندهی است و چارچوبی است که براي تقسی

در  ساختار سازمانی به طور رسمی.هماهنگی فعالیت هاي اعضاي سازمان ایجاد می شود

اهداف  سازمانها به تصویب می رسد و حاکم بر فعالیت هاي افرادي است که براي کسب

ونه که ساختار رسمی معمولا آرمانی است زیرا سازمان ها آنگ. مشترك به هم وابسته اند

.پیش بینی شده عمل نمی کنند



نمودار سازمانی
نمودار سازمانی در واقع ، نقشه کلی براي نشان دادن واحدهاي سازمانی و روابط آنها با یکدیگر و 

نمودار سازمانی اولین سندي است که باید تنظیم شود و در تهیه آن . تقسیم کار در سازمان است

:نکات زیر رعایت می شود

.براي نشان دادن واحدهاي سازمانی معمولا از کادر مستطیل استفاده می شود -1

قوي ترین واحد معمولا در بالاي نمودار قرار می گیرد و فاصله هر واحد از بالاترین واحد ، بیانگر  -2

میزان قدرت و اهمیت آن واحد است البته این معیار در نحوه رسم نمودار ممکن است متفاوت باشد 

مثلا در نمودار هاي سازمانهاي دولتی در کشور ژاپن نمودارها معمولا به جاي از بالا به پایین 
از سمت چپ به راست رسم می شوند و دراین صورت قوي ترین واحد در سمت چپ 

خواهد بود.



نمودار سازمانی
خطوط رسم شده بین واحدها ، نمایانگر روابط سازمانی و بیانگر این است که هر واحد در  -3

.مقابل کدام واحد پاسخ گو باشد

ی با هنگامی که خط ارتباط ، فقط نمایانگر بخشی از قدرت باشد یا بیانگر ارتباطات برون سازمان -4

.واحدهاي سازمانی باشد ، با خط چین نشان داده می شود

.یک نمودار سازمانی ، درجه مسئولیت و اختیارات پست هاي همسطح را بیان نمی کند -5



:الگوهاي مختلف سازماندهی ا
در حال حاضر براي طراحی ساختاري دستگاهها وجود دارد  الگوها و مدل هاي مختلفی

:که چهار نمونه از متداول ترین آنها در سازمان ها به شرح زیر است

1- ساختارهاي وظیفه اي 

2- ساختارهاي با واحدهاي مستقل (ساختارهاي بخشی یا مبتنی برمحصول)

3- ساختار ماتریسی

4- ساختار هاي مبتنی بر فرآیند

  
  



 1- ساختار هاي وظیفه اي: 

 شاید پر کاربرد ترین ساختارهاي سازمانی در جهان امروز ، ساختارهاي وظیفه اي 

در این نوع ساختار معمولا بر واحد هاي وظیفه اي نظیر مهندسی ، . اساسی می باشد

اس این ساختار بر اس. تحقیق ، عملیات ، منابع انسانی ، مالی و بازاریابی تقسیم می شود

تئوري هاي اولیه مدیریت در زمینه تخصص گرایی ، روابط صف و ستاد ، حیطه 

کنترل ، قدرت و مسئولیت است ، زیرا واحدهاي وظیفه اي ، متخصص در زمینه هاي 

مشخص هستند که به نظر می رسد، اگر افراد متخصص ، زیر نظر رئیس واحدي 

گروه بندي شوند و آن رئیس واحد، در امور ویژه اي ، با تجربه و آموزش دیده 

.باشد، مدیریت این افراد بسیار راحت است



 از مزایاي ساختارهاي وظیفه اي ، گروه بندي افراد با کار و مسائل مشابه است که سبب 

این شیوه گروه بندي ، ارتباطات در بین واحدها . ارتقاي مهارت و منابع تخصصی می شود

را تسهیل کرده و به متخصص این امکان را می دهد که تخصص خود را به مشارکت 

از آن جا . گذارد هم چنین سبب توسعه شغلی در حیطه هاي تخصصی مربوطه می گردد

که ساختارهاي وظیفه اي بالاترین استفاده از افراد و منابع را می برند ، سبب کاهش 

. دوباره کاري خدمات می شوند



 از معایب و مشکلات این نوع ساختارها ، افزایش کارهاي روتین در سازمان ، تمرکز بر 

وظایف تخصصی به جاي توجه به کل کار سازمان و ایجاد تعارض بین عملکرد واحدها 

در ساختارهاي وظیفه اي ، ایجاد . به دلیل تخصصی نگري و عدم کل نگري است

. هماهنگی و برنامه ریزي بین واحدها مشکل است

 . ساختار تشکیلاتی اغلب وزارتخانه ها از الگوي ساختارهاي وظیفه اي پیروي می کنند

. نمودار سازمانی تعدادي از وزارتخانه ها منطبق با این ساختار تدوین شده است

 در این روش و به علت تثبیت وظایف افراد و معین بودن شیوه انجام کار ، آموزش 

.نیروي انسانی آسانتر و کم هزینه تر است



 2- ساختارهاي با واحدهاي مستقل(ساختارهاي بخشی یا مبتنی بر محصول):

 این ساختارها که . شیوه ساختارهاي با واحد هاي مستقل ، شیوه متفاوتی از سازماندهی است

به ساختارهاي بخشی یا محصولی مشهورند، فعالیت هاي سازمانی را بر اساس محصولات ، 

.خدمات ، مشتریان یا نواحی جغرافیایی گروه بندي می کنند

  از مزایاي این ساختار ، تشخیص وابستگی هاي کلیدي متقابل بین واحدها و هدایت منابع براي

یک خروجی کلی ، تمرکز شدید برخروجی ، ایجاد فرصت یادگیري مهارت ها و توسعه دانش 

این ساختار امکان جابجاي آسان نیروها را به دلیل متنوع . براي کارکنان را می توان بر شمرد

.بودن دانش ها و مهارت هاي آن ها فراهم می سازد



 از معایبی که براي این نوع ساختار می توان برشمرد استفاده ناکارا از منابع و مهارت ها ، 

محدود شدن توسعه متخصصین به دلیل خارج شدن آنها از جمع تخصصی مربوطه ، ایجاد 

استرس در کارکنان به دلیل احاله وظایف متنوع به آنها و توجه بیش از حد به واحد سازمانی 

به جاي اهداف کلی سازمانی ، قابل اشاره هستند. نمودار سازمانی سازمان مدیریت و 

برنامه ریزي کشور و سازمان بازرسی کل کشور با استفاده از این مدل طراحی شده 

است.



 ٣- ساختار ماتریسی 

 برخی از دست اندر کاران توسعه سازمان ، بر افزایش نقاط قوت و کاهش نقاط ضعف ساختارهاي 

این ساختار . وظیفه اي تمرکز کرده اند و نتایج تلاش آن ها منجر به ساختار ماتریسی شده است

سبب می شود ، مدیران بر روابط متقابل میان وظیفه اي تمرکز کرده و سیستم منعطف سازگار 

منابع و رویه ها را توسعه دهند تا به یک سري اهداف پروژه اي دست یابند. ساختار ماتریسی در 

حال حاضر کاربرد فراوانی در سازمان هاي تولیدي ، خدماتی ، غیر انتفاعی ، دولتی و حرفه اي 

.دارند

 در ساختار ماتریسی تعدادي از کارکنان هر بخش تخصصی از نظر وظایف محوله به مدیر پروژه 

.خدمت ارایه می دهد ولی زیر نظر دستورات و قوانین سازمانی بخش وظیفه اي خود قرار دارد



 از مزایاي این نوع ساختار می توان امکان انجام عملیات چندگانه ، بهره گیري از دانش وظیفه اي و 

ساختارهاي ماتریسی می توانند با ملزم کردن ارتباط مدیران . تخصصی براي همه پروژه ها را برشمرد

.، میان واحدها و پروژه ها سازگاري ایجاد کنند

 مدیریت این سازمان ها مشکل است و براي اجرا و حفظ آن ها نیز هزینه و حمایت هاي سنگین 

با انتصاب افراد به بیش از یک واحد، ممکن است ابهام و تعارض در نقش رخ دهد و . مدیریتی لازم است

.اگر تعارض بین واحدهاي تخصصی و ساختار پروژه اي به وجود آید، ممکن است عملکرد کلی فدا شود

 استفاده از این مدل در برخی از واحد هاي استانی دستگاههاي اجرایی نظیر سازمان مسکن و شهرسازي 

استانها و اداره هاي کل سازمان بازرسی استانها انجام شده است بدین شکل که براي انجام برخی 

وظایف در شهرستانهاي یک استان ، گروهی از افراد متخصص از مرکز استان به یک شهرستان اعزام 

و  شده و پس از انجام ماموریت به محل اصلی استقرار تشکیلاتی واحد مربوطه در مرکز استان بازگشته

.در صورت لزوم در شهرستان دیگري وظایف خود را انجام می دادند



 ساختارهاي مبتنی برفرآیند -4

 فرآیند کلیدي که کار سازمان را تعریف می کنند ،  5تا  3ساختار هاي مبتنی بر فرآیند حول 

در این جا به جاي محصولات یا وظیفه ، فرایندها هستند که ساختار را تعریف می . سازماندهی می شوند

برنامه ریزي و کنترل ، تولید ، حمایت از خدمات یا محصولات عرضه شده ، : کنند فرآیندهایی مانند 

منطق بنیادین جدید براي ساختاردهی سازمان ها ، تشکیل تیم هاي چندکاره حول فرایندهاي محوري 

ه ساختار مبتنی بر فرایند ، ب.نظیر توسعه محصول ، پاسخ به مشتري ، فروش و حمایت از مشتري است

روابط جانبی تاکید دارد تا روابط عمودي ، وظیفه هاي مورد نیاز براي تولید یک محصول یا خدمت ، از 

 "مالک فرایند "برنامه ریزي تا اجرا در واحدي قرار داده می شود که معمولا توسط شخصی به نام 

. سطوح سلسله مراتب کمی وجود دارد و تیم ارشد اجرایی نسبتا کوچک است. مدیریت می شود



 به لحاظ وجود روابط . ساختارهاي مبتنی بر فرآیند ، لایه هایی از مدیریت را حذف می کنند

جانبی با بقیه واحدها ، اطلاعات سریع تر و صحیح تر در سازمان جریان می یابد و مرز بین 

واحدها برداشته می شود. این نوع ساختارها در مقابل تغییرات منعطف تر و سازگارترند، البته 

این ساختارها معایبی هم دارند از جمله اینکه پیاده کردن آن آسان نخواهد بود. باید تغییرات 

اگر تیم هاي هر فرآیند . اساسی در الگوي ذهنی ، مهارت ها و نقش هاي مدیریتی ایجاد شود

ند مهارت کافی نداشته باشند کشمکش میان آن ها تا تعریف و دستیابی به توافق ، سبب ک

. شدن سرعت تصمیم گیري می گردد

 رشد استفاده از ساختارهاي مبتنی بر فرایند ، در بسیاري از سازمانهاي تولیدي و 
خدماتی سریع است ، اما در سازمان هاي دولتی کمتر استفاده شده است.



ایران در ها شهرداري وظایف
 انمیز از مرتبا که است دهه پنج از بیش ، جهان در رایج روند برخلاف ما کشور در

 د،جدی نهاد و سازمان هر ایجاد با و شده کاسته ها شهرداري عمل ي حیطه و اختیارات
 ترتیب بدین . شود می واگذار ها سازمان این به ها شهرداري وظایف از بخشی

 قشن شهري توسعه هدایت در و شده تضعیف مرتباً  نزولی سیر یک در شهرداري
.نمایند می ایفا را تري کمرنگ

 که دهند می انجام را وظایفی عمدتاً ما، کشور هاي شهرداري امروزه، واقع در
 منض ،نیستند آن انجام به حاضر ها سازمان سایر و مانده زمین بر اصطلاحاً

 تروكم عملاً لازم هاي توانایی و امکانات فقدان علت به نیز مهم وظایف از برخی آنکه
.است شده فراموش و



1334 سال قانون براساس ها شهرداري وظایف
 به شده واگذار وظایف 1334 سال مصوب ها شهرداري قانون )55( ماده براساس

شود؛ می بندي طبقه زیر صورت به نهاد آن
 اقتصادي؛ امور-3 بهداشتی امور-2 شهر نظافت و پاکیزگی خدمات-1

 و فرهنگی امور -4 ... و کسب پروانه صدور صنفی، مقررات تهیه :مانند
 -5 ؛... و ها درمانگاه ، ها پژوهشگاه ها، کتابخانه اداره :مانند ؛ اجتماعی
 ؛ اراضی از استفاده نحوه بر نظارت -6 ؛ شهري نوسازي و عمرانی خدمات

 مدیریت-10 ثبت؛ و آمار امور-9       ؛ شهر زیباسازي -8 ؛ آموزشی امور -7
.بحران



 به وظایف بقیه و است شهرداري عهده به )8( و )5( ،)1( بندهاي فقط حاضر حال در 

 بدون دولت تشکیلات هم تا شده باعث امر، همین ؛ است شده منتقل دولتی هاي سازمان

 شهري، خدمات به مربوط وظایف تداخل دلیل به هم و باشد داشته رویه بی افزایش دلیل

 در یدولت خدمات کیفیت آنکه ضمن ؛ نشود فراهم شهرها در یکپارچه مدیریت امکان

.است تر پایین معمولا غیردولتی بخش خدمات با مقایسه



  ها شهرداري به اجرایی هاي دستگاه  واگذاري قابل هاي فعالیت
 واگذاري لقاب اجرائی هاي دستگاه در ذیل موارد نظیر هاي فعالیت شده یاد قانونی مبانی به توجه با

:هستند شهرداري به

اسلامی ارشاد و فرهنگ وزارت*
  گردشگري و دستی صنایع ، فرهنگی میراث سازمان*
زیست محیط حفاظت سازمان*
کشور بهزیستی سازمان*
نیرو وزارت*
نوجوانان و کودکان فکري پرورش کانون*
جوانان و ورزش وزارت*
کشور آبخیزداري و مراتع ، ها جنگل سازمان*
اجتماعی رفاه و کار ، تعاون وزارت*
شهرسازي و راه وزارت*
تجارت و معدن صنعت، وزارت*
پرورش و آموزش وزارت*
پزشکی آموزش و درمان بهداشت، وظایف*
نفت وزارت*



:کشورها سایر در ها شهرداري وظایف
 ها شهرداري و داشته فزاینده روند اخیر ي دهه چند در کشورها سایر در شهرداریها وظایف

.گیرند می عهده بر را تري بیش وظایف دائماً محلی، و عمومی مدنی، نهاهاي عنوان به
 

خدمات 
شھری

خدمات 
فرھنگی

برنامه ریزی و 
طراحی توسعه 
برنامه شھری

حفاظت از 
محیط زیست

خدمات 
آموزشی

خدمات رفاه 
اجتماعی

خدمات 
انتظامی

ثبتی و  خدمات
حقوق و صدور 

مجوزھا

نظارت و 
کنترل 

ساختمانی

خدمات 
اجتماعی و 

مدنی

تامین مسکن 
شھروندان و کنترل 

بازار زمین



مجموعھ ضوابط و مقررات سازماندھی و ساختار 

شھرداریھا



 مدظله( رهبري معظم مقام ابلاغی اداري نظام کلی سیاستهاي 10 بند تحقیق منظور به
 در و اداري امنظ تشکیلات ساختن منطقی و سازي متناسب ، سازي چابک بر مبنی )العالی
 ها شهرداري اداري سازمان تهیه بر مبنی 1334 مصوب شهرداري قانون 54 ماده اجراي

 استخدام قانون 112 ماده تبصره و کشور وزارت تصویب و شهر اسلامی شوراي اطلاع با
 رابطه در  استخدامی و اداري امور سازمان موافقت اخذ بر مبنی 1353 مصوب کشوري

 به ها هرداريش تشکیلاتی ضوابط ، ها شهرداري تشکیلات تغییر و اصلاح ، وضع نوع هر با
. گردد می ابلاغ زیر شرح



دامنه شمول 
ي این ضوابط مشمول تمامی شهرداریها، سازمانها، موسسات و شرکت ها -1ماده 

.وابسته به آنها می باشد

سیاست ها و اصول حاکم
به  سیاستها و اصول حاکم در طراحی و اجراي ساختار سازمانی شهرداریها -2ماده 

.شرح زیر می باشد
 جایگزینی راهبرد خرید خدمات به جاي تولید و ارائه مستقیم خدمات
تار اداريمنطقی و متناسب سازي، چابک سازي و افزایش انعطاف تشکیلات و ساخ
کاهش سطوح سازمانی؛ تجمیع واحدهاي سازمانی متجانس
رعایت اصل عدم تمرکز در توزیع متناسب اختیارات و مسئولیت ها
طتوسعه ارایه خدمات از طریق برون سپاري و حذف و اصلاح پست هاي مرتب
جامع نگري، همسوسازي و هماهنگی میان سطوح مختلف سازمانی



تاديس هاي حوزه در نظارت و هدایت ریزي، برنامه سیاستگذاري، بر تاکید  
ايه تشکل در جدید هاي ظرفیت توسعه و موجود ظرفیتهاي از استفاده 

 قابل خدمات ارائه براي تعاونی و خصوصی بخش و صنفی و اي حرفه
واگذاري

يادار نوین هاي فناوري توسعه و انجام فرآیندهاي و ها روش بازمهندسی 
ارتباطات و اطلاعات فناوري و
وظایف چارچوب در صرفا شهرداري در سازمانی واحد هرگونه ایجاد 

شهري مدیریت حوزه در شهرداري مصوب قانونی



ساختاري اصلاحات و تعاریف

.است زیر شرح به ضوابط این در بکاررفته اصلاحات و تعاریف -3 ماده
 سازمانی، ارساخت بر حاکم اصول و ها سیاست که است ضوابطی :تشکیلاتی ضوابط.1

 ضوابط شهرداري، در سازمانی واحدهاي ایجاد ضوابط ساختاري، اصلاحات و تعاریف
 در سازمانی واحدهاي ایجاد ضوابط وابسته، سازمان در سازمانی واحدهاي ایجاد

 سازمانی، حسطو تعداد نظیر سازمانی ساختار کمی ضوابط و وابسته شرکت یا موسسه
 می عینت را وظایف توزیع چگونگی و سازمانی پستهاي نوع و تعداد سازمانی، واحدهاي

.نماید
 اب سازمانی سطوح از  یکی در که است سازمانی ساختار اجزاي از :سازمانی واحد .2

  انجام دار عهده امور، و گروه اداره، مدیریت، دفتر، کل، اداره معاونت، چون عناوینی



.وظایف متجانس و مرتبط با اهداف اصلی شهرداري می باشد
ی است هریک از مقاطع تشکیل دهنده سلسله مراتب سازمان: سطح سازمانی . 3

یا  هر سطح سازمانی از یک. که جزء رده مدیریتی و سرپرستی قرار می گیرد 
.چند واحد سازمانی مربوط به آن سح، ایجاد می شود

وابط نموداري است که بصورت شماتیک سطوح سازمانی، ر: نمودار سازمانی . 4
این نمودار تا دو یا سه . و سلسله مراتب واحدهاي سازمانی را نشان می دهد

در این نمودار عناوین سازمان وابسته، . سطح سازمانی را نمایش می دهد 
ان موسسه وابسته و یک سطح سازمانی از منطقه در صورت وجود نش/شرکت

.داده می شود



، سطح  تعیین کننده حدود وظایف و اختیارات ، سلسله مراتب: ساختار سازمانی .۵
ودار سازمانی و نحوه تقسیم و توزیع وظایف واحدهاي سازمانی می باشد و شامل نم

.سازمانی ، پست هاي سازمانی و شرح وظایف آنها است
صدي عبارت از جایگاهی در ساختار سازمانی شهرداري به منظور ت: پست سازمانی.6

.یک کارمند رسمی یا پیمانی براي انجام وظایف و مسئولیت هاي مشخص است
یزي مجموعه اي است که با توجه به نتایج حاصل از برنامه ر: سازمان تفصیلی.7

ه و نیروي انسانی سازمان و در چارچوب نمودار سازمانی شامل تعداد ، عناوین ، شمار
.دردیف پستها و شرح وظایف واحدهاي سازمانی در یک دوره زمانی مشخص می باش



 برنامه ، سیاستگذاري امور استثناء به شهرداري وظایف از دسته آن : گري تصدي امور .٨
 یماموریت مختلف هاي حوزه در نظارت و کنترل ، راهبردي ، هدایت گذاري، ضابطه ، ریزي

 ادهپی-معابر نگهداري و اصلاح احداث،-شهر عمرانی هاي فعالیت انجام قبیل از شهرداري
 -ربريمساف هاي پایانه نگهداري و ایجاد -پیاده عابر پل – عمومی پارکینگ احداث -روسازي

 و تنظیف -شهري اماکن و فضاها احداث-عمومی هاي پارك و ها باغ نگهداري و حفظ ایجاد،
 – ريشه نقل و حمل– زباله بهداشتی دفن و آوري جمع -شهري فضاهاي و معابر پاکسازي
.باشد می شهري هاي زیرساخت نگهداري و تعمیر – شهروندي آموزش

 وظیفه آن متصدي اشخاص که است سازمانی جایگاه : سرپرستی و مدیریتی پست.9
 رائها یا و خود سرپرستی و مدیریت تحت کارکنان سازماندهی و کنترل نظارت، هدایت،

.دارند بعهده را شهرداري به خدمات دهندگان



 ارمشاغلد عهده آن متصدي اشخاص که است سازمانی جایگاه : پشتیبانی پست .١٠
 بلکه هنبود شهرداري اهداف تحقق جهت در مستقیم بطور مشاغل آن وظایف که هستد
 به و آورند می فراهم را شهرداري اصلی اهداف و وظایف انجام موجبات و ها زمینه

.دهند می ارائه خدمت شهرداري در ذیربط واحدهاي
 راساسب و داشته معینی فرد به اختصاص که است سازمانی جایگاه : نام با پست -11

 یلیدل هر به متصدي فرد خروج با و شود می یا و شده ایجاد مربوط مقررات و ضوابط
.گردد می حذف سازمانی ساختار از ، پست آن از

 قانون 54 ماه از ناشی اختیارات براساس وابسته سازمان : وابسته سازمان -12
 امانج و نظارت کنترل، ریزي، برنامه سیاستگذاري، امور انجام منظور به شهرداري

 در امانج قابل ، وظایف آن ماهیت به توجه با که شهرداري گري تصدي امور از بخضی
 اراتاختی داراي وابسته سازمان .شود می ایجاد باشند، نمی منطقه یا شهرداري ستاد

 ابعت معاملاتی و مالی و استخدامی اداري، مقررات و قوانین حیث از و است مالی و اداري
.باشد می شهرداري



 بخشی انجام بمنظور وابسته شرکت/ موسسه : وابسته شرکت/موسسه-13
 قانون 84 ماده از ناشی اختیارات براساس و شهرداري چند یا یک گري تصدي امور

 مفاد با مطابق و است مستقل حقوقی شخصیت داراي و شود می تاسیس شهرداري
  از بیش و شد خواهد اداره خودکفا و خودگردان صورت به مصوب اساسنامه

 .دباش می مشترك بصورت شهرداري چند یا یک به متعلق آن سهام درصد50
 قانون 84 ماده در مذکور فرایند براساس وابسته شرکت/موسسه اساسنامه
 یاسلام شوراهاي انتخابات و وظایف تشکیلات، قانون 71 ماده 15 بند و هردارس

 تصویب تهیه، آن بعدي هاي اصلاحیه و 75/3/1 مصوب شهرداران انتخاب و کشور
 و نقوانی حیث از شرکت/موسسه اینگونه . شد خواهد گذاشته اجرا مورد به و

.بود خواهند اساسنامه در شده بینی پیش مقررات و تجارت قانون تابع مقررات



 یمش خط ، ها سیاست نظر از که است مشخصی سازمانی واحد : شهرداري منطقه -14
 و است شهرداري تابع معاملاتی و مالی و استخدامی ، اداري مقررات و قوانین و ها

 و ژهوی کارکردهاي با شهر یک از قسمتی در شهرداري وظایف از بخشی انجام بمنظور
 ، شهري مطالعات و برنامه در شده بینی پیش معین جغرافیایی مرز با موثر عوامل سایر

.شود می یا شده ایجاد لزوم صورت در مربوط هاي دستورالعمل چارچوب در
 ها مشی خط ، ها سیاست نظر از که است مشخصی سازمانی واحد : شهرداري ناحیه-15

 ظورمن به و است شهرداري تابع معاملاتی و مالی و استخدامی ، اداري مقررات و قوانین و
 یاییجغراف مرز با محله چند یا یک محدوده در یاشهرداري منطقه وظایف از بخشی انجام
 هاي دستورالعمل چارچوب در ، شهري مطالعات و ها برنامه در شده بینی پیش معین

.شود می یا شده ایجاد لزوم صورت در مربوط



  سازمانی واحدهاي ایجاد ضوابط
. است زیر شرح به سازمانی واحدهاي ایجاد ضوابط -4 ماده

 و وظایف از وظیفه چند انجام دار عهده که است سازمانی سطح چهارمین امور -1
 دفتر، کل، اداره معاونت، شهردار، ذیل در مورد حسب شهرداري هاي ماموریت
 . گیرد می قرار امور مسئول آن راس در و گیرد می قرار گروه و اداره ، مدیریت

 سازمانی پست دو داراي حداقل محوله هاي ماموریت و وظایف با متناسب امور هر
 هایی ماموریت و وظایف از دسته آن مورد در . بود خواهد امور مسئول نظر تحت

 فهحر هاي تشکل و نهادها ها، خصوصی،سمن تعاونی، بخش طریق از شهرداري که
 سازمانی پست بدون را امور سازمانی واحد توان می دهد، می انجام صنفی و اي

.نمود بینی پیش آن زیرمجموعه



 و وظایف از بخشی انجام دار عهده که است سازمانی سطح سومین گروه-2
 امهبرن ، سیاستگذاري آن وظایف غالب وجه و باشد می شهرداري هاي ماموریت

.گردد می قرار گروه رئیس آن راس در و است کاربردي مطالعات ، ریزي
 پست چهار داراي حداقل محوله هاي ماموریت و وظایف با متناسب گروه هر

. بود خواهد گروه رییس نظر تحت سازمانی
 و وظایف از بخشی انجام دار عهده که است سازمانی سطح سومین اداره -3 

 در و است اجرایی آن وظایف غالب وجه و باشد می شهرداري هاي ماموریت
 ماموریت و وظایف با متناسب اداره هر .گردد می قرار اداره رئیس آن راس
  .بود خواهد اداره رییس نظر تحت سازمانی پست چهار داراي حداقل محوله هاي



 و وظایف از بخشی انجام که است سازمانی سطح دومین مدیریت-۴
 ریزی سیاستگذاری،برنامه ھای فعالیت زمیه در را شھرداری ھای ماموریت

 قرار مدیر ، مدیریت راس در و دارد عھده بر اجرایی یا و کاربردی مطالعات ،
 بالای شھرھای ھای شھرداری برای تنھا سازمانی واحد این .گیرد می

 مدیریت ھر . است بینی پیش قابل ھا استان مراکز و نفر ھزار دویست
 پست ھشت دارای حداقل محوطه ھای ماموریت و وظایف با متناسب
 گروه،امور اداره، سازمانی واحدھای از توان رامی مدیریت . است سازمانی

 یممستق بطور که سازمانی پستھای محوله، وظایف و ماموریتھا حسب یا و
.نمود ایجاد ، شود می سازماندھی مدیر نظارت تحت



 و وظایف از بخشی انجام دار عهده که است سازمانی سطح دومین کل اداره-5
 راس در .است اجرایی آن وظایف غالب وجه و باشد می شهرداري هاي ماموریت

 ايه شهرداري براي تنها سازمانی واحد این . گیرد می قرار کل مدیران ، کل اداره
 با بمتناس کل اداره هر . است بینی پیش قابل نفر میلیون یک بالاي شهرهاي

 اداره . است سازمانی پست شانزده داراي حداقل محوله هاي ماموریت و وظایف
 و ماموریتها حسب یا و امور گروه، ، اداره سازمانی واحدهاي از توان می را کل

 کل اداره ذیل در مستقیم بطور که سازمانی هاي پست ، محوله وظایف
 اداره، چهار کل اداره ذیل در صورتیکه در . نمود ایحاد ، شود می سازماندهی

.است بینی پیش قابل مدیرکل معاون پست یک ، گیرد قرار بیشتر یا گروه



 تماموری و وظایف از بخشی انجام دار عهده که است، سازمانی سطح دومین دفتر-6
 عاتمطال و ریزي برنامه ، سیاستگذاري آن وظایف غالب وجه و باشد می شهرداري هاي

 يبرا تنها سازمانی واحد این . گیرد می قرار مدیرکل دفتر راس در .است کاربردي
 با تناسبم دفتر هر . است بینی پیش قابل نفر میلیون یک بالاي شهرهاي هاي شهرداري

 می را دفتر . است سازمانی پست شانزده داراي حداقل محوله هاي ماموریت و وظایف
 ، محوله وظایف و ماموریتها حسب یا و امور گروه، اداره، سازمانی واحدهاي از توان

 ایجاد شود، می سازماندهی مدیرکل نظارت تحت بطورمستقیم که سازمانی پستهاي
 معاون تپس یک گیرد، قرار بیشتر یا اداره گروه، چهار دفتر ذیل در صورتیکه در .نمود

.است بینی پیش قابل مدیرکل



 هاي ماموریت و وظایف از بخشی انجام که است سازمانی سطح بالاترین معاونت-7
 واحدهاي از معاونت هر .گیرد می قرار معاون آن، راس در و دارد برعهده را شهرداري
.شود می تشکیل موردنظر هاي ماموریت و وظایف نوع و حجم با متناسب سازمانی

شهردار مستقیم نظر تحت هاي فعالیت
.یرندگ قرار شهردار مستقیم نظر تحت توانند می زیر هاي ماموریت و ها فعالیت-5 ماده
الملل بین امور و ارتباطات
حراست
شکایات به پاسخگوئی و بازرسی
مجامع امور و حسابرسی
حقوقی امور



و اه شهرداري سازمان تشخیص با و ذیربط مقررات و قوانین حسب که هایی ماموریت 
.پذیرد می صورت شهردار مستقیم نظر تحت تواند می آنها اداره کشور دهیارهاي

پیش دارشهر مقام قائم پست یک توان می جمعیت نفر میلیون یک بالاي هاي شهرداري در 
.نمود بینی

شهرداري ناحیه و منطقه در سازمانی واحدهاي ایجاد ضوابط
 یک، هر هاي ویژگی به توجه با امور و گروه اداره، معاونت، سازمانی واحدهاي از-6ماده

.نمود استفاده شهرداري ناحیه و منطقه سازماندهی براي توان می مورد حسب

وابسته سازمان در سازمانی واحدهاي ایجاد ضوابط
 رنظ تحت مستقیم بطور یا و شهرداري هاي معاونت ذیل در وابسته هاي سازمان-7ماده

 هب توجه با امور و گروه اداره، معاونت، سازمانی واحدهاي از . شوند می سازماندهی شهردار
.مودن استفاده وابسته سازمان سازماندهی براي توان می مورد حسب ، یک هر هاي ویژگی



 علاوه تهوابس سازمان اینکه به توجه با . دارد قرار سازمان رییس وابسته سازمان راس در
 رتنظا و کنترل ریزي، برنامه ، سیاستگذاري دار عهده محوله هاي ماموریت اجراي بر

 براي هک ماموریتی براي تواند نمی شهرداري وابسته، سازمان ایجاد صورت در باشد، می
 ینیب پیش شهرداري مناطق و ستاد در سازمانی واحد ، است شده ایجاد سازمان آن انجام
.نماید

 زیر شرح به شهرداري به وابسته هاي سازمان ایجاد شرایط و ضوابط عناوین، -8ماده
:باشد می



سازمان عمران و بازآفرینی فضاھای شھری

: سازمان ایجاد  شرایط و ضوابط
میرس غیر اسکان و تاریخی ، فرسوده بافت مجموع صدهکتار حداقل وجود 

 رد شده صرف اعتبار میزان متوسط رسال میلیارد پنجاه حداقل و مصوب
 به منتهی سال سه در غیررسمی اسکان و تاریخی فرسوده، هاي بافت حوزه

 متوسط رسال میلیارد پانصد حداقل و سازمان تاسیس درخواست سال
ازمانس تاسیس درخواست سال به منتهی سال سه در عمرانی بودجه عملکرد



  شهري سبز فضاي و منظر سیما،
 دوجو و شهر حریم و محدوده در شهري سبز فضاي سرانه مربع متر 10 حداقل وجود

 کارکردهاي( عمومی شهري شده تجهیز سبز فضاي هکتار 100 حداقل وجود و
)اجتماعی

  ایمنی خدمات و نشانی آتش
 امداد و اطفاء عملیات 450 حداقل انجام و مستقل نشانی آتش ایستگاه دو حداقل وجود

  سازمان تاسیس درخواست سال به منتهی سال سه متوسط اساس بر سال در
 وجود با ذیربط قانونی مراجع تایید براساس زلزله گسل با شهرهاي در -تبصره
 ونیقان حریم و محدوده در تولیدي کارخانجات و صنایع گروه و صنعتی هاي شهرك

 رد شهر قانونی حریم و محدوده در مرتبه بلند متعدد هاي ساختمان وجود یا شهر
 و نشانی آتش سازمان توان می مستقل نشانی آتش ایستگاه دو حداقل داشتن صورت
.نمود ایجاد ایمنی خدمات



پسماند مدیریت
عادي پسماند روز در تن 150 حداقل تولید و مصوب پسماند مدیریت جامع طرح وجود

کشاورزي هاي فرآورده و شهري مشاغل ساماندهی
 بار هتر میوه، اي محله بازار یک و اي منطقه بازار یک مرکزي، میدان یک حداقل از برخورداري

 مشاغل براي فعال شده صادر کسب جواز هزار 50 حداقل وجود یا کشاورزي هاي فرآورده و
مشاغل ساماندهی مشمول شهري

آرامستان مدیریت
 تدفین 4 حداقل طورمتوسط به وجود و شهرداري تملک تحت )مرکز(اصلی آرامستان وجود

ذیربط قانونی مراجع تایید با درخواست سال به منتهی سال طول در روز در



راي در صورتیکه شهرداري براساس این ضوابط دا(مدیریت حمل و نقل بار و مسافر
و  سازمان مدیریت حمل و نقل بار باشد، عنوان این سازمان به سازمان مدیریت حمل

)نقل مسافر تغییر می یابد
دارا بودن حداقل دویست هزار نفر جمعیت شهري و مراکز استان ها و وجود حداقل 

دان اتوبوس شهري فعال یا معادل آن تحت نظارت شهرداري براي جابجایی شهرون 150
و وجود .) تاکسی می باشد 16ون و  8مینی بوس،  4میدي بوس،  2هر اتوبوس معادل (

حداقل یک پایانه حمل و نقل برون شهري



ضمن تشکر از صبر و حوصله شما بزرگواران

دفتر امور شهري و شوراهاي استانداري زنجان


