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اسناد انبار

رسيد موقت•
رسيد دائم•
برگ درخواست كالا از انبار•
حواله انبار•
حواله فروش•
برگ ارسال اماني و انتقالي•
اسناد برگشتي•
اسناد تعديلي•



اسناد فرعي
برگ حمل ،برگ باسكول ،مجوز خروج و غيره



:دسته بندي انبارها به لحاظ 

ماهيت عمل
انبارهاي گمركي و ترانزيت•
انبارهاي توزيع محلي•
انبارهاي شركت ها و كارخانجات•

مالكيت
انبار مناطق آزاد•
انبار مناطق ويژه اقتصادي•
انبار سازمان بنادر و كشتيراني•
انبار گمرك•
انبارهاي اختصاصي•
فريت و (انبارهاي پست ، راه آهن ، فرودگاه •

و غيره) كارگو



تقسيم بندي انبارها از نظر نوع كالا در بنادر و گمركات

انبار كالاهاي معمولي•
انبار كالاهاي فاسد شدني•
انبار كالاهاي قابل اشتعال ، انفجار و مواد  •

شيميايي
انبارهاي اختصاصي•
)سازمان جمع آوري اموال تمليكي(انبار متروكه •



)قوانين عمومي و اختصاصي انبارها(دسته بندي انبارها طبق آيين نامه ايمني انبارها 

٤الي رديف  ١انبارهاي رديف 

  و مواد اين ويژگيهاي كافي شناخت عدم زيرا است برخودار اي ويژه اهميت از ٣ رديف انبار بندي دسته ميان در
 تواند مي ، كالا خود بر خسارت ايجاد بر علاوه آنها انبارش و نگهداري در ايمني نكات اعمال نگرفتن نظر در

  هماهنگ سيستم يك منظور بهمين .شود اي گسترده جاني و مالي هاي آسيب و ناگوار حوادث بروز موجب
  مي اداره متحد ملل سازمان توسط كه جهاني استاندارد( شيميايي مواد گذاري برچسب و بندي طبقه براي جهاني

 و شيميايي ماده يك محيطي زيست و فيزيكي ، بهداشتي مخاطرات تعيين آن هدف كه آمد بوجود )GHS شود
 شاغلين ، كارگران جمله از ديگران اختيار در اطلاعات اين است لازم و بود مخاطره گروه يك در آن بندي طبقه
:شد انجام كار دو خصوص اين در لذا .گيرد قرار مردم عموم و نقل و حمل بخش

طراحي برچسب هشداري -١

تدوين اطلاعات ايمني مواد -٢



انبارهاي شركت ها و كارخانجات

انبار مواد اوليه يا انبار مواد خام -١
انبار كالاهاي در جريان ساخت يا نيمه ساخته -٢
انبار كالاهاي ساخته شده  -٣
انبار عمومي -٤
انبار فني مهندسي   -٥
انبار ابزار -٦
انبار محصول -٧
انبار ضايعات -٨
انبار اداري -٩

انبار موقت و غيره -١٠



نگهداري موجوديو انباردلايل ايجاد 

امكان دسترسي به موقع به مواد و كالاي مورد نياز و رفع نيازهاي آني-١
تعيين بهترين الگوي سفارش دهي و بهترين مقدار موجودي-٢
استفاده از تخفيف هاي كلي در خريد هاي عمده از تامين كنندگان كالا -٣
عدم توقف عمليات توليدي و زيان ناشي از آن در صورت خريد يا توليد نشدن پيش از موعد  -٤
كاهش دفعات (جلوگيري از افزايش دفعات و مراحل خريد مواد و كالا و هزينه هاي سفارش آن  -٥

)خريد باعث كاهش هزينه سفارش مي شود
امكان برنامه ريزي دقيقق توليد بر اساس موجودي هاي انبار-٦
مراقبت و نگهداري كالاها از سرقت،صدمه،ضايعات و طبقه بندي يا قفسه بندي صحيح اقلام -٧
جوابگويي مطمئن به تغييرات احتمالي در افزايش تقاضاي مصرف -٨
كاهش آثار ناشي از نوسانات قيمت ها در تامين مواد و كالا -٩



قابليت ها و مهارت هاي انباردار

آشنايي كامل با عمليات دريافت،جابجايي،انبارش و تحويل كالا•
آشنايي كامل با اصول انبارداري،كدينگ كالا و اسناد انبار•
تسلط و آشنايي كامل با مواد اوليه،قطعات نيمه ساخته و ساخته شده و غيره•
توانايي كار با كامپيوتر و سيستم هاي انبار  •
FIFO & LIFOآشنايي با سيستم •
آشنايي با لي اوت انبارها  •
آشنايي با مباحث لجستيك مرتبط با انبارها•
آشنايي با اصول ايمني انبارها•
)5S(آشنايي با اصول ساماندهي و آراستگي محيط كار•
حداقل موجودي، حداكثر موجودي، نقطه سفارش و غيره( آشنايي با روش هاي كنرل موجودي•
وغيره)مراكز هزينه(آشنايي با تعريف فروشندگان و توليدكنندگان كالا، كارپردازان،واحدهاي درخواست كننده•



وظايف عمومي مديريت انبار
بهبود وارتقا وضعيت انبار و روش هاي انبارداري•
اقتصادي كردن عمليات هاي انبار و انبارداري•
برنامه ريزي و كنترل موجودي هاي كالا در انبار•
)ورود و خروج كالا و چيدمان(نظارت بر عمليات انبارداري•
تهيه دستورالعمل هاي بازرسي،بازبيني و بازنگري موجودي ها و حفاظت انبار•
ايجاد هماهنگي و برقراري ارتباطات اصولي و روشمند با ساير واحدها•
حل و فصل مسائل مربوط به كاركنان -اداره و مديريت كاركنان•
جانمايي اقلام و تجهيزات انبار -پيشنهاد و نظارت بر اجراي صحيح محل يابي و ساخت انبار •
ايجاد اطلاعات صحيح و دقيق براي استفاده ساير واحدها•
فراهم سازي آموزش كاركنان•
بروز رساني تجهيزات انبار همگام با رشد تكنولوژي•
ايجاد رضايتمندي در مشتريان•



هزينه هاي انبارداري

)سرمايه(در بخش پروژه ساخت و پياده سازي انبار•
)سرمايه(جاري و پرسنلي •
)هزينه(عملكردي •

فقدان برنامه براي مديريت انبار،عدم پياده سازي سيستم كنترل موجودي،فقدان برنامه خريد،فقدان سيستم حمل و نقل :شامل 
مناسب،فقدان سيستم كنترل كمي و كيفي مناسب و سيستم مناسب توزيع 



عوامل موثر در انبارش و چيدمان موثر   

محل و موقعيت،شكل ظاهري و هندسه انبار،نوع ساختمان انبار، محل استقرار و تعداد درب •
هاي ورودي و خروجي

نوع قفسه بندي•
اندازه و ابعاد كالاهاي موجود•
نوع بسته بندي–خصوصيات فيزيكي كالا شامل وزن •
سميت و غيره–خصوصيات كيفي شامل فساد پذيري •
هم گروهي   -تشابه ذاتي و كاربردي•
امكانات و تجهيزات انبار•



نماد بسته بندي راهنماي محصولات

محصولات راهنماي بندي بسته نماد
  به بيشتر اطلاعات كسب براي كه معناست اين به نماد اين

 امروزه .كنيد مراجعه بسته درون محصول راهنماي دفترچه
 بندي بسته نماد اين و راهنما دفترچه اين داراي كالاها اكثر

.هستند

 بندي بسته روي مختلفي علامت هاي
 بسته هر به بسته كه دارد وجود محصولات

  .باشد متفاوت مي تواند علامت ها اين بندي
 عمومي علائم به بندي بسته روي علائم

 نقل، و حمل و انبارداري نشانه هاي بسته بندي،
 و پايدار بندي بسته و بازيافت به مربوط علائم

 بندي تقسيم سلامت و ايمني علامت هاي
.مي شوند



محصول زماني بازه بندي بسته علائم
  اولين از بعد محصول كه است زماني مدت نشانگر نماد اين

 اين .گيرد قرار استفاده مورد بايد آن، از استفاده زمان
.دارد كاربرد بهداشتي و آرايشي لوازم در بيشتر علامت

علائم بسته بندي سطل زباله
 زباله سطل در را خود آشغالهاي كه معناست بدان نماد اين

 و دارويي و غذايي محصولات بندي بسته اكثرا در و بياندازيد
.شود مي ديده …و بهداشتي



بازيافت بخشي از محصول
در . اين نماد به معني بازيافت محصول است اما نه هميشه

اكثر كشورهاي اروپايي اين علامت نشان دهنده آن است كه 
.شركت سازنده سهمي در بازيافت آن محصول دارد

نشان بازيافت محصولات
  و بازيافت قابل محصول كه است آن دهنده نشان نماد اين

  از يكي بندي بسته كارتن ضايعات .است مجدد استفاده
 بندي بسته در است خصوص اين در بحث پر موضوعات
.دارند نشان اين بر تاكيد صادراتي



تاريخ انقضاي محصول
 ميشود درج بندي بسته روي كه تاريخي به توجه با نماد اين
  استفاده زمان مدت و محصول انقضاي تاريخ و گيرد مي قرار

.دهد مي نشان را آن از

نماد بسته بندي استاندارد ايران
  ١٣٠٤ سال در مقياسها و قانون تصويب با نماد اين

 واسطه به ١٣٣٢سال در و بعدها .شد مطرح خورشيدي
  كالاهاي كيفيت بر نظارت و ها ويژگي تعيين ضرورت
 توجه مورد رسمي تشكيلاتي يك ايجاد وارداتي، و صادراتي

 موسسه تاسيس قانون تصويب با ١٣٣٩سال در .گرفت قرار
 در را خود كار موسسه صنعتي، تحقيقات و استاندارد
 و كرد آغاز شده تعيين هاي مسئوليت و ها هدف چارچوب

.برگزيد محصولات بودن استاندارد براي را نماد اين



)Fragile(نشان محصولات شكستني 
 درون محصول دهد نشان به كه است اين براي نماد اين

.شود حمل احتياط با بايد و است شكننده بسته

علامت بسته بندي با موضوع نگه داري در دماي  
)temperature limitation(مناسب 

 ديده نوشيدني يا غذايي مواد بندي بسته در معمولا نماد اين
 بايد دمايي چه در محصول كه است اين نشانگر و شود مي

.شود نگهداري



علائم بسته بندي حمل با احتياط
 احتياط با نظر مورد كالاي كه است اين معني به نماد اين

.شود حمل

نماد  بسته بندي ايستايي كالا
  قسمت كدام كه معناست بدان بندي بسته در نماد اين

 جعبه درون محصول تا باشد بالا سمت به بايد محصول
 به نماد اين كالاها بارگيري زمان در بيشتر و نبيند آسيب
.ميخورد چشم



-Two(جعبه كالا توسط دو نفر حمل شود  نماد
person lifting(

اگر نماد دو نفر را ديديد كه جعبه را بلند مي كنند، به اين  
معني است كه با كمك يك نفر يا چند نفر مي توان جعبه را  

.بلند و حمل كرد

) Keep Dry(نماد به دور از رطوبت نگه داري شود 
اين علامت اصولا در بسته هاي بارگيري يافت مي شود و 

معني و مفهوم آن يعني بسته را دور از باران يا شرايط 
.مرطوب نگه داريم



خورشيد قرار  نشانه بسته بندي دور از تابش مستقيم 
)keep away from sun(گيرد 
 بندي بسته يا اشتعال قابل مواد بندي بسته روي معمولا
 مي شوند فاسد بگيرند قرار آفتاب معرض در اگر كه موادي

 و غذايي مواد جعبه روي احتمالا .مي شود درج علامت اين
.باشيد ديده را بندي بسته علامت اين آرايشي مواد

 Do Not Use(علامت استفاده از ليفتراك ممنوع 
Forklift(

 را تصويري محصولات، ها بندي بسته روي علائم از يكي
 قرار ضربدر يك ليفتراك روي يا كنار در كه مي دهد نشان
  اين جابه جايي و حمل براي ليفتراك از نبايد .است گرفته

.كرد استفاده بسته ها



)Do Not open with Knife(با چاقو باز نشود   Stacking(ارتفاع ايمن قرار گرفتن روي هم 
Height(

 جعبه ها اينكه مورد در را اطلاعاتي بالا شماره با ميله دو
 بنابراين .مي دهد ارائه شوند، چيده هم روي ايمن مي توانند

 مي تواند آن محتويات و بندي بسته ماهيت به بسته تعداد
.باشد متفاوت



)Do Not Stack(روي هم انباشته نشود 
 چيده صليب يك كنار در كه بسته بندي جعبه هاي از نمادي
  )اصلي تصوير روي ضربدر علامت با اوقات گاهي يا( شده اند

.نچينند هم روي را بسته بندي كه مي گويد كاربران به

)Load Weight / Height(ارتفاع و وزن ايمن 
 مي تواند وسط در شماره با جعبه هايي از برج يك

 عدد .باشد چيدمان ايمن وزن گاهي يا ارتفاع نشان دهنده
  روي امن ارتفاع دهنده نشان مي تواند مياني كادر در موجود

.دهد ارائه را وزني يا شدن چيده هم



)  Do not lift)-Heavyسنگين 
 هشدار افراد به بندي بسته نماد اين فوق، موارد مشابه

 محتواي دليل به جعبه كردن بلند هنگام كه مي دهد
.باشند مراقب آن بزرگ اندازه يا و سنگين

)Use Pallet Truck(استفاده از چرخ دستي 
 است شده چيده آن روي كه هايي جعبه با دستي چرخ نماد

 مورد چندين جابجايي براي بايد كه مي دهد نشان كاربر به
.گرفت كمك زمان يك در



)Do Not Drop(رها نشود 
  است بهتر مطمئناً( باشد واضح نسبتاً بايد نماد اين

 كه افرادي به مي تواند نماد اين )نكنيد رها را بسته بندي
 هنگام بايد كه دهد نشان مي كنند حمل را بندي بسته

.باشند مراقب جابجايي

 Do Not Use Pallet(استفاده از چرخ دستي ممنوع 
Truck(

برعكس، اين نماد نشان مي دهد كه نبايد از يك چرخ دستي 
براي حمل اين بسته بندي و محتويات آن استفاده شود 

زيرا انجام اين كار ممكن است به اقلام داخل آن آسيب (
).برساند



بازيافت بر اساس نوع پلاستيك
  پلاستيك صنعت انجمن توسط كه نماد شش اين از يكي

)SPI( روي جايي در معمولاً مي شود، استفاده و ايجاد 
 مشخص نمادها اين .مي شود يافت پلاستيكي محصولات

 پليمري رزين نوع چه از پلاستيكي محصول كه مي كنند
  انواع همان از پلاستيك هايي با بنابراين است، شده ساخته

.شوند بازيافت هم با درستي به مي توانند پليمري رزين

 Do Not(نزديك نيروهاي مغناطيسي قرار نگيرد 
Place Near Magnet(



تجهيزات انبارها

بنديقفسه انواع •
تجهيزات باربرداري•
تجهيزات حمل و نقل•
تجهيزات اندازه گيري•
تجهيزات بسته بندي•
تجهيزات حفاظت فردي و گروهي•



تعاريف و اصطلاحات ايمني

 
 و نشده ريزي برنامه رويداد يك :)Accident( حادثه

 جاني نوع از خسارت و زيان و ضرر بروز موجب كه ناخواسته
.شود مي مالي و
Near( حادثه شبه  Miss(: غير است رويدادي  

 به منجر توانسته مي كه ناگهاني و نشده ريزي منتظره،برنامه
  و( شانسي خوش اثر بر اما شود جاني و مالي خسارت ايجاد

.است يافته پايان زيان بدون )طراحي و بيني پيش اثر بر نه



 ايجاد عوامل و حادثه از پيشگيري هنر و علم ايمني : ايمني
 از بودن دور درجه ميزان به ايمني عبارتي، به .است حادثه
  .شود مي گفته خطر

 حاصل هيچگاه و ندارد وجود مطلق و صددرصد بطور ايمني
 حفاظت ايمني شود مي گفته كه است رو اين از .شد نخواهد
.است خطرات از نسبي

  پتانسيل كه عملي يا موقعيت منبع، )Hazard(خطر
  بيماري جراحت، ايجاد صورت به انسان به رساني آسيب

 سازه و تجهيزات به آسيب همچين و دو اين از تركيبي يا
 ويفه يك اجراي در كارايي كاهش يا مواد بردن بين ها،از

.باشد داشته را شده تعيين پيش از اي
  احتمال به كه است خطري معناي به Danger كلمه
  دارد اشاره ناخوشايند اتفاق

Firefighters face danger every day

 ولي شود مي ترجمه خطر به كلي بطور Hazard كلمه
  مي اشاره خطر يا آسيب احتمالي منبع يك به واقع در

 ممكن و است خطرناك كه چيزي به كلي بطور يا كند
.شود آسيب باعث است

These chemicals are a serious fire hazard



  با علمي نظر از و مردم نظر از واژه اين مفهوم :)Risk( ريسك•
  است آن معناي به "ريسك" مردم نظر از .دارد تفاوت يكديگر

  را خود )معنوي يا مادي(چيزي آوردن دست به برابر در فرد كه
 آمدن بوجود احتمال به علمي نظر از ولي .كنند روبرو خطر با

.گويند مي ريسك معين، خطر يك از ناشي صدمه و آسيب
آن از ناشي زيان شدت* خطر بروز احتمال :از عبارتست ريسك اندازه 

 تحمل قابل حد تا آن ميزان كه ريسكي : تحمل قابل ريسك
 ايمني مشي خط و قانوني الزامات گرفتن نظر در با سازمان توسط

 بطور ريسك ارزيابي .است يافته كاهش اي حرفه بهداشت و
 و هستند كار محيط در خطراتي چه كند مي تعيين سيستماتيك

 يك ايجاد براي را اطلاعاتي و است چقدر آنها وقوع احتمال
.كند مي فراهم كار ايمن سيستم

 پائين جهاني استانداردهاي از پيشرفته كشورهاي به نسبت توسعه حال در كشورهاي در ايمني ضريب
 براي زماني آن جانبي مسائل و فني بازرسي و ايمني بلكه نيست اقتصادي فقر فقط امر اين علت .است تر
 بلكه باشد نمي پيشگيري بر كارها اوليه بناي بنابراين .شويم مشكل دچار كه شود مي ساز مسئله ما

 صدد در انساني غير جهات به كارفرمايان از برخي كه آنجايي تا هستيم مشكل رفع دنبال به عموما
.آيند نم كار محيط ايمني



منظور از ايمن يا ناايمن چيست؟
 مي انگاشته ايمن زماني دستگاه يك يا و معين كار مكان،يك يك
 براي بيماري به ابتلا يا شدن مجروح مرگ، خطر احتمال كه شود

  پايين قبول قابل حد در كنند مي كار يا بوده آنجا در كسانيكه
 با قبول قابل خطر ميزان كه گفت چنين توان مي كلي، بطور .باشد
  كاهش ايمني سطح افزايش با و افزايش ايمني، سطح آمدن پائين

.يابد مي
 استانداردهاي از پيشرفته كشورهاي به نسبت توسعه حال در كشورهاي در ايمني ضريب
 و فني بازرسي و ايمني بلكه نيست اقتصادي فقر فقط امر اين علت .است تر پائين جهاني
 بناي بنابراين .شويم مشكل دچار كه شود مي ساز مسئله ما براي زماني آن جانبي مسائل

 كه آنجايي تا هستيم مشكل رفع دنبال به عموما بلكه باشد نمي پيشگيري بر كارها اوليه
آيند نمي كار محيط ايمني صدد در انساني غير جهات به كارفرمايان از برخي



دومينوي حوادث
 روي بر كه محيطي و اجتماعي پيشينه و سابقه1.

  و مي گذارند اثر افراد شخصي ويژگيهاي و باور مهارت،
.باشند مي كار حين حادثه ايجاد عوامل از

 نامطلوب ويژگيهاي و خصوصيات فردي، ضعف هاي 2.
 رواني، و روحي ناراحتي عصبانيت، مانند( ذاتي و ارثي

).. و اعتنايي بي
.ناايمن شرايط و اعمال3.
حادثه4.
حادثه پيامدهاي و جراحات و آسيب5.

  تئوري –مديريت سيستم هاي خطاهاي تئوري –هادون انرژي تئوري –ايمني 4M تئوري
پاپيوني مدل تئوري –پترسون تئوري –پنير سوئيسي مدل تئوري –حادثه استعداد

 كرد نگاه حوادث به علمي ديدگاه با كه كسي نخستين شايد
 الگوي ١٩٣١ سال در كه بوده )Heinrich( هاينريش
 % ٨٨ داد نشان هاينريش يافته هاي .نمود ارائه را دومينوي

 شرايط علت به %١٠ و ناايمن اعمال علت به حوادث از
  علت نتوانست حوادث %٢ براي تنها او مي دهد رخ ناايمن
  نسبت را ٨٨:١٠:٢ نسبت دليل همين به بيابد ويژه اي

 دومينوي، الگوي در .) ١٠:٩٠ نسبت يا( مي نامند هاينريش
.مي گيرند شكل پياپي رويدادهاي زنجيره يك از حوادث
  اي قطعه پنج دومينوي همانند الگو اين در حوادث زنجيره

  افتادن با و گرفته جا يگديگر نزديكي در آن قطعات كه است
 از عبارتند قطعات اين كه افتد مي هم ديگري قطعه يك هر

:



ايمني و ريسك در انبار

 به آن پيامدهاي و كار از ناشي حوادث امروزه
 شده تبديل مختلف جوامع در مشكلات از يكي
 در زيادي تلاش اخير هاي سال در لذا .است
  و مناسب هاي حل راه يافتن براي جهاني سطح

  جمله از .است گرفته صورت حوادث كاهش
  مي انبارها حوزه، اين در خيز حادثه هاي بخش
 حوادث بروز براي بالايي پتانسيل كه باشند
.دارند



سيستم هماهنگ جهاني براي طبقه بندي و برچسب گذاري مواد شيميايي

 از شيميايي مواد انبارهاي انبارها، بندي دسته ميان در
  كافي شناخت عدم زيرا است برخوردار اي ويژه اهميت

  در ايمني نكات اعمال نگرفتن نظر در و مواد اين ويژگيهاي
 ࣣ كالا خود بر خسارت ايجاد بر علاوه آنها انبارش و نگهداري

 و مالي هاي آسيب و ناگوار حوادث بروز موجب تواند مي
 هماهنگ سيستم يك منظور بهمين .شود اي گسترده جاني

  شيميايي مواد گذاري برچسب و بندي طبقه براي جهاني
  زيكيفي ، بهداشتي مخاطرات تعيين آن هدف كه آمد بوجود

 در آن بندي طبقه و شيميايي ماده يك محيطي زيست يا
  اختيار در اطلاعات اين است لازم و بود مخاطره گروه يك

 عموم و نقل و حمل بخش شاغلين،كارگران جمله از ديگران
.شد مانجا كار دو خصوص اين در لذا .گيرد قرار مردم

مواد ايمني اطلاعات هاي برگه -٢ گذاري برچسب -١



MSDS

 در را ديگران اند موظف شيميايي مواد توليدكنندگان تمام
.دهند قرار توليدي ماده شيمايي خواص و خطرات جريان

 روش و بالقوه خطرات مورد در اطلاعاتي كه هايي برگه به
  اصطلاح در دهند مي ما به را مواد آن با كار ايمن هاي

MSDS شود مي گفته مواد ايمني اطلاعات برگه يا.
 عمومي رساني اطلاع ، ها برگه اين ارائه و تهيه از هدف

 آثار ، شيميايي فيزيكي خصوصيات خصوص در
  بهداشتي و ايمني قوانين ، اوليه هاي كمك ، بهداشتي

  موارد شامل و باشد مي متفاوت كشوري هر در و است
  : است ذيل



آنتركيب ماده و اطلاعات اجزا سازنده / هويت ماده شيميايي-١
مانند لوزي خطر و پيكتوگرام ها) علائم حفاظتي(اطلاعات عمومي-٢
آشنايي با خطرات احتمالي و هشدارهاي شخصي-٣
اقدامات اورژانسي در راستاي كمك هاي اوليه-٤
اطفاي حريق-٥
)PPE(مراقبت هاي شخصي در زمان كار با ماده-٦
مراقبت از محيط كار در زمان پخش و انتشار و تصادفي ماده-٧
روش دفع صحيح ضايعات حاصل از ماده و معدوم كردن پسماندهاي آن-٨
جابجايي و انبارداري-٩

)اكولوژيكي(اطلاعات زيست بوم شناسي -١٠
اطلاعات سم شناسي-١١
پايداري و واكنش پذيري-١٢
مقررات حمل و نقل-١٣
اطلاعات در مورد مقررات تدوين شده-١٤
مشخصات فيزيكي و شيميايي-١٥
)حدود تماس شغلي و زيست محيطي(ساير اطلاعات-١٦















)علائم ايمني يا پيكتوگرام(برچسب گذاري

 يك يا خالي تصوير يك توسط ها برچسب
  كلمات با و ساده بسيار درك با نوشته عكس
 آن دانستن كه اطلاعاتي تمام مختصر خيلي
 وسايز ،اشيا شيميايي مواد درباره عموم براي

.كند مي منعكس را خطرناك چيزهاي



برچسب گذاريعبارات ايمني و عبارات خطر در 

Safety Phrase
  است همراه S كد با معمولا ايمني عبارات اين

S2-7-16 كد مثال بعنوان
S2 گيرد قرار اطفال دسترس از دور.
S7 شود نگهداري بسته در كاملا ظرف در.

S16 نگهداري احتراق و جرقه منابع از دور به 
.شود



Risk Phrase

همراه است Rاين عبارات با كد 
R11-61بعنوان مثال كد 

R11  داردقابليت اشتعال بالا.
R61  شودآسيب به جنين باعث ممكن است.



خطرعلامت لوزي 

 خطرات شناسايي براي المللي بين روشي خطر لوزي علامت
 توسط كه است خاص است شيميايي ماده يك به مربوط
 افراد تا شده طراحي NFPA آمريكا حريق حفاظت انجمن

 آسيب و صدمه دچار آن اطلاعات از كننده استفاده
 مواد حاوي ظروف روي مواقع از خيلي علامت اين.نشوند

:است خانه چهار داراي لوزي اين.شود مي مشاهده شيميايي
  اشتعال قابليت معناي به قرمز -١
پذيري واكنش معناي به زرد -٢
بهداشتي خطرات معناي به آبي -٣
خاص خطرات معناي به سفيد -٤

National Fire Protection Association



ممكن است اعداد صفر تا چهار نوشته شود كه عدد صفر به معني  آبيو  زرد، قرمزدر خانه هاي 
بي خطر بودن و عدد چهار يعني بيشترين درجه خطر



شيميايي ،سموم ،مواد قابل اشتعال و انفجاراصطلاحات مورد نياز در نگهداري و كار با مواد 

)دماي خود آتشگيري(احتراق خود به خودي 
 خارجي محرك هيچ بدون ماده يك كه است دمايي كمترين

 آتش خود به خود معمولي جو در شعله يا جرقه مانند
 .ميگيرد

Flash Pointيا زنينقطه اشتعال يا شعله
  به اشتعال قابل مايع دما، آن در كه است دمايي كمترين

 مشتعل و شده مخلوط اكسيژن يا هوا با و شده تبديل بخار
 شدن دور با و است موقتي صورت به اشتعال اين .ميشود

 اشتعال نقطه .ميشود خاموش ،)كبريت ،شعله( احتراق منبع
  احتراق منبع وجود و است متفاوت مختلف فشارهاي در

 .است الزامي اشتعال نقطه تعيين براي

Fire يا آتشگيري يا احتراق نقطه Point
  قابل ماده از حاصل بخار آن، در كه است دمايي حداقل
 شدن دور با پس .سوزد مي ثانيه ٥ براي حداقل احتراق

 و باشد داشته تداوم ثانيه ٥ حداقل بايد آتش احتراق، منبع
  بالاتر احتراق نقطه .شود سوزي آتش به منجر ميتواند حتي

 .است اشتعال نقطه از



LELيا ) كمترين حد(پائين انفجار حد 
 به قادر كه است بخار يا گاز يك از )درصد(غلظت كمترين

 مثل( احتراق ايجاد منبع حضور در آتش يا شعله ايجاد
  از بسياري توسط اصطلاح اين .باشد )گرما يا شعله جرقه،

  شده گرفته نظر در اشتعال پايين حد همان متخصصان
.است
 درصد ٥ برابرLEL مقدار متان، گاز مورد در مثال براي
  را محيط هواي بيشتر يا درصد ٥ اگر يعني .هواست حجم

 و است شده مهيا متان گاز اشتعال شرايط كند پر متان گاز
 هوا حجم درصد ٥ از كمتر محيط در موجود متان گاز اگر

.داشت نخواهد وجود اشتعال امكان باشد،

Lower Explosive Limit

  وجود اشتعالي، قابل گاز هر براي اشتعال شرط
 كه است محيط در گاز آن از مشخصي مقادير

 آن از بيشتر يا و كمتر محيط در گاز مقدار اگر
 مقدار بايد زيرا ندارد وجود اشتعال امكان باشد

 شود تركيب هوا اكسيژن با گاز اين از مشخص
.شود ممكن اشتعال تا



UELيا ) بيشترين حد(حد بالاي انفجار
از يك گاز يا بخار است كـه قـادر بـه ايجـاد     ) درصد(غلظت 

مثـل جرقـه،   (شعله يا آتش در حضور منبـع ايجـاد احتـراق    
 UELازمخلوطهـايي بـا غلظـت بـالاتر     . باشد) شعله يا گرما

.غليظتر از آن هستند كه قادر به سوختن باشند
درصـد   ١٥در مورد گـاز متـان برابـر     UELبراي مثال مقدار 

درصـد يـا كمتـر هـواي      ١٥يعني اينكه اگـر  . حجم هواست
محيط را گاز متان پر كند شرايط اشـتعال گـاز متـان مهيـا     

 ١٥شده است و اگر گاز متـان موجـود در محـيط بيشـتر از     
.درصد حجم هوا باشد، امكان اشتعال وجود نخواهد داشت

Upper Explosive Limit

حد پايين و بالای انفجار برخی از گازهای مهم

% LEL %UELفرمولگاز

H2475.6هيدروژن

CH4515متان

C2H6315.5اتان

C3H829.5پروپان

C4H101.58.5بوتان

C2H2282استيلن

C2H42.734اتيلن



LD-50 / LC-50
Lethal Dose 50 / Lethal Concentration 50

LD50 درصد از حيوانات تحت  ٥٠مقدار سمي كه قادر است
بكشد و برحسب ميلي گرم بر كيلوگرم وزن بيان  آزمايش را 

.مي شود
:تعيين سميت تركيبات

ميلي   ٠/٠٢٥آنها كمتر از LD 50: سموم فوق العاده سمي-١
)(mg/kg bodyگرم بر كيلوگرم وزن بدن 

١تا  ٠/٠٢٥آنها بين  LD 50: سموم خيلي سمي-٢
٥٠تا ١آنها بين LD 50: سموم سمي-٣
٥٠٠تا    ٥٠بينآنها  LD 50: سموم متوسط سمي-٤
٥٠٠٠تا  ٥٠٠آنها بينLD 50: سموم با سميت كم-٥
١٥٠٠٠تا  ٥٠٠٠آنها بين  LD 50: سموم غيرسمي-٦
  ١٥٠٠٠آنها بيش از  LD 50: ماده بي خطر-٧

LC50از درصد ٥٠ براي سم مرگبار غلظت از عبارت 
  بيان ليتر بر گرم ميلي حسب بر و   آزمايش تحت حيوانات

.شود مي
:تركيبات تنفسي سميت تعيين

LC :زياد سميت با سموم-١   ٠/٠٥ از كمتر آنها50
LC:متوسط سميت با سموم-٢ ٠/٥ تا ٠/٠٥ بين آنها50
LC:كم سميت با سموم-٣ ٢ تا٠/٥ بين آنها50
LC:كم خيلي سميت با سموم-٤ ٢ از بيشتر آنها50



قابل توجه در خصوص انبارها) عمومي(نكات

.انبارها بايستي از سطح زمين هاي مجاور بلندتر بوده و آبگير و نمناك نباشند-١
ديوارها و سقف بدون استثنا بايد از مصالح غيرقابل اشتعال باشند و سطوح آنها چنان باشد كه از تجمع گردوخاك بر روي -٢

.آنها جلوگيري نمايد
.فاصله بين انبارها بايد طوري در نظر گرفته شود كه امكان تردد و دسترسي ماشين هاي امدادرساني ممكن باشد -٣
.درب انبارها بايد از فلز و سطح داخلي آنها صاف و بدون شكاف باشد-٤
.پنجره هاي انبار بايد از مواد غيرقابل اشتعال و شيشه آنها از نوع خردشونده و يا شيشه مسلح باشد-٥
.از سيستم هاي تهويه و هواكش استفاده شود -٦
.سيم كشي برق بايد توكار و يا به نحوي باشد كه از آسيب بدور باشد و كليد پريزها از نوع ضد جرقه باشند -٧
.استفاده از تجهيزات حرارتي شعله باز ممنوع است -٨
.انبارها بايد مجهز به تجهيزات اطفا حريق و هشداردهنده حريق باشند-٩

.فاصله كالا و قفسه ها از ديوارهاي پيراموني رعايت گردد-١٠



.استعمال دخانيات ممنوع است -١١
5Sنظام -١٢
.آبدارخانه و استراحتگاه در داخل انبار نباشد-١٣
.كف انبارها بايد صاف و غيرلغزنده بوده و به راحتي قابل نظافت باشد -١٤
.كف انبارها بايد عاري از ترك و اختلاف سطح باشد-١٥
.مقاومت كف انبارها در رابطه با نوع كالاي مورد انبارش و تجهيزات و وسايل عبوري تعيين گردد-١٦
.سقف انبارها بايد به گونه اي باشد كه از نفوذ آب باران جلوگيري شود و بصورت دوره اي مورد بازديد قرار گيرد-١٧
.كالاهاي مورد انبارش بهتر است طبقه بندي شوند-١٨
.مسير تمامي ترددها شناسايي و مشخص گردد -١٩
.استفاده از كالا يا جعبه،بشكه و غيره ممنوع است-٢٠
.كالاهاي انباشته شده نبايد بيرون زدگي داشته باشند -٢١
.در خصوص كالاهاي بسته بندي شده بايستي به نوشته هاي روي بسته بندي توجه گردد-٢٢
.وجود موانع در راه روها، پله ها و غيره مرتفع شوند-٢٣



.كثيفي و آلودگي از عوامل اصلي بروز حادثه و آتش سوزي انبارها مي باشند-٢٤
.عوامل عمومي و رايج حوادث شناسايي و در خصوص آنها تصميمات پيشگيرانه اي اتخاذ گردد-٢٥

وسايل و تجهيزات داراي نقص فني•
داراي عيوب طراحي و ساخت-وسايل و تجهيزات نامناسب كار•
استفاده نادرست از تجهيرات انبارداري•
عدم حضور فرد مسئول در انبار•
فقدان دستورالعمل ها و استانداردهاي ايمني•
عدم ارائه آموزش هاي لازم•
مشكلات مربوط به اپراتور•

.آسيب هاي تهديد كننده كالا در انبار شناسايي گردند-٢٦
...آسيب هاي طبيعي نظير سيل، صاعقه و •
...آسيب هاي صنعتي نظير ايراد و اشكال در نصب قفسه ها و•
..آسيب هاي انساني نظير خرابكاري، فقدان نگهباني،فقدان نظام اطلاعاتي مناسب و •

سرپرستي صحيح عمليات حمل و نقل-٢٧



توجه به خصوصيات كالاها و شرايط نگهداري آنها -٢٨
دسترسي به تجهيزات حفاظتي و آشنايي با نحوه بكارگيري آنها-٢٩
آموزش مقابله با آتش سوزي و اصول كمك هاي اوليه براي تعدادي از كاركنان هر انبار-٣٠
محل تجمع امن/ درب خروج اضطراري/آموزش هاي لازم در خصوص تخليه سريع محل به هنگام وقوع حوادث-٣١
در دسترس بودن نشاني و شماره تلفن هاي ضروري براي تمان كاركنان-٣٢
انجام بازرسي هاي دوره اي-٣٣

محيط كاري از قبيل راهرو ها سطوح شيبدار و غيره•
وسايل حمل و نقل،جرثقيل ها،ارابه هاي دستي و غيره•
ابزارآلات به لحاظ نحوه بكارگيري، نگهداري،نظافت، رفع نواقصات و اشكالات•
وسايل حفاظت فردي•
علائم و تابلوهاي اخباري و هشداردهنده•
ساير موارد از قبيل وسايل اطفا حريق، عوامل فيزيكي و شيميايي•



 LIFOو  FIFO: موجودي انبارشيوه هاي مديريت 
firstروش از استفاده با in، first outكنيد مي حاصل اطمينان 

 موجودي اولين مي شود وارد شما انبار به كه موجودي اولين كه
 غذا، مانند فاسدشدني كالاهاي اگر .مي شود خارج انبار از كه است
 يا مي كنيد داري نگه خود انبار در بهداشتي و آرايشي مواد دارو،

 منسوخ يا )فشن و مد( بيفتد مد از است ممكن كه داريد كالاهايي
 شما انبار مديريت براي روش بهترينFIFO قطعاً ،)فناوري( شود

 چيدمان ،FIFO سيستم از ابتدايي و ساده مثال يك .بود خواهد
 بطري ماركت ها سوپر در .است ماركت ها سوپر يخچال در شيرها

 محصولات ترين قديمي و مي شوند ذخيره انتها از يخچال در شير
 براي شير بطري هاي قديمي ترين تا مي شوند كشيده جلو سمت به

.شوند فروخته زودتر

LIFOلايفو روش به موجودي مديريت (Last In First
Out)ًبرعكس دقيقاFIFOلايفو سيستم در .است(LIFO)، 

 كالاي .مي شود ارسال ابتدا انبار، در موجود كالاي جديدترين
  استفادهمورد ࣣࣣزودتر و دارد اولويت قديمي كالاي به نسبت جديد

.دمي گير قرار

HIFIعبارت مخفف(High Cost First Out)هايفو در .است 
 كالاهايي اولين دارند را خريد هزينه بيشترين كه كالاهايي انبار

.مي شوند خارج انبار از كه هستند

FEFO عبارت مخفف (First expired first out) در .است 
 زيادي تاثير كه كوتاهتر مصرف تاريخ با كه كالاهايي انبار فيفوي

.شوند مي خارج انبار از زودتر دارند ضايعات هزينه در



 S5آراستگي و ساماندهي انبار براساس 
  و برد كار هيچ كـه اسـت اجناسـي و ضـايعات راكد، اجناس از انباشته ها، شركت و كارخانجات از بسياري انبار

  سيستم كارايي عدم و انبارداري هزينـه افـزايش ، سـرمايه ركـود نظمي، بي ايجاد باعث اجناس اين .ندارد مصرفي
  دريايي در انبار مدتي از بعد نشود، اجرا مستمر طـور بـه انبـار محيط ساماندهي اگر ديگر سوي از .شوند مي انبار

 اگر .گردد اجرا بايد نيز ها پرونده اسناد، هاي، نامه مورد در كار ايـن . شـد خواهـد غرق مكاتبات و زايد اجناس از
  سازمان به حداقل شوند، مي نگهداري كوچك و بزرگ هاي سازمان انبارهاي در راكـد صـورت بـه كه را اجناسي

 خـود بودجـه در زيـادي ميـزان بـه بـود خواهـد قادر سازمان شوند، اهدا و ارائه اجناس آن بـه نيازمنـد هاي
.شود سازمان وري بهره افزايش باعث و پيشگيري ضايعات از ترتيب بدين و كند جويي صـرفه

5S از عبارتند آنها انگيسي و فارسي معادل كه است ژاپني كلمه ٥ اول حرف:
Set ترتيب و نظم – Sorting )جداسازي و تفكيك( ساماندهي in order– نظافت و سازي پاك Shining – تداوم و سازي استاندارد 

Standardize تعليم و انضباط و
.شود مي كار محيط در ايمني و وري بهره ارتقاي و كيفيت بهبود باعث متفاوت طريق دو از 5S اجراي

 ارتقا كيفيت و وري بهره نهايت در و شود مي انجام تر ايمن و تر راحت كارها و منظم ، مرتب چيز همه 5S اجراي مستقيم روش به -١
كند مي پيدا

 رفع قابل و شناسايي قابل راحتي به مرتب و منظم هاي محيط در مشكلات كه است حقيقت اين از ناشي كه مستقيم غير روش به -٢
.شود مي فراهم مستمر بهبود ابزارهاي ساير اجراي زمينه و هستند



  اوحد اختيار در تعمير قابل اجناس و قطعات-٤
.شوند داده قرار تعميرات

 كاركنان استفاده توانندمورد مي كه اجناس از بعضي-٥
  به يا وجه اخذ با مديران، تصويب از بعـد گيرنـد، قرار

  براي ( شوند داده تحويل كاركنان به بلاعوض، صورت
  مي را بندي بسته براي بزرگ چوب هاي جعبه مثال
.)نمود تبديل منزل اثاثه به توان

  از و شـوند تفكيـك فـروش براي مجدداً ،اجناس-٦
 اجناس تفكيـك . رسـند فـروش بـه مزايـده طريـق

.شود مي افزوده ارزش ايجاد باعث
  دور هزينه صرف با حتي مصرف قابل غير اجناس-٧

  محيط در نظمـي بـي ايجـاد باعـث تـا شوند ريخته
.نگردند كار
 از بسياری موانع اضافه وسايل کردن خارج با-٨

.می يابد افزايش ايمنی و رفته بين

S1  تفكيك و جداسازي
 كاملي فهرست و شوند سازماندهي امور است لازم

 اجنـاس . شـود تهيـه انبـار در موجـود اقـلام از
 و مصرف قابل غير راكد، اجناس از نياز مورد

 و ضروري غير و ضروري اقلام و شوند جدا ضايعات
 قابل غير اجناس با گردند مشخص آنها اولويت
.شود رفتار زير ترتيب به بايد مصرف

 واحدهاي كه شوند داده قرار مشخصي محل در اجناس -١
  برگ و اعلام آن به را خـود نياز برچسب الصاق با سازمان

.كنند صادر كالا درخواست
  داده تحويل مربوط واحد به بازيافت قابل ضايعات -٢

.شوند
 قابل فضای ضروری، غير وسايل کردن خارج با-٣

.می يابد افزايش مفيد و استفاده



S2 نظم و ترتيب
  و هـا دسـته در كـاربرد و صـفات تشـابه براساس هستند، استفاده قابل كه اسنادي و اجناس
  انبار ساختمان از خارج و داخل در اجناس استقرار محيط نقشه .گيرند قرار مختلف هاي گـروه
 .آيد فراهم اجناس براي مناسب هاي قفسه و ظروف .گردند كدگذاري استقرار محل و شود تهيه

  و ها قفسه شود نصب انبار محل در اجناس اسـتقرار محـل نقشـه راهنما دفترچه تهيه ضمن
 قرار دسترس در دارند بيشتري مصرف كه را اجناسـي . شـوند مشـخص برچسب الصاق با ظروف
 و نگهداري براي .شوند گذارده مناسب جـاي در مصرف ميزان و وزن حجم، براساس و گيرند

  محـل .گردد نصب آنها كنار در و شود تهيه راهنما دفترچه آلات، ماشين و تجهيزات از استفاده
 و نظم و شوند مشخص كشـي خـط و علايـم نصـب با هـا ليفتـراك عبـور محـل و راهروهـا

 ترتيب به و مناسب ها مكان در وكالاها اشيا مجموع در .شود حاكم انبار جاي همه در ترتيب
.كرد استفاده وجه بهترين به ها آن از بتوان كه نحوي به و گيرند قرار مطلوب





S3 پاك سازي و تميزي
است؟ كدام شما كار محيط
 كاري محيط اين در:)(A يك درجه كار محيط

  و نمي اندازد سو آن و سو اين به را چيزي هيچ كس
.مي كنند كمك محيط نظافت به همه

 هيچ كس كاري محيط اين در:)(B دو درجه كار محيط
  نظافت در و نمي اندازد سو آن و سو اين به را چيزي
.)است اصلي مسئول نظافتچي( ندارند مشاركت محيط
 افراد كاري محيط اين در:)(C سه درجه كار محيط
 محيط نظافت در ولي مي اندازند، اطراف به را چيزها
.)است اصلي مسئول نظافتچي( مي كنند كمك
  افراد كاري محيط اين در:)(D چهار درجه كار محيط
  هم نظافت در و مي اندازند سو آن و سو اين به را چيزها
 انگاري سهل دچار هم نظافتچي( نمي كنند كمك
.)است

سازي پاكيزه،٥S درS سومين
 نگه پاكيزه و كثيفي از پيشگيري  .است

 و افراد و اموال ،محيط مداوم داشتن
 جهت آلودگي كنترل يا و حذف

:ذيل اهداف به رسيدن
دستيابي به پاكيزگي و حذف آلاينده ها•
كاهش خستگي و آزردگي رواني ناشي از كار•
كاهش خرابي ماشين آلات•
تثبيت و بهبود كيفيت•
جلوگيري از بيماري كاركنان•



حكايت
شده ام؟؟؟ كوچك من نظرت به

 استخدام ١٣١٥ سال ابتدايي مدرك با  :كند مي نقل او .باشد ساله ٨٨ بايد بودن زنده درصورت كه يزدي پيرمرد سعيدي علي از خاطره اي
 .نكردم اما كنم، نظافت را كارگاه كف تا شد من نوبت استخدام اوايل  .داشتم فني ليسانس شدم بازنشسته كه ١٣٥٠ سال و شدم نفت شركت
 روي من قد اندازه به گفت من به .ايستاد ديوار كنار و آمد شد منتقل رئيس به كه موضوع .كردم استعفا و نداشت فايده كردن نصيحتم هرچه
 را وسايل و ميزها تمام و كرد پاك را كارگاه جارو با او بعد .كشيدم خط ديوار روي و رفتم صندلي روي بود من از تر بلند چون  .بكش خط ديوار

.كرد گردگيري پارچه با

 اينجا نظافت براي شركت اگر  :گفت ديد كه را سكوتم  شده ام؟ كوچك من نظرت به پرسيد و ايستاد خط زير ديوار همان كنار شد تمام كه كار
 سعيدي .باشد منظم و مرتب كارمان محيط جمله از چيز همه كنيم عادت و بگيريم ياد آموزان كار ما كه است اين براي نمي كند استخدام كارگر

.باشم مرتب هميشه من كه شد باعث حادثه اين كه مي نويسد
ميدانيد؟ آيا

.مي شود انسان ها زندگي در آرامش ايجاد باعث و مي برد بين از را تهمت و غيبت دروغ، نيرنگ، جامعه، يك در انديشه و فكر پاكيزگي
S٥كار محيط آراستگي نظام كتاب :منبع

طاعتي ناصر مهندس :نويسنده



S4 استاندارد سازي
اهدف اجراي استاندارد سازي  •
حفظ و نگهداري تميزي و نظم و ترتيب•
جلوگيري از انجام عمليات نامناسب و نادرست•
ايجاد سهولت در تشخيص نابهنجاري ها و •

بي قاعدگي ها
اجراي استاندارد سازي فعاليتها و اقدامات صحيح و  •

مناسب
تعريف برنامه زماني منظم براي انجام مراحل •

)ساماندهي، مرتب سازي، پاكيزه سازي(قبلي

  هرآنچه ” :كند مي بيان كه مورفي قانون اساس بر  
  به زماني سرانجام نشود انجام درستي به مي تواند

.”شد خواهد انجام اشتباه
  تا دهيم انجام اصلاحات كاري فرايندهاي در بايد  

  همه .برسد حداقل به فرايند آن در اشتباه ايجاد امكان
  كار و سر سيستم هايي چنين با روزمره زندگي در ما

  جهت تلفن پريز مخصوص سوكت :مانند داريم
 كليدهاي پريز، به تلفن اشتباهي اتصال از جلوگيري
  جهت آپارتمان ها ورودي راهروهاي دار زمان روشنايي

  فراموشي صورت در آنها ماندن روشن از جلوگيري
 طور به باك شدن پر صورت در كه بنزين نازل افراد،

  شدن تلف و سرريز   امكان و مي كند قطع خودكار
…و مي رود، بين از بنزين



S5 تعهد تداوم و تلاش
تعهد تداوم  “به آن ،5Sدر . مي شود ”تداوم“آن تحت الفظي و آخرين آن است كه ترجمه 5Sدر روش  Sپنجمين 

گفته مي شود و هدف در آن اين است كه كل روش را به بخشي دائمي از شيوه هاي  ”و تلاش در حفظ و نگهداري
.كاري خود بدل كنيم

 اطمينان حصول مرحله اين از عمده اي بخش .سازد پايدار و هموار را 5Sفرآيند كل كه است اين مرحله اين هدف
با معاف 5S از نبايد هيچ كس .است 5Sفرايند در سازمان رهبران و مديران جمله از افراد همه ساختن درگير از

:از عبارتند باشد برداشته در است ممكن مرحله اين كه اقداماتي از برخي
كنند پشتيباني قبلي مرحله چهار از كه قوانيني اجراي 
 پيشرفت بر نظارت براي منظم مميزي هاي 

  مشكلات اصلي هسته به بردن پي براي (RCA)ريشه اي علل تحليل
كاركنان آموزش

 برنامه منظم به روزرساني 
.دارد بستگي مديران به مي شود5S اجراي ادامه موجب كه فرايندهايي و فعاليت ها اجراي



مورفي قانون

 انجام درستي به مي تواند هرآنچه ” :كند مي بيان كه مورفي قانون اساس بر  
.”شد خواهد انجام اشتباه به زماني سرانجام نشود

  در ما همه .برسد حداقل به فرايند آن در اشتباه ايجاد امكان تا دهيم انجام اصلاحات كاري فرايندهاي در بايد  
 اتصال از جلوگيري جهت تلفن پريز مخصوص سوكت :مانند داريم كار و سر سيستم هايي چنين با روزمره زندگي

  ماندن روشن از جلوگيري جهت آپارتمان ها ورودي راهروهاي دار زمان روشنايي كليدهاي پريز، به تلفن اشتباهي
  سرريز   امكان و مي كند قطع خودكار طور به باك شدن پر صورت در كه بنزين نازل افراد، فراموشي صورت در آنها

… و ،مي رود بين از بنزين شدن تلف و



كنترل موجودي انبار
چرا كنترل موجودي اهميت دارد؟•

موجودي انبار، چه شامل مواد اوليه، ابزار ، كالاهاي در جريان ساخت يا محصولات نهايي باشد، سرمايه ارزشمندي است كه 
اما كنترل موجودي چيست و چرا تا اين حد اهميت دارد؟. بايد به دقت مديريت شود

كنترل موجودي به مجموعه فرآيندها و روش هايي گفته مي شود كه براي مديريت و بهينه سازي سطح موجودي در انبار به 
هدف اصلي كنترل موجودي، اطمينان از وجود موجودي كافي براي پاسخگويي به تقاضاي مشتريان و . كار گرفته مي شوند

.در عين حال، كاهش هزينه هاي نگهداري و كمبود موجودي است
اهداف موجودي

مستقل از عملكرد ماشين آلات -پشتيباني 
مقابله با تغييرات درتقاضاي محصول

انعطاف پذيركردن برنامه زمانبندي محصول در زمان تغييرات
پشتيباني در زمان تاخير در دريافت سفارش مواد اوليه

سودناشي از تنظيم اندازه اقتصادي سفارش خريد



انواع سيستمهاي توليدي و ارتباط آن با كنترل موجودي

.كنند مي رادنبال يكساني هدف دركنارهم كه باشد مي عناصر از اي مجموعه سيستم
.باشد مي هم از متفاوت و شده تعيين سيستم نوع اساس بر سيستم هر موجودي كنترل
.باشد مي حالت ترين پيچيده اي پروژه توليد سيستم موجودي كنترل

  پيوسته توليدي سيستم
)بالا حجم(گسسته توليدي سيستم
)كم حجم(كارگاهي توليدي سيستم
  اضافه سيستم ورودي عنوان نيزبه ساخته نيمه انبار موجودي كنترل حالت اين در :)مونتاژ(متحرك توليد سيستم

.شود مي
اي پروژه توليد سيستم



:سيستم توليد پيوسته
  موردنياز يدكي قطعات مهندسي انبارفني و نداشته وجود انبارپايكار پيوسته توليدي سيستم در

  دوپالتي روش از اوقات اكثر سيستم اين موجودي كنترل براي.كند مي انبارش را دستگاهها
..شود مي استفاده

ورودی ها فرايندها خروجی ها

انبار مواد 
اوليه

انبار 
محصول

انبار فنی 
مهندسی



:براي كنترل موجودي انبار دو نوع سوال اساسي مطرح است
مقدار سفارش كالا چقدر باشد؟ -١
  چه موقع سفارش بايد داده شود؟ -٢

فرمول مقدار اقتصادي سفارش

:مروری بر مفهوم هر بخش از فرمول

EOQ=√ 2*D*S/H
S – :هزينهٔ سفارش

اين مبلغی است که برای سفارش . اشاره دارد) گاهی اوقات هزينه سفارش ناميده می شود(اين مولفه به هزينه های راه اندازی 
.موجودی، شامل بسته بندی، جابجايی و حمل و نقل آن به محل کسب و کارتان برای توزيع به مشتريان، نياز است

D – :تقاضا

اين مولفه فقط به تعداد واحدهايی از کالا که مشتريان سفارش می دهند اشاره . اين مولفه نشان دهنده تقاضا بر حسب واحد است
در اکثر موارد، تقاضا بر . معمولاً تقاضا بر حسب واحد در يک بازه زمانی مشخص، مانند ماه يا سال، تعيين می شود. دارد

).تعداد واحدهای محصولی که مشتريان شما در کل سال درخواست می کنند(حسب واحد به صورت سالانه محاسبه می شود 

H – :هزينه های نگهداری موجودی

.  اين به معنای هزينه ای است که برای نگهداری موجودی صرف می شود. به هزينه های نگهداری موجودی اشاره دارد
. هزينه های نگهداری موجودی معمولاً به صورت سالانه برای هر واحد محاسبه می شود



:مثال
  جهت بدين مي رود؛ فروش به آن محصولات تمام و است زياد آن محصولات براي تقاضا كه داريم كارخانه اي
  نشان ما برآوردهاي .برسانيم حداكثر به را توليد مقدار و كنيم استفاده كارخانه ظرفيت تمام از كه علاقمنديم

  واحد هر ساخت براي .كند توليد محصول واحد ٣٦٠ حدود آينده سال يك ظرف مي تواند كارخانه كه مي دهد
 خارجي شركت يك از جداگانه طور به ديگر، مواد از سواي را آن ها كه است نياز موتور عدد دو به محصول

.مي كنيم خريداري
  به را محصول كه بار هر شركت اين بسته ايم؛ قرارداد بازرگاني شركت يك با محصول اين سفارش ثبت براي

 .مي كند دريافت تومان ٢٠ برابر كارمزدي باشد، چقدر سفارش مقدار كه اين از فارغ مي دهد، سفارش ما درخواست
.بگيرد قرار دسترس در سفارش تا است لازم زمان )سال ٠٫١٢٥( ماه نيم و يك سفارش، ثبت زمان از همچنين

  ٢٠ برابر امثالهم و بيمه ماليات، حمل ونقل، هزينه هاي محصول، قيمت احتساب با موتور واحد هر خريد هزينه
.است آن خريد هزينه هاي %١٠ برابر موتور واحد هر از نگهداري ساليانه هزينه و تومان



:حل  
  تقاضا در را راه اندازي همان يا سفارش هزينه برابر دو سفارش اقتصادي مقدار آوردن بدست براي

  .كنيد ضرب واحد حسب بر
2 x S x D

.سپس، آن عدد را بر هزينه نگهداري تقسيم كنيد
(S x 2 x D) / H

.در مرحله نهايي جذر نتيجه را بگيريد
 √of ((2 x S x D) / H )

  درسال بار ٦ كه معني اين به.باشد مي واحد ١٢٠ برابر سفارش اقتصادي مقدار مثال اين در
.شود سفارش بايستي



سطح سفارش مجدد

:فاصله بين سفارشات و سطح سفارش مجدد برابر است با



:ميزان سفارش 
. شود مي سفارش كالا يك از كه تعدادي از است عبارت سفارش ميزان
: شود مي استفاده ذيل فرمول از سفارش ميزان تعيين براي

سفارش ميزان = ماهيانه مصرف متوسط× سفارش دو بين زماني فاصله
  يا و وارداتي يا و داخل خريد تواند مي كه تامين نوع برحسب سفارش دو بين زماني فاصله:نكته

  يكسال وارداتي اقلام براي دوسفارش بين زماني فاصله معمولا .گردد مي تعيين باشد پيمانكاري
باشد مي



:نقطه سفارش 
 بايد رسيد حد و ميزان آن به  انبار موجودي وقتي كه زماني از است عبارت سفارش نقطه 

.گردد صادر موجودي تامين براي خريد سفارش
: شود مي محاسبه ذيل فرمول با سفارش نقطه

نقطه سفارش= موجودي اطمينان ) + زمان لازم براي انجام سفارش* نرخ استفاده (

 قرار دسترس در سفارش ثبت از پس اقلام تا مي كشد طول روز حسب بر كه است زماني مدت نشان دهنده سفارش انجام براي لازم زمان
.گيرند



:موجودي اطمينان يا ذخيره احتياطي 

.ذخيره احتياطي مقداري است كه موجودي انبار نبايد كمتر از آن باشد 

روزوذخيره ٢٠٠تعداد روزهاي كاري .عدد است ٣٠٠٠٠نيازساليانه يك شركت به يك قطعه :مثال
. روز هست ٥روزكاري و زمان انتظار  ١٠احتياطي مصرف 

.نقطه سفارش مجدد را مشخص نماييد
ذخيره احتياطي+مصرف يك روز*زمان تهيه=نقطه سفارش مجدد

عدد ١٥٠=٣٠٠٠٠/٢٠٠=مصرف يك روز
عدد ١٥٠٠=١٥٠*١٠=مصرف ده روزكاري=ذخيره احتياطي

عدد ٢٢٥٠=١٥٠٠+١٥٠*٥=نقطه سفارش مجدد



:روش هاي پيش بيني مقدار تقاضا

روش ميانگين ساده-١
روش ميانگين وزني-٢
روش رگرسيون خطي-٣



:روش ميانگين ساده

:باشد مي ذيل شرح به ١٣٩٤ تا١٣٩٠  سالهاي در محصول يك براي تقاضا متوسط
:كنيد محاسبه آتي سال براي را تقاضا ميانگين

٨٠+١١٠+٩٠+١٠٥+١٠٠/(٥(
.واحد خواهد بود ٩٧ميانگين تقاضا برابر 



روش ميانگين وزني

دراين روش ضريب وزني از طريق تقسيم بيشترين تقاضا بركمترين تقاضا محاسبه مي شود
بيشترين تقاضا خودش درمحاسبات آمده و درضريب وزني ضرب نمي شود

١.٣٧٥=١١٠/٨٠=ضريب وزني
ميانگين وزني=

 ١١٠+١.٣٧٥*٨٠+١.٣٧٥*٩٠+١.٣٧٥*١٠٥+١.٣٧٥*١٠٠/(٥=١٢٥(



روش رگرسيون خطي

• Y=aX+b
• a=n∑XY-(∑X*∑Y)/n(∑X²)-(∑X)²
• b=∑y-a∑X/n
• Y:پيش بيني مصرف
• a ,b:ضريب ثابت
• X:ضريب متغير
• n:تعداد سال

..يعني پيشبيني و بيان تغييرات يك متغير براساس اطلاعات متغيرديگر-رگرسيون يعني بازگشت
به عنوان مثال از رگرسيون خطي براي پيش بيني نمرات دانش آموزان براساس تعداد ساعات مطالعه 

.استفاده مي كنند



مثال رگرسيون خطي



ABC
 مدعي پارتو اصل .است پارتو قاعده يا بيست هشتاد قاعده بر حاكم تفكر همان رويكرد  اين بر حاكم تفكر
.مي گيرند نشأت دلايل %٢٠ از فقط پيامدها %٨٠ است

 استفاده تفكر اين از انبار موجودي مديريت براي و كرده پيروي موجودي ها طبقه بندي براي اصل اين از
:كنيم مي

A گروه اقلام
 اما موجودي هاست، كل %٢٠ الي %١٠ حدود از كم تر آن ها تعداد كه مي گيرند قرار گروه اين در اقلامي
. باشد %٦٠ مي دانيم مهم كه پارارمترهايي روي تاثيرشان داريم انتظار پارتو اصل مطابق

B گروه اقلام 
 داريم انتظار اما موجودي هاست، كل درصد ٣٠ حدود آن ها تعداد كه مي گيرند قرار گروه اين در اقلامي
.باشند تاثيرگذار مي دانيم مهم كه پارامترهايي روي %٣٠ الي %٢٥ تقريبا
Cگروه اقلام

 اما موجودي هاست، كل %٦٠ الي %٥٠ حدود از بيشتر آن ها تعداد كه مي گيرند قرار گروه اين در اقلامي
. باشند تاثيرگذار مي دانيم مهم كه پارامترهايي روي %١٥ الي %١٠ تقريبا داريم انتظار



چگونگي تعيين اقلام مهم
  متناسب بايد خودمان بلكه نمي كند، ارائه مهم اقلام شناسايي چگونگي براي راهكاري رويكرد اين

 بگيريم تصميم شايد مثلاً .كنيم تعيين اقلام اهميت ميزان ارزيابي براي را معيارهايي شرايط با
  كالايي يعني بسنجيم، »موجودي ها كل ارزش به نسبت كالا قلم هر ارزش« اساس بر را اهميت

 آن ارزش كه بدانيم كالايي از مهم تر را موجودي هاست كل ارزش %٤٠ برابر آن ساليانه ارزش كه
 نوع يك از ناشي هزينه هاي« را معيار مهم ترين شايد مثلاً يا .است موجودي ها كل ارزش %٢

  سال يك طول در بيشتري هزينه هاي كه كنيم تلقي مهم تر را اقلامي يعني بدانيم، »موجودي
  نسبت آن ها ارزش كه اقلامي مثلا باشيم، داشته معيار چند شايد كه اين ضمن .مي كنند تحميل

  را دارد نياز زيادي زمان به آن ها تهيه  كه اقلامي همچنين و است زياد اقلام تمام ارزش مجموع به
.كنيم قلمداد موجودي ها ساير از مهم تر
ABC بندي طبقه در ها دسته تعدادABC

 رويكرد اين با تعارضي موضوع اين و دهيم كاهش حتي يا افزايش را گروه ها تعداد است ممكن
 بسيار كليدي، :اقلام شامل گروه چهار بگيريم تصميم اقلام تنوع با متناسب شايد مثال براي .ندارد
.كنيم تقسيم كم اهميت و مهم گروه دو به را اقلام شايد يا باشيم، داشته كم اهميت و مهم مهم،



ABCمزاياي طبقه بندي به روش

 دسته به را نسبي اولويت و كرده مديريت را حجم كل كند مي كمك موجودي بندي دسته نوع اين
.دهيم اختصاص مناسب

:Aاقلام دسته 

امنيت و دقيق كنترل از و كند شناسايي بالا ارزش با اقلام عنوان به را اقلام اين تا كند مي كمك فرد به
)ماهانه  شمارش پيشنهاد(.كند حاصل اطمينان فيزيكي

:Bاقلام دسته 

 پيشنهاد(.داد قرار دوم اولويت در حسابرسي هاي كنترل و كمتر بازبيني دفعات با توان مي را موارد اين
)فصلي صورت به شمارش

:Cاقلام دسته 

 مي موجودي مقادير كمي، بسيار اي دوره هاي بررسي با  .است مديريت قابل ابتدايي و ساده سوابق با
)سالانه شمارش پيشنهاد(.باشد بزرگتر تواند



  SCMزنجيره تامين يا
 كلا يك تحويل و درتوليد كه شود مي فعاليت هايي و كارها و وظايف همه شامل تامين زنجيره  يك

  با است معادل تامين زنجيره مديريت .هستند درگير مشتريان تا تامين كنندگان از خدمت يا
 .شركت آن مشتريان و كنندگان تامين عمليات شركت،با يك عمليات همه كردن هماهنگ

:عبارتند تامين زنجيره مديريت فعاليت هاي عمده ترين
تقاضا و عرضه مديريت و ريزي برنامه
اوليه مواد تامين و تهيه
خدمت يا محصول زمان بندي  برنامه و توليد
كردن انبار

توزيع و موجودي  كنترل
مشتري به خدمت و تحويل



مديريت موجودي با زنجيره تامين

 و انبار موجودي كاهشر به تواند مي قوي كنندگان تامين انتخاب و تامين زنجيره مديريت درست اجراي
.شود منجر ها هزينه كاهش درنتيجه

 تحويل اعلامي برنامه براساس و دپوشده كنندگان تامين انبار در شده سفارش وكالاهاي موجودي درواقع
.گردد مي

.باشد مي تامين زنجيره درست اجراي موفقيت رموز از مشترك علمي زبان داشتن
   . شود مي توليد پيمانكاران توسط قطعات اكثر كه خودرو ايران شركت مانند



MRPبرنامه ريزي احتياجات مواد يا 

:خروجي سيستم
.كي و چقدر بخريم

برنامه ريزي احتياجات مواد روشي است كه با پيش بيني براي تقاضاي محصول شروع شده و اجزاي 
.مورد نياز و زمان بندي سفارشات را تعيين مي كند

:ورودي هاي سيستم
يا ليست مواد  BOM 

اطلاعات موجودي
 LEADيا زمان هاي مورد نياز توليد يا تامين 

TIME 



MRPاهداف سيستم 

كاهش موجودي انبار-١
كاهش زمان توليد و تحويل-٢
برآورد زمان واقعي تحويل كالا-٣
افزايش بازدهي توليد-٤



  JITيا توليد به موقع

  نتيجه در و فرايند در موجودي كاهش طريق از كه موجوديست كنترل براي راهبردي موقع به تامين
.مي شود سازمان ها در سرمايه بازگشت بهبود سبب موجودي ي هزينه كاهش

: اهداف
  به موقع به تحويل و مناسب زمان در محصولات كردن آماده و بهتر كيفيت با محصولات ساختن

مشتريان
ها هزينه كاهش و ها موجودي ميزان كاهش و   اتلاف و حذف



انبارگرداني

  و مشخص زماني بازه چند يا يك در كالاها موجودي دستي شمارش انبار، فضاي فيزيكي كنترل به
 عمليات كالا، كاردكس و انبارداري سيستم در شده ثبت موجودي با آن مغايرت عدم بررسي

.گويند مي انبارگرداني
  ملاحظه قابل تاثير ها موجودي ارزش مالي دوره پايان در و هاست دارايي اقلام ترين مهم از يكي كالاها موجودي

  كل يكبار حداقل مالي دوره هر در است لازم رو اين از .داشت خواهند ها شركت زيان و سود ميزان در اي
 حاصل اطمينان سيستمي موجودي و انبار واقعي موجودي مغايرت عدم از تا شود شمارش شركت هاي موجودي

.شود
 مثل مالي رويدادهاي از بخشي ثبت عدم سيستم، در كالا خروجي يا ورودي ثبت در اشتباه مانند مختلفي دلايل
 ثبت موجودي و انبار واقعي موجودي بين اختلاف ايجاد باعث …و سرقت نشده، ثبت ضايعات فروش، يا خريد
  كه است نياز مشخص زماني فواصل در انبارگرداني به دليل همين به .شود مي مالي افزار نرم سيستم در شده
.بود خواهد متفاوت فعاليت از صنف هر نظرگرفتن در با فواصل اين



قواعد انبارگرداني

  كاركنان نشدن خارج و وارد انبار، پلمپ قبيل از مواردي همچنين .باشد مي كالا به تگ الصاق قواعد، اين جمله از
.گيرد قرار بررسي مورد بايد امنيتي موارد ساير و كالاها سازي مرتب انبار، به افراد و

:گيرد مي انجام ذيل افراد حضور با انبارگرداني معمولا
انبارگرداني سرپرست
 حسابرس

)حسابداري هاي نماينده(كنترل گروه
انباردار

  اقلام  دارند وظيفه كه )كننده ثبت نفر يك و گر شمارش نفر يك( است نفره ٢ گروه هر كه گر شمارش هاي گروه
.كنند ثبت شمارش هاي تگ در و شمارش را



:عمده وظايف هماهنگ كننده يا سرپرست انبارگرداني 

تنظيم و ارائه برنامه عمليات انبارگرداني -١
مهيا كردن كليه لوازم موردنياز به منظور تسهيل در امر انبارگرداني مثل آماده سازي ابزار  -٢

توزين و فرم ها
نظارت و كنترل مداوم و صدور دستورالعمل ها در طول دوره انبارگرداني -٣
راهنمايي و آموزش و بررسي و پيگيري امور انبارگرداني -٤
تهيه گزارش نتايج عمليات انبار گرداني به مديريت -٥



تگ انبارگرداني

يك نوع برچسب است كه براي مشخص كردن محصولات و كالاها در فضاي فيزيكي انبارها  
.اين تگ ها عموما شامل باركدكالاها به همراه نام و شماره فني و كدكالا مي باشد. استفاده مي شود

توسط دستگاه باركدخوان تمام اطلاعات مربوط به كالا ازطريق  -درانبارگرداني به روش باركدخوان
اسكن باركد و تعداد شمارش شده ثبت و براي گزارش گيري نتيجه انبارگرداني به نرم افزارهاي 

.سيستم انبار منتقل مي گردد
روي تگ به … همچنين در هر بار شمارش، اطلاعات سرشماري شامل شمارش اول يا دوم و 

.همراه تاريخ شمارش يادداشت مي شود



انواع انبارگرداني كدامند؟

:دارد وجود انبارگرداني نوع ٣ كلي صورت به
سال پايان انبارگرداني

 منظور به كالاها، تمامي و افتد مي اتفاق سال هر پايان در و بار يك معمولا انبارگرداني از نوع اين
.شود مي شمارش بعد، سال به انبار موجودي انتقال

دوره ميان انبارگرداني
  كليه سال، پايان انبارگرداني مدل مانند و اول سال نيم پايان در معمولا انبارگرداني از نوع اين

.شود مي شمارش كالاها
رندم انبارگرداني

 صحت از اطمينان براي و قبل مورد دو از تر كوتاه زماني هاي بازه در انبارگرداني از نوع اين
 رندم صورت به كالاها از تعدادي تنها مدل اين در .است انبار كالاهاي براي شده ثبت موجودي
.شود مي چك موجودي كاردكس با آن مغايرت عدم و شوند مي شمارش



نكات مهم قبل از شمارش كالاها
.شود انتخاب انبارگرداني هماهنگ كننده به عنوان مناسب شخصي بايد ابتدا در

.برسد شركت مسئولين   اطلاع به بايد كالا شمارش عمليات شروع از قبل انبارگرداني العملل دستور
  رساني اطلاع مختلف هاي بخش به كتبي صورت به و باشد مشخص بايد انبار شمارش ساعات و روزها
.است تعطيل شده تعيين روزهاي در انبار كه شود
.باشند ديده كافي آموزش و باشند شده تعيين قبلا اسامي ذكر با بايد شمارش هاي گروه

 :گردد مطمئن زير موارد از و دهد قرار بازديد مورد را انبارها قبل از بايد كننده هماهنگ
.پذيرد صورت آساني به شمارش عمليات تا شوند چيده شكلي به اقلام

 صحيح شماره نوشتن و انبار مسئولين كمك با ندارند شناسايي قابليت آساني به كه هايي موجودي
.شوند مشخص

.باشند جداشده اقلام ساير از استفاده بدون اجناس همچنين و اسقاط ناباب، اقلام
.گردد اعلام حسابرسان به رسمي اي نامه طي بايد اسناد شماره آخرين و اولين





نكات مهم در حين شمارش كالا
  فرد و داده انجام را شمارش عمل فرد يك شود، انجام دونفري گروه هاي وسيله برداري موجودي

.نمايد ثبت را آن شمارش تأييد ضمن ديگر
 براي لازم وسايل تا شود حاصل اطمينان مي شوند، ثبت وزن اساس بر موجودي هايي چنانچه
.باشد دسترس در موجودي ها توزين

.شوند شمارش متفاوت دونفري گروه يك وسيله به  هربار و بار دو موجودي ها كه است بهتر



نكات مهم پس از شمارش كالا

  با آن ها دوباره شمارش باشد، داشته اختلاف موجودي ها دائمي مدارك با شمارش نتيجه چنانچه
 لازم درست و نهايي عدد نمودن مشخص براي حسابرسان و كننده شمارش گروه دو هر حضور
.است
 اقدام هرگونه بايد باشد لازم شمارش برگه هاي در اصلاحي هرگونه چنانچه شمارش، خاتمه از پس

.باشد برداري موجودي هماهنگ كننده تأييد و حسابرسان آگاهي با
 در كنترل حساب و )باشد داشته وجود درصورتي كه( دائمي مدارك با به دست آمده نتيجه بايد

.شود تهيه انبارگرداني گزارش و شده مقايسه دفاتر
 و ريزي برنامه محاسبات در آينده سال دوره اول موجودي عنوان به شده شمارش مقاديرنهايي

.گردد مي لحاظ موجودي كنترل



:مزاياي انبارگرداني 

 و ها فرم و اسناد و دفاتر و كارتها و مالي صورتهاي در رفته بكار اعداد و ارقام از اطمينان حصول
افزاري نرم برنامه
.دهد مي افزايش را انباردارها و حسابداران عملكرد صحت

انبارها و كالاها در مجدد نظمي ايجاد و شده ضايع و اسقاطي اقلام و اجناس شدن جدا



هادر انبار بندي و كدگذاري طبقه ، شناسايي
:در طبقه بندي بايد به نكات مهم زير توجه نمود

.باشد فهم قابل و ساده انبار كاركنان كليه براي

 را آنها نياز و بوده هماهنگ و منطبق سازمان مختلف احتياجات با
.نمايد تأمين راحتي به

 اقلام تعداد افزايش يا كاهش تغييرات با و بوده انعطاف پذير
.باشد تطبيق قابل نياز مورد كالاهاي

:تعريف طبقه بندي و نكات مهم در اجراي آن

 داراي كه دسته هائي  يا گروه ها به موجود اقلام انواع تقسيم به
 طبقه بندي .گويند طبقه بندي باشند مشترك كاربرد يا و صفات

 صورت نحوي به …و سازمان ها منازل، در ناقص طور به كالا
 آن اجراي به ناگزير كالا نگهداري براي موارد بيشتر در و گرفته

 پياده و آدرس تعيين و بهتر نگهداري براي انبارها در.بود خواهيم
 كالا طبقه بندي ࣣ موجودي كنترل و كدگذاري سيستم كردن

 با صنعتي، بزرگ مؤسسات و سازمان ها در معمولاً .مي يابد اهميت
 را سازمان نياز مورد كالاهاي كليه جانبه همه و دقيق بررسي هاي

 چند به آنها نگهداري شرايط و خصوصيات و كاربرد به توجه با
 در .مي دهند اختصاص انبار يك به را اصلي گروه هر و اصلي گروه
 و كالا حجم و تجانس به توجه با را موجود كالاهاي نيز انبار

 انبارها گنجايش و نگهداري امكانات و وسايل و آنها كاربرد
 انبار يك به را كالا اصلي گروه يك يعني مي نمايند طبقه بندي
  مي نمايند تهيه آن از ديگر فرعي گروه چند و داده اختصاص



كدگذاري
:فوايد كدگذاري

 و طويل جملات نوشتن از جلوگيري•
 دقيق تر و ساده كردن شناسايي و توصيفي

.كالاها
 جمع آوري به كمك و كالاها كردن استاندارد•

.محاسباتي و آماري اطلاعات و آمار صحيح
  و كالاها صادرات و واردات عمليات ثبت•

 توسط انبار موجودي دقيق حساب نگهداري
.پيشرفته الكترونيكي ماشين هاي

 و مطمئن و ساده بطور خريد سفارش صدور•
 سهولت و امور ساده تر پيگيري و دقيق

كنترل و برنامه ريزي

:تعريف كدگذاري

 آن وسيله  هر كه سيستمي و رويه ايجاد به
  به شخصي از نياز مورد نشانه هاي و اطلاعات
 به ديگر نقطه به نقطه اي از يا ديگر شخص
 .گويند كدگذاري گردد منتقل خلاصه صورت

 جهت و است خاص نشان يا رمز معني به كه
  و گفته ها حجم تقليل و كار در سهولت
 است ممكن كدگذاري در مي رود بكار نوشته ها

  اشكال، نورها، رنگ ها، چون متعددي عوامل از
.گرفت بهره آنها از تركيبي يا… و الفبا اعداد،



كدينگ مستندات/ كدينگ كالا : سيستم هاي كدگذاري 
مستنداتمدارك و  كدينگ

 نياز كه غيره و خدماتي، نظامي، توليدي، صنعتي مراكز تمام
  اندازه از فارغ دارند را المللي بين استانداردهاي اخذ به

.دارد را مستندات كدينگ سيستم ايجاد به نياز سازمان
 ١١ يا ٩ با كدهايي از متوسط و كوچك هاي سازمان معمولا
 كنند مي استفاده كاراكتر
 براي خاصي دستورالعمل،خود ساختار طبق ها سازمان

 هم كشور داخل در هايي شركت ميگيرند نظر در كدگذاري
.كنند مي استفاده كاراكتر ١٥ از كدهايي كه دارند وجود

 الگو اين از ها سازمان %٩٠ تقريبا است نظر مد كه روشي در
.كنند مي استفاده

خاص علائم و ها نشانه ، اعداد ، حروف :كاراكتر



مراحل كدگذاري مستندات

.معمولا مربوط به نام سازمان است: سه كاراكتر نخست  -١
)خط تيره و در موارد خاص خط مورب(لحاظ نمودن جداكننده  -٢
تعيين و مشخص كردن واحدهاي درگير -٣
در سازمان هاي بزرگ كه از واحدهاي زيادي تشكيل شده اند  •

.توشط اعداد از هم جدا مي شوند
.از دو كاراكتر حرفي استفاده مي شود، در سازمان هاي كوچك•
الزاما با حرف و دو كاراكتر (تعيين نوع مدارك با يا بدون جداكننده  -٤

)بدليل استفاده از فرمت هاي بين المللي
تعيين شماره ترتيبي مدرك -٥
 )اختياري(تعيين شماره ويرايش با استفاده از خط مورب-٦

:نكته
 فرمي  يك بايستي ها سازمان تمامي
 مستندات و مدارك ليست عنوان تحت

 تا باشند داشته)ليستمستر(واحدها
 در اصلاحات وجود صورت در

 از سازمان افراد ساير ، مستندات
 بنابراين .باشند خبر با تغييرات آخرين

 با ويرايش شماره آخرين فرم اين در
 .شود مي قيد ويرايش تاريخ
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)درون سازماني(طبقه بندي و كدينگ  ، شناسايي

انبارتهيه ليست تمام موجودي : شناسايي •
 به موجود كالاهاي انواع تقسيم به :بندي طبقه•

 و مشترك صفات داراي كه دسته هائي  يا گروه ها
 با .گويند طبقه بندي باشند مشترك كاربرد يا

 به توجه ، سازمان نياز مورد كالاهاي بررسي كليه
 به آنها نگهداري شرايط و خصوصيات و كاربرد

 انبار يك به را اصلي گروه هر و اصلي گروه چند
 را کالا اصلی گروه يک يعنی مي دهند اختصاص

 فرعی گروه چند و داده اختصاص انبار يک به
می نمايند تهيه آن از ديگر



جلوگيري از نوشتن جملات طويل و توصيفي و  -١
.شناسايي كردن ساده و دقيق تر كالاها

 جمع آوري به كمك و كالاها كردن استاندارد -٢
.محاسباتي و آماري اطلاعات و آمار صحيح

 و كالاها صادرات و واردات عمليات ثبت -٣
 توسط انبار موجودي دقيق حساب نگهداري

.پيشرفته الكترونيكي ماشين هاي
 و مطمئن و ساده بطور خريد سفارش صدور -٤

 برنامه ريزی سهولت و امور ساده تر پيگيری و دقيق
.کنترل و

 كه سيستمي و رويه ايجاد به :كدگذاري•
 از نياز مورد نشانه هاي و اطلاعات آن وسيله  هر

 نقطه به نقطه اي از يا ديگر شخص به شخصي
  كدگذاري گردد منتقل خلاصه صورت به ديگر

 و است خاص نشان يا رمز معني به كه .گويند
 و گفته ها حجم تقليل و كار در سهولت جهت

 از است ممكن كدگذاري در مي رود بكار نوشته ها
 اشكال، نورها، رنگ ها، چون متعددي عوامل
.گرفت بهره آنها از تركيبي يا …و الفبا اعداد،



:انواع روش هاي كدگذاري

:)مسلسل(ترتيبي اعداد روش با ساده روش•
 و گروه كالا، نوع به توجه بدون روش اين در

 تمامي به كالا، طبقه بندي يا و كالا خانواده
 ورود ترتيب به يا و انبار در موجود كالاهاي

  اختصاص متوالي و پياپي اعداد انبار به كالاها
 پشت رديف هاي در قفسه در و مي شود داده
  شناسايي روش اين در .مي شود چيده هم سر

 مختلف مقادير در زياد و متعدد كالاهاي
.بود نخواهد امكانپذير

ترتيبي اعداد روش با ساده كدگذاري-١
  نام اول حروف از استفاده يا نيوميك روش-٢

كالاها
اعشاري يا ديويي روش-٣
 دسته بندي از استفاده با كدگذاري روش-٤

اقلام خانواده يا گروهي
اعداد و الفباء حروف با كدگذاري-٥
)MESC(استاندارد هاي روش-٦



روش اعشاري يا روش ديويي 

 براي اعشار با اعداد از فقط روش اين در
 صورت اين به مي شود استفاده كالاها كدينگ

 گروه نمايش دهنده اعشار چپ سمت ارقام كه
  اعشار راست سمت ارقام و كالاها اصلي

 گروه هاي زيرمجموعه و فرعي گروه نشان دهنده
.مي باشد كالاها خانواده اصلي گروه از فرعي

٧٧/٠١:مثال بطور 

كدگذاري با استفاده از حروف اول 
  نام كردن مخفف طريق از كالا كد روش اين در

 در كدگذاري روش اين .مي آيد دست به كالا
  به كم كالاهاي تنوع با كوچك بسيار انبارهاي

 شماره گذاري روش اين در .مي شود برده كار
 حرف سه يا دو ( كالا نام ابتداي حروف با كالا

.مي شود خلاصه ) كالا نام ابتداي
 كه افرادي قوي ذهن حضور به نياز روش اين

 مداد مثال براي.دارد را مي كنند كار انبار با
  اين . … و ) مدق ( قرمز مداد ،) مدس ( سياه
  يكنواخت كالا، نام تشابه مشكل هم روش

 محدوديت شناسايي، و شماره دهي نحوه نبودن
.دارد …و الفبا حروف



)MESC(ستانداردروش ا
 داده نشان رقمي ده عدد يك توسط كالا قلم هر مي آيد، شمار به جديدي كدگذاري روش كهMESCسيستم در

 تغييرات اعمال كشوربا داخل هاي مجموعه درصد ٩٠ در كه بوده شل نفتي شركت به متعلق سيستم اين.مي شود
  يكصد صنعت آينده مصرف مورد و مصرفي اقلام كليه براي كلي حالت در.ميگيرد قرار استفاده مورد نياز بر بنا و
 نيز فرعي گروه هر و )٠٠ تا ٩٩( فرعي گروه يكصد بر مشتمل گروه هر .است شده پيش بيني گروه )٠٠ تا ٩٩(

  ـ ٩٩٩( اعداد رقم، شش اين تركيبات از يك هر به مي توان آن بر علاوه.مي باشد ديگر فرعي گروه يكصد شامل
  دهنده نشان زير ترتيب بهMESCاول رقم )٩( نه دهنده تشكيل اجزاء .نمود اضافه را رقمي سه عدد يك )٠٠٠
 :مي باشند زير موارد



 ناميده نمودار كه آخر رقم و شده مشخص(MESC)طبقه بندي شماره اول رقم ٩ با كالا قلم هر ترتيب اين به
:مي گذارد اختيار در زير شرح به بحث مورد كالاي درباره را خاص اطلاعات مي شود،

.است نشده گرفته بكار كالا اين هنوز :٠ نمودار
 استاندارد كالاهاي عنوان به كه است )وارداتي يدكي قطعات از غير( وارداتي لوازم و كالاها دهنده نشان :١ نمودار
.شده اند برگزيده صنعت
 كالاهاي عنوان به و مي شوند تهيه يا و ساخته ايران در كه است قطعاتي يا و لوازم و كالاها دهنده نشان :٢ نمودار

.شده اند برگزيده استاندارد
.شده اند انتخاب صنعت استاندارد يدكي قطعات عنوان به كه است وارداتي يدكي قطعات دهنده نشان :٣ نمودار
.مي باشد كالا طبقه بندي دايره استفاده براي فقط و بوده كالا موقت شماره نمايشگر :٤ نمودار
.است اصلي مشخصات كسب براي ديگر(MESC)طبقه شماره يك به مراجعه لزوم نمايشگر :٥ نمودار
 .شوند سفارش نبايد مجدداً كه است يدكي قطعات و عمومي لوازم از اعم غيراستاندارد كالاهاي نشانگر :٦ نمودار
 موجودي از آنها حذف ترتيب مربوطه ضوابط طبق و گيرند قرار بررسي مورد بايد سرعت به ٦ نمودار داراي اقلام
.شود داده انبار



  ديگر و شده آن جانشين ديگري مشابه كالاي ولي مي باشد مصرف قابل كه است كالايي دهنده نشان :٧ نموار
  به نسبت استاندارد، اقلام توزيع و سفارش از قبل كه مي شود خواسته انبار مسئولين از و   شد نخواهد داده سفاش
.نمايند ٧ نمودار اقلام مصرف و توزيع

.می شود نگهداری انبار در و می باشد استفاده قابل و شده تعمير که است مستعملی کالای نشانگر :٨ نمودار

 و نباشد تطبيق قابل فوق نمودارهای از هيچيک با آن مشخصات هنوز که است کالايی نشانگر :٩ نموار
 کالا آن درباره مطالعات اتمام از پس .شد نخواهد سفارشی نشده گرفته آن درباره نهايی تصميم که مادامی

 غير يا استاندارد نمودار يک به ٩ نمودار ١اصلاح و تغيير برای پشنهادی فرم می بايستی کننده مصرف
 کالا طبقه بندی اداره به آتی عمليات منظور به قلم آن نمودن انبار ضرورت گرفتن نظر در با استاندارد

.نمايد ارسال

 اسرع در و نمی شوند آورده کدگذاری و طبقه بندی در نبودن استاندارد علت به ٩ و ٧ و ۶ نمودار اقلام
 موجودی فهرست در اقلام گونه اين هدف اين به نيل جهت.گردند تکليف تعيين و بررسی می بايست وقت
 جهت و گرفت خواهد قرار تدارکات و انبارها ادارات اختيار در جداگانه ايکه فهرست در همچنين و انبار
 که است ذکر به لازم است زير شرح به آن کدينگ کامل فهرست .می باشد موجود بعدی مراجعه گونه هر
 و نقاط در کردن پياده قابل و است آمده در اجرا به حاضر حال در ما کشور نفت صنعت در سيستم اين

می باشند نيز ديگر صنايع



مثال        



انبارداري نوين
- WMSمديريت انبار  سيستم
  روزمره هاي فعاليت و عمليات تا كند مي كمك ها ارگان به كه است افزار نرم يكWMSانبار مديريت سيستم
 كليدي فرآيندهاي از پشتيباني براي ها سيستم اين .كنند اداره مؤثرتري صورت به را خود انبارداري به مربوط

WMSاند شده طراحي كالاها بازگشت و ارسال بندي، بسته پيكربندي، سازي، ذخيره دريافت، مانند انبار   از.
 خطاهاي كاهش دقت، بهبود براي خودكار ابزارهاي ساير وRFIDاسكنرهاي خواني، باركد مانند هايي تكنولوژي

.كند مي استفاده كارايي افزايش و انساني
 كالاها يابي مكان سازي بهينه موجودي، مديريت به توان مي انبار مديريت سيستم يك اصلي هاي ويژگي جمله از
  سيستم ساير با ادغام همچنين و پيشرفته، دهي گزارش و ها داده تحليل و تجزيه كار، نيروي مديريت انبار، در

نقل و حمل مديريت هاي سيستم وERP  سازماني منابع ريزي برنامه هاي سيستم مانند وكار كسب هاي
TMSكرد اشاره.



تجهيزات انبارها

 جرثقيل – لور كانتي و معمولي/راك بندي قفسه انواع
  / ليفتراك –غيره و متحرك/كرين جيب / هوايي هاي
  تجهيزات –پالت جك و استاكر انواع –تراك ريچ

 – برداري بار لوازم – بندي بسته لوازم – گيري اندازه
عمومي و فردي حفاظتي تجهيزات –پالت انواع



Green Warehouseانبار مدرن به سبك

«Green Warehouse»را خود تامين زنجيره و انبار مديريت هاي هزينه تا كند مي كمك ها شركت به  
  سيستم حضور شاهد انبارها اخير، هاي سال در .آورند دست به نيز را كنندگان مصرف نيت حسن و كرده جبران

:موارد اين از برخي اند، بوده انرژي مديريت كارآمد هاي شيوه و ها
پنل هاي خورشيدي پنل هاي خورشيدي•
LEDلامپ هاي•

سيستم هاي خنك كننده هاي سقفي•
نورگيرها•
سبزمصالح ساختماني •

 مثال طور به است؛ شده گرفته بكار مدرن انبارهاي طراحي در حاضر حال در انرژي مديريت مدرن هاي شيوه
  در انبارها به روباتيك، پيشرفت با تركيب در ندارند، حضور انبار اپراتورهاي كه مناطقي در ها چراغ كننده خاموش

.كند مي كمك روشنايي و گرمايش هاي هزينه جويي صرفه



كالاابزار جمع آوري اتومات 
)put-to-light(انبارش و (pick-to-light)انتخاب سفارشفناوري 

امکان جاری سازی بر روی قفسه های مختلف•

کاهش تعداد نيروی انسانی مورد نياز•

افزايش سرعت جمع آوری سفارش•

کاهش خطاهای انسانی به هنگام جمع آوری سفارشات•

Pick to Lightواگذاری بخشی از مسووليت مديريت نيروی انسانی به سيستم•
قابليت اولويت بندی جمع آوری سفارشات بر حسب اهميت•

وضعيت جمع آوری سفارشات (On Line)مشاهده بر خط•

آموزش سريع و آسان جهت تمامی نيروهای انبار اعم از متخصص و غير •
متخصص

اجرا در انبارهای مختلف تحت شرايط و محيط های  قابليت پياده سازی و •
متفاوت

امکان بخش بندی يک انبار جهت جمع آوری سفارشات•

قابليت اتصال به سيستم بارکدخوان•

کاهش ميزان مسافت طی شده توسط نيروی انسانی•

اختصاصی در زمانهای قطع برق UPSامکان استفاده از•

لحظهکمک در جهت به روز نگهداری اطلاعات موجودی کالاهای انبار در •



(AGVs)ماشين آلات راهنماي اتومات 

  مخفف كه  AGV( خودكار هدايت شونده نقليه وسيله•
Automated انگليسي عبارت Guided Vehicle( و  

Autonomous مخفف AMR( خودران سيار ربات يا
Mobile Robot( كه هستند سيار ربات هاي از دسته اي  

.مي شوند استفاده بار هوشمند نقل و حمل براي
 خطوط  در را سنگين بارهاي ربات ها اين•

  يا دست دخالت بدون توزيع، مراكز  و  انبار  توليد،
  .مي كنند حمل و جابجا كانواير مانند انتقالي سيستم هاي

 خودكار شونده هدايت نقليه وسايل يا ربات ها اين حركت
 خودكار كاملا صورت به و اپراتور يا راننده حضور بدون

.مي گيرد صورت



مزايا
  گم احتمال بنابراين .مي شود رديابي مي گيرد، قرارAGVيك روي محصول يك كه هنگامي –مسئوليت پذيري

.مي رسد حداقل به نادرست مكان در محصول گرفتن قرار يا شدن
 مي گيرد، صورت مختلفي زمان هاي در مختلف عمليات كه توليدي خطوط در -توليد خط خودكار هماهنگي

AGVكنند كمك توليد خط هماهنگي به مي توانند ها.
  رو كار نيروي هاي هزينه كه حالي در است، بيني پيش قابل بسيارAGVسيستم يك هزينه هاي –هزينه كنترل

.كند تغيير سرعت به مي تواند اقتصادي شرايط به بسته و است افزايش به
collision)  مانع با برخورد عدم  الگوريتم هاي از استفاده –نگهداري و تعمير تسهيلات avoidance)طراحي در 

.مي كند جلوگيري تاسيسات و تجهيزات به رسيدن آسيب از ربات ها اين نرم افزار
  به محصول و توليد خط روزرساني هاي به و تغييرات به توجه با مي توان راAGVحركت مسير –پذيري انعطاف
.داد تغيير سادگي

نقاله ها نوار توسط شده ايجاد دسترسي مشكلاتAGV خط، از بازديد و دسترسي سهولت – كمتر محدوديت هاي
  را باريك تري راهروهاي و دارد نياز معمولي ليفتراك هاي  به نسبت كمتري فضاي به و مي برد بين از را(كانوايرها)

.مي سازد ممكن
 کاهش/شتاب و باشد خودکارAGVسيستم با تواند می باتری جابجايی و شارژ – عملياتی های هزينه کاهش

.رساند می حداقل به را قطعات سايش شده کنترل سرعت



 كاهش/شتاب و باشد خودكارAGVسيستم با تواند مي باتري جابجايي و شارژ –عملياتي هاي هزينه كاهش
.رساند مي حداقل به را قطعات سايش شده كنترل سرعت

–تكرارپذيري AGVمي دهند انجام اطمينان قابل و پيش بيني قابل طور به را تكراري حركتي وظايف ها.
–ايمني AGVراهنماي مسير هميشه ها(guide path)مانع با برخورد صورت در و مي كنند دنبال را خود 
.بخشند مي بهبود را اطراف پرسنل ايمني و شوند مي متوقف

 بهبود را عمليات بهره وري و برنامه ريزي امكان هاAGV موقع، به تحويل و اطمينان قابليت دليل به –برنامه ريزي
.مي بخشند

.كرد اضافه مي توان را بيشتري هايAGV توان، و ظرفيت افزايش براي –پذيري مقياس



(IOT)اينترنت اشياء 
  كه هستند وسايلي حالت ترين ساده در اشيائ اينترنت
  بدليل لوازم اين .دارند را اينترنت به اتصال قابليت
 زيادي ارزش داراي اطلاعات ارسال و دريافت توانايي
  .است هوشمند عينك لوازم اين از اي نمونه .هستند

  و كارمندان به را لازم اطلاعات تواند مي عينك اين
  اين جمله از كه نمايد ارسال لحظه در انبار سيستم

  هاييكه قفسه يا باشد مي انبار خالي فضاهاي اطلاعات
  كه اطلاعاتي يا غيره و دارند شارژ به نياز آنها موجودي

 . يابد منتقل متحرك هاي رباط به تواند مي
 سنسور از که هستند تجهيزاتی متحرک های رباط

 به نيازی و کنند می استفاده پيمايش برای دوربين و
 آوری فن اين .ندارند شده تعيين پيش از مسيرهای

 اطراف محيط در را اجسام سازد می قادر را رباط
 و دهند انجام را قفسه انبارش و نمايد حس خود
.نمايند تحويل ها کننده جمع به کرده جمع را اقلام



Co-Botانبار دار دستيار 

  شدن رباتيك از نوين انبارداري مجموعه در هميشه
  انبارها تمامي براي مسئله اين اما گفتيم، سخن انبارها
  تمامي براي ها ربات از توان نمي و كند نمي صدق
  مستلزم ها ربات كارگيري به .كرد استفاده انبارها
 انبارداري مديريت در بنيادي تغييرات و كلان بودجه
  زمان مرور به انبارها كه است دليل همين به .است
 بتوانند تا كنند مي خود انبارهاي وارد را ها ربات

  داشته ها ربات با انبارداري زمينه در جديدي همكاري
.باشند

 بسياری تا دهد می را امکان اين شما به ها کوبت
 برداری بهره با را ها گيری تصميم و فرآيندها از
.ببريد پيش را انبار در کار شده بهينه جريان از



باركد

  به محصولات و اجناس تا مي كنند كمك باركدها
  به مربوط اطلاعات كليه و شوند شناسايي سرعت

  طور به باركد از .بگيرند قرار دسترس در محصول
 و كوچك فروشگاه هاي و خرده فروشي ها در گسترده

 براي انبارها در فروش، فرايند از بخشي عنوان به بزرگ
 براي فاكتورها در و كالا موجودي مديريت و ردگيري

 استفاده مالي و حسابداري امور انجام به كمك
  ختم موارد همين به باركـدها كاربرد  اما .مي شود

.دارند مختلفي مصارف باركـد مختلف انواع .نمي شود



باركد خطي يا يك بعدي

  باركد / نما خط اسم شنيدن هنگام مردم بيشتر كه است چيزي همان بعدي يك يا خطي هاي باركد
 كه است چيزي همان باركد اين .هستند زير اعداد با سياه عمودي نوارهاي ها باركد اين .كنند مي تجسم

 نمادها و حروف اعداد، شامل خطي نمادهاي خط .دهند مي قرار خود محصولات روي ها فروشگاه اكثر
 نوع، محصول، نام مانند جزئياتي با داده پايگاه در موجود اطلاعات از اي مجموعه به را كد كه هستند

 درستي به تا شود داده پيوند داده پايگاه يك به بايد بعدي يك باركد يك .دهند مي پيوند رنگ و اندازه
 ها كتاب و نقل و حمل برچسب مصرفي، هاي كارت مصرفي، كالاهاي در اغلب خطي باركد .كند كار

.شود مي استفاده
UPC :عبارتند بارکدها  رايج انواع از برخی – EAN -CODE39 – CODE128- CODABAR –

PDF147 غيره و  



باركد ماتريسي يا دو بعدي

 وب هاي آدرس و تصاوير مقدار، جمله از اضافي، اطلاعات توانند مي بعدي دو يا ماتريسي هاي باركد
 ها داده پايگاه به اتصال بدون را اطلاعات اين تواند مي بعدي نماددو خط يك .كنند ذخيره را ها سايت

 است ممكن كه هستند )سريع پاسخ(QRكدهاي بعدي، دو باركد از استفاده معمول موارد .دهد ارائه نيز
 هاي محيط در اي فزاينده طور به همچنين ها باركد اين .كنند هدايت خاص سايت وب يك به را كاربران

 داروسازي و پزشكي تجهيزات مانند دارند، محصولات و قطعات دقيق رديابي به نياز كه بالا ارزش با توليد
.شوند مي استفاده

 هر توانند مي بعدي دو باركدهاي دارند، عمودي يا افقي خطوط فقط بعدي يك هاي باركد كه حالي در
  تا دهد، مي اجازه دوبعدي هاي باركد به امر اين .باشند داشته مختلف الگوهاي و اشكال همراه به را دو

 .هستند كاراكتر ٨٠ داشتن به مجاز خطي باركدهاي كه حالي در .دهند جاي خود در را كاراكتر ٢٠٠٠
 خط كه حالي در بخوانند، را خطي هاي باركد توانند مي اسكنرها از اي گسترده طيف اين، بر علاوه

 باركدهاي نهايت، در .دارند نياز تري پيشرفته هوشمند هاي گوشي يا اسكنرها به دوبعدي نمادهاي
 اغلب بنابراين باشند، داشته خطي نمادهاي خط به نسبت تري كوچك فيزيكي اندازه توانند مي ماتريسي

.هستند آل ايده باركد براي فضاي كمترين با كوچك محصولات براي



FRID Tag
Radio مخفف RFID كلمه Frequency

Identification طريق از شناسايي معناي به و 
 شناسايي سامانه واقع در كه است راديويي امواج

 برقراري بوسيله ها داده تبادل به قادر سيم بي
Tag) تگخوان يا بازخوان يك بين اطلاعات

Reader) تگ يا شناسه يك و (Tag) يك به كه 
 ديگر عبارت به .باشد مي است شده متصل شئ

 يا الكترونيكي هاي سيگنال از FRID سامانه
 ها داده نوشتن و خواندن براي الكترومغناطيستي

.گيرد مي بهره تماس بدون
 عملكرد با آنتن و تراشه بخش دو داراي ها تگ اين

 طريق از را اطلاعات تراشه .هستند ساده بسيار
 اطراف در كه حسگرهايي و كند مي منتشر تراشه

.كنند مي دريافت را اطلاعات اين دارند قرار آن



:دسته بندي تگ ها از روي شكل ظاهري 

Smart هاي تگ Label هاي لايه بصورت كه 
 آنها به كه شود مي ساخته شناسه روي بر كاغذ

 .شود مي گفته هوشمند هاي شناسه

  جنس از پلاستيكي هاي كفه داراي كه هايي تگ
PVC سوراخ يك آنها وسط در معمولا كه بوده 
.كرد استفاده بارها آنها از توان مي كه دارد وجود

Contactless های تگ Smart card اعتباری های کارت شبيه 
  .شود می گفته تماس بدون هوشمند کارت آنها به معمولا و هستند



 و سويچ جا  ࣣ سينه سنجاق بصورت كه هايي تگ
 در البسه روي بر بيشتر و شده ساخته آن شبيه

.رود مي بكار فروشگاه

 در و بوده اي شيشه هاي كپسول در كه هايي تگ
 كار خوبي به آب مثل فرسايش قابل هاي محيط

.كنند مي



لحاظ محدوده فركانسي به RFIDانواع سيستم هاي                               انرژيدسته بندي تگ ها بر اساس منبع 

 :(Low Frequency)با فرکانس پايين RFIDسيستم های
 ٥٠٠تا  ٣٠اين سيستم ها با فرکانس راديويی بين 

 LFاين سيستم ها که تحت عنوان. کيلوهرتز کار می کنند
RFID  شناخته می شوند، برد کمی دارند که معمولا چند

.سانتی متر است

 :(High Frequency)با فرکانس بالا RFIDسيستم های
متر و فرکانس آن ها در  2برد اين سيستم ها کمتر از 

به طور متداول از . مگاهرتز است ٣٠تا  ٣محدوده 
 HF FRIDمگاهرتز که تحت عنوان ١٣/٥٦فرکانس 

.شناخته می شود استفاده می شود

 Ultra High)با فرکانس فوق العاده بالا RFIDسيستم های
Frequency :(سيستم هایUHF RFID  با دامنه فرکانس

برد اين . مگاهرتز کار می کنند ٩٦٠مگاهرتز تا  ٣٠٠
.متر می رسد ٨سيستم ها به بيش از 

Passive يا فعال غير هاي تگ• Tag انرژي كه  
 تامين تراگسيل هاي روش بوسيله را خود برق يا

.كنند مي
Active يا فعال هاي تگ• Tag مورد انرژي كه 

 يك توسط ارتياط برقراري جهت را خود نظر
.كنند مي تامين داخلي باطري

Semi-Passive فعال نيمه هاي تگ• Tag تگ 
  باتري از استفاده بر علاوه كه هستند هايي

 تگ شده منتقل انرژي از توانند مي ࣣ داخلي
.شوند مند بهره نيز خوان

Two يا طرفه دو هاي تگ• Way Tag مي 
 ديگر با ࣣ تگخوان از گرفتن كمك بدون توانند
 ارتباط و كرده شناسايي را خود شكل هم اقسام

.بگيرند



RFIDمعايب استفاده از تكنولوژي

 درRFIDفناوري سيستم اندازي راه هزينه•
.است زيادتر ديگر هاي سيستم با مقايسه

 ساير با است ممكن سيستم اين از استفاده•
.شود تداخل باعث فلزات و ديگر هاي فركانس

 برخي در فلزي هاي حائل و مايع هاي محيط در•
 .باشد نداشته كارايي است ممكن ها برچسب از

.كند شناسايي را ها تگ تواند نمي چون
 انجام آمريكا در سيستم اين استاندارد تدوين•

 توسعه امكان نبودن استاندارد دليل به ولي شده
 وجود ايران داخل ها سيستم از برخي در آن

.ندارد

RFIDكاربردهاي استفاده از فناوري

انسانيحتي سهوي كاهش و حذف خطاهاي •
 و استفاده جمله از مختلف هاي هزينه كاهش•

 انبار انبارداري، منظور به انساني نيروي استخدام
…و موجودي مديريت و كنترل گرداني،

امكان استفاده از اتوماسيون با سرعت بالا•
ايجاد يكپارچگي و نظم در سيستم حضور غياب•
داراي امنيت بالا•
 بدون ها برچسب كردن رساني روز به امكان•

دست دخالت
قابليت كنترل كردن فرايندهاي غير قابل رويت•



(WMS)ها در سيستم مديريت انبار RFIDكاربرد

:رديابي دقيق كالا-١ RFID  به مديران انبار اين امكان را مي دهد كه كالاها را در زمان واقعي و با دقت بالا رديابي
حاوي اطلاعات منحصر به فردي در مورد محصول است كه از طريق امواج راديويي قابل  RFIDهر برچسب. كنند

.خواندن است
مي تواند خطاهاي ناشي از ثبت دستي اطلاعات را به حداقل برساند، چرا كه   RFIDاستفاده از:كاهش خطاها-٢

.اطلاعات به صورت خودكار و بدون نياز به دخالت انساني ثبت و بروزرساني مي شوند
  وقت توانند مي كاركنان موجودي، رديابي و ها داده آوري جمع براي لازم زمان كاهش با:كارايي افزايش-٣

  كلي بهبود به و داده افزايش را كارها انجام سرعت موضوع اين .كنند ارزشمندتر هاي فعاليت صرف را بيشتري
.شود مي منجر انبار عملكرد

 ديد داشتن با .آورند می فراهم را موجودی تر دقيق مديريت امکانRFIDهای سيستم:بهتر موجودی مديريت-٤
 موجودی اضافه يا کمبود از و کرده بهينه را خود موجودی سطح توانند می ها شرکت موجودی، به روز به و کامل

.کنند جلوگيری
 کار به کالاها دستکاری يا سرقت از جلوگيری برای ابزاری عنوان به توانند میRFIDهای برچسب:امنيت بهبود-٥

.آورند می فراهم را محصولات سريع و دقيق رديابی امکان که چرا روند،
RFID نقل، و حمل و پكينگ انبارش، كالا، دريافت مانند فرآيندهايي اتوماسيون طريق از:فرآيندها اتوماسيون-٦
.كند مي كمك فرآيندها دقت بهبود و دستي دخالت به نياز كاهش به


