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 آمار مقدماتي

كار ها بهشود كه براي تجزيه و تحليل دادههاي آماري اطلاق مياي از ابزارها و تكنيكآمار مقدماتي به مجموعه

 .تر شودها آساناي است كه فهم و تفسير آنها به گونهسازي دادهروند. هدف از آمار مقدماتي، خلاصهمي

 :مفاهيم كليدي در آمار مقدماتي

 اي) باشندي (عدد) يا كيفي (متني يا دستهتوانند كمّشده كه ميآورياطلاعات جمع :هاداده. 

 ها شاملهاي يك داده. اين شاخصهاي مختلف براي توصيف ويژگياستفاده از شاخص :آمار توصيفي: 

o هاعنوان نماينده دادهميانگين حسابي يا ميانگين ساده به :ميانگين. 

  اگر ميانگين يك جمعيت را توصيف كنيم با شود.نمايش داده مي 

  اگر ميانگين نمونه را توصيف كنيم باx-bar شود.نمايش داده مي 

 هاي سنجشيمناسب براي توصيف داده 

 ها و تقسيم به تعداد آنهامحاسبة ميانگين نمونه: جمع تمام داده 

 :فرمول

o مقداري كه بيشترين فراواني را دارد :مد. 

 تمام انواع داده مناسب است اما بيشتر براي .تواند چندين مد داشته باشديك مجموعه داده مي

 هاي گسسته با تعداد اندكي از مقادير ممكن مفيد است.هاي قياسي يا دادهبراي داده

 محاسبه نما در داده اي طبقه بندي شده 

L=  حد واقعي پايين طبقه اي كه داراي بيشترين فراواني است 

i= طول يا فاصله طبقات   

d1=    كوچكتر با فراواني ساده طبقه طبقه ايي كه داراي بيشترين فراواني استتفاضل فراواني ساده  
D٢= گتررتفاضل فراواني ساده طبقه نما با طبقه بز  
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o كندها را به دو نيمه تقسيم ميمقداري كه داده :ميانه. 

  ام٥٠نام ديگر براي صدك 

 هاي سنجشيمناسب براي توصيف داده 

  ها فرد باشد، ميانه ها از كوچك به بزرگ، اگر تعداد دادهدادهمحاسبة ميانة نمونه: مرتب كردن

 .باشدمقدار وسط مي

 ها زوج باشد، ميانه متوسط دو مقدار ها از كوچك به بزرگ، اگر تعداد دادهمرتب كردن داده

 وسطي است

o :تفاوت بين بزرگترين و كوچكترين داده دامنه 

o ام) يعني نيمة ٢٥و اولين چارك (درصد  ام)٧٥تفاوت بين چارك سوم (درصد  :چاركي دامنه

 هاوسطي داده

o هاگيري پراكندگي دادهاندازه :انحراف معيار و واريانس. 

o واريانس 

 .تفاوت بين هر داده با ميانگين را بيابيد  

 ها را به توان دو رسانده و با هم جمع كنيد.اين تفاوت 

 ها تقسيم كنيد.به يكي كمتر از تعداد داده 

  اگر واريانس جمعيت را اندازه بگيريم آن را با2  دهيم.نشان مي 

  اگر واريانس نمونه را اندازه بگيريم آن را باs2 دهيم.نشان  مي 

 

o انحراف معيار 
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 باشد و بنابراين با انحراف معيار نمونه ريشة دوم واريانس نمونه ميs شود.نشان داده مي 

 واحدها، واحدهاي اصلي هستند 

 گيرد.ها از ميانگين خود را اندازه ميانحراف متوسط داده 

  ها از نمودارهايي مانندبراي نمايش گرافيكي داده: آمارينمودارهاي: 

o اينمودار ميله 

o اينمودار دايره 

o هاي پيوستهبراي داده( هيستوگرام( 

o اينمودار جعبه (Box plot) 

 هاي مختلفها در بازهچگونگي توزيع داده :توزيع فراواني. 

  

  گزارشات آماري و تحليل آماري

  تحليل آماري:

  طبقه بندي داده ها و اطلاعات، علم تصميم گيري هاي مبتني بر منطق، برنامه ريزي هاي آمار را علم

  دقيق و علم توصيف و تبيين آنچه از مشاهدات مي توان فهميد، توصيف مي كنند.

  آمار را مي توان علم و هنر جمع آوري و تجزيه و تحليل داده ها دانست به طوري كه در نهايت بتوان

  ه است را تفسير و استنباط كرد.آنچه استخراج شد

  به گزارشي كه شامل جداول و نمودارهاي آماري و تحليل و تفسير آنها مي شود، تحليل آماري گفته  

  مي شود. 
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  تحليل آماري، تصويري روشن و توصيفي از داده ها ارائه مي دهد. اين داده ها ممكن است به صورت

  پرسشنامه جمع آوري شده باشند.داده هاي آماري آماده باشند يا از طريق 

  آمار استنباطي -٢آمار توصيفي   -١ فرايند تحليل آماري:

در آمار توصيفي به جمع آوري و تمركز بر روي خصوصيات و ويژگي هاي مهم داده هاي  آمار توصيفي: -١

  پرداخته مي شود. 

  نقش آمار توصيفي:جمع آوري، خلاصه كردن و توصيف اطلاعات كمّي بدست آمده از نمونه ها يا جامعه است. 

آمار توصيفي، آن دسته از علم آمار است كه با دسته بندي، طبقه بندي، خلاصه سازي، نمايش ترسيمي و 

جداول و نمودارها و حاسبه تلخيص داده ها سروكار دارد. در آمار توصيفي براي خلاصه سازي داده ها از 

  مقاديري مانند ميانگين، ميانه، نما، واريانس، انحراف معيار و ... استفاده مي شود. 

  هدف اصلي آمار توصيفي، تهيه اطلاعات به صورت يك فرم مناسب، قابل استفاده و قابل فهم است. 

  براي خلاصه كردن داده ها از روشهاي زير متداول است:

  ا، معيارهاي عدديجداول، نموداره

در آمار استنباطي پزوهشگر با استفاده از مقادير نمونه، آماره ها را محسابه كرده و با كمك : آمار استنباطي -٢ 

  تخمين يا آزمون فرض آماري، آماره ها را به پارامترهاي جامعه تعميم مي دهد. 

  ي است. هدف آمار استنباطي، برآورد كردن خصوصيات و ويژگي هاي جامعه آمار
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آمار استنباطي، آن دسته از علم آمار است كه مشخص مي كند، الگوهاي كه از نمونه مورد مطالعه پژوهش 

  بدست آمده  را مي توان به جامعه آماري تعميم داد يا خير؟ 

ند. در آمار استنباطي، آزمونهاي متفاوتي وجود دارند كه اين آزمون ها مي تواند پارامتري و يا ناپارامتري باش

آزمونهاي پارامتري براي داده هاي انجام مي شود كه داراي توزيع نرمال باشند و آزمون هاي ناپارامتري براي 

  داده هايي انجام مي شود كه ويژگي مورد نظر را نداشته باشند. 

نتايج بدست آمده از آمار توصيفي را نمي توان به جامعه   تفاوت اصلي آمار توصيفي و آمار استنباطي:

  آماري تعميم داد. اما در آمار استنباطي مي توان نتايج حاصله را به جامعه آماري تعميم داد.

  انواع جداول

  نسبي فراواني جدول -فراواني جدول

  گرفته قرار k F و  ...،1F ، 2Fعدادهايت با يبترت به kC و  ....،1C، 2C  دسته k در كه نمونه n كنيد فرض

                      مقادير و ها دسته اين هاي فراواني را عدادها.Type equation hereت اين صورت اين درباشند 

  مي خوانيم.        را فراواني نسبي دسته ها                     

 نسبي فراواني جدول و فراواني جدول )ترتيب به( را باشند شده ثبت آن در ها فراواني اين كه جداولي همچنين
 . ناميم مي

  است: برقرار زير روابط كه است واضح - نكته
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  نسبي تجمعي فراواني جدول -تجمعي فراواني جدول

و فراواني هاي  k F و  ...،1F ، 2Fعدادهايت با يبترت به kC و  ....،1C، 2C  دسته k در كه نمونه n كنيد فرض

با  )ترتيب به (را نسبي تجمعي فراواني و تجمعي فراواني صورت اين درمفروض باشند.  kr، ...  و   1r،2rنسبي 

  نشان داده شده و به صورت زير تعريف مي گردد:  

  

  شوند مي بيان درصد صورت به تجمعي نسبي فراواني و نسبي فراواني اوقات گاهي - نكته

  

  نمودارها:مقادير  و ها دسته اين هاي فراواني را عدادهاj اين صورت اين در .باشند

نمودارها تصاويري هستند كه مي توانند اطلاعات موجود را به سرعت در معرض ديد قرار دهند. نمودار يا 

منحني، اطلاعات عددي و اماري را به صورت منظم نشان مي دهد و ارتباط دو يا چند عامل را ترسيم مي كند. 

 تر كند.  استفاده از نمودار مي تواند بررسي اطلاعات و داده هاي مرتبط را ساده

  تحليل اطلاعات با نمودار

 شويد، آشنا آن هاي كاري ريزه با اگر كه است برنامه ساختارهاي رينت قوي از يكي نمودار با اطلاعات حليلت

 نمودار ي هيهت امكان داشتن با .شد خواهيد خود اطلاعات از دقيقي گزارشات و آمارها حليلها،ت ي هيهت به قادر

 راه و كرده هيهت خود اطلاعات از حليليت و آماري مختلف نمودارهاي وانيدت مي راحتي به شما اطلاعات حليلت و

 كردن بصري و كردن ساده براي نمودارها از . كنيد پيدا آنها طريق از را خويش كاري ساختار سازي بهينه هاي

 فكيك،ت جهت اطلاعات هندسي دوبعدي نمايش نمودار، .شود مي استفاده آماري هاي داده و ساختارها مفاهيم،

  .آنهاست ي مقايسه و حليلت
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  انواع نمودار

  علت و معلول، پارتو، هيستوگرام، پراكندگي، كنترلي، خطي، ستوني، ميله اي، دايره اي، گانت، فلوچارت

  نمودار ستوني:

ساده ترين نوع نمودار و از بهترين راه ها براي مقايسه چند كمّيت هستند. يك محور(ستون افقي) به دسته 

بندي هايي كه قرار است مقايسه شوند، اختصاص دارند و يك محور، كمّيت مقايسه شده بين دسته هاي مختلف 

هنده فراواني داده ها است. كاربرد نمودار را به نمايش مي گذارد. محور افقي، نام داده ها و محور عمودي، نشان د

  ستوني در مقايسه شامل تعداد محدودي اطلاعات است كه بين شش تا هشت دسته اطلاعات دارند. 

  

  

  :نمودار ميله اي

درجه چرخيده است. مزيتّ استفاده از آن به جاي نمودار ستوني، ٩٠شبيه نمودار ستوني است، با اين تفاوت كه 

م دسته بندي هاي آن است. در مواردي كه نام آيتم ها طولاني باشند از نمودار ميله اي استفاده خواندن راحت نا

  شود.

   است مناسب گسسته يكمّ  و كيفي متغيرهاي براي نمودار اين
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  نمودار دايره اي:

جمع  اين نمودار براي مقايسه سهم قسمتي از يك مقدار كليّ(نشان دهنده درصد از كل) و نمايش داده هاي

آوري شده از متغيرهاي گسسته استفاده مي شود. اين نمودار در يك نگاه، امكان مقايسه درصدهاي مختلف را 

  براي مخاطب به وجود مي آورد.

 شده بيان كيفي صفت حسب بر كه هايي داده نمايش براي نمودار اين از معمولا

  .شود مي استفاده اند،

  نمودار هيستوگرام: 

نمودار ستوني است كه داده هاي عمودي براساس تعداد دفعات تكرار آن نمايش مي دهد. اين نوع خاصي از 

  نمايش داده براساس گذر زمان رسم مي شود ولي خود پارامتر زمان معمولاً به صورت بارز در نمودار جايي ندارد.

  . است مناسب پيوسته يكمّ هاي داده براي هيستوگرام نمودار

  

  

  نمودار پراكندگي: 

يكي از مهمترين نمودارهايي است كه در مباحث علمي به كار مي رود. 

نشان مي دهد كه مقدار بدست آمده براي يك فرايند چقدر با مقداري كه 

نظريه پيش بيني كرده است، مطابقت دارد يا از آن دور است. دو محور اين نمودار ، هريك نماينده يك دسته از 

   د و نقاطي كه داخل نمودار ترسيم مي شوند، داده هاي متناظر با هم را نشان مي دهند.داده ها هستن
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  نمودار كنترلي:

تركيبي از چند نمودار خطي است و نشان مي دهد كه يك فرايند چقدر نزديك به 

دور از چيزي كه به عنوان بازه كنترلي آن در نظر گرفته شده فعاليت مي كند. 

از سه خط افقي موازي تشكيل شده كه خط وسط مقدار متوسط فرايند و دو خط ديگر معمولاض اين نمودار 

حداكثر انحراف ها از آن را نشان مي دهد. سپس نتيجه انجام فرايند در نمودار ترسيم مي شود. اين فرايند بايد 

يا كمتر از دو مقدار  در اطراف خط ميانگين و بين دو خط انحرافي نوسان كند. اگر نمودار، فرايند مقداري بيشتر

  انحرافي داشته باشد، نشان دهنده اين است كه انحراف فرايند بيش از حد مجاز رخ داده است.

  

  نمودار خطي:

نمودار خطي يك ابزار بصري قدرتمند است كه روند تغييرات را به  

خوبي نمايش مي دهد، براي داده هاي پيوسته مناسب است و زماني 

واهد داشت كه تغييرات يك كمّيت در گذر زمان را بيشترين كاربرد را خ

نشان بدهد. خطوط اين نمودار در واقع تعداد زيادي نقطه به هم پيوسته هستند كه هر نقطه مقدار كمّيت 

مربوط به محور عمودي را در زمان مشخص، نشان مي دهد. اين نمودار يكي از پُر كاربردترين ها در سازمان ها 

  كمك آن مي توان به خوبي روندهاي مختلف را نشان داد. مي باشد. چرا كه به

 تجمعي نمودار

 كنيم مي استفاده نمودار اين از است، دست در فراواني توزيع جدول كه هنگامي

 دسته هر انتهاي در و است x محور بر منطبق ها دسته حدود نمودار اين در .
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  است صعودي صورت به همواره نمودار اين .گيرد مي قرار متناظر دسته )نسبي يا مطلق(معيتج فراواني

  نمودار پارتو: 

تلفيقي از نمودار ستوني و خطي است كه علاوه بر مقدار مربوط به هر دسته بندي،  

ميزان تجمعي آنها را هم نشان مي دهد. نمودارهاي پارتو در واقع براي نشان دادن 

  مي شوند.  ها در يك دسته داده استفادهمهم ترين ويژگي 

  نمودار گانت:

درواقع يكي از انواع نمودارهاي ستوني هستند كه براي رسم پروژه ها و 

برنامه ريزي بكار مي روند. اين نمودار از ميله هاي افقي تشكيل شده 

كه جدا از هم هستند و هر ميله با رنگ متفاوتش بخشي از فرايند 

  انجام پروژه را نمايش مي دهد. 

 نرمال منحني

 شبيه شكلي و شود مي ظاهر طبيعي ي ها پديده اكثر در كه است اي منحني

 منحني اگر( است داده مطلق هاي فراواني برابر آن منحني زير سطح و دارد زنگوله

 )است ١ برابر منحني زير سطح كنيم رسم نسبي فراواني با را

 طور به ماكسيمم اين طرف دو در فراواني و است ماكسيمم داراي منحني اين

  .است متقارن منحني اين .ميكند ميل صفر سمت به يكنواخت
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 فراواني چندبر نمودار

 فراواني آنها، عرض و ها دسته مركز برابر آنها طول كه كنيم مي مشخص را صفحه از نقاطي نمودار اين در

 در .آيد مي دست به فراواني چندبر نمودار نقاط اين كردن وصل هم به با .است دسته همان )نسبي يا مطلق(

 چندبر مساحت وسيله اين به .كنيم مي اضافه ها انتهاي و ابتدا به صفر فراواني با دسته دو فراواني، چندبر

  . شود مي برابر متناظرش مستطيلي نمودار مساحت با فراواني

 . است مناسب پيوسته كمي داده براي فراواني چندبر نمودار

 كه كرد رسم نيز نسبي فراواني داشتن با وانت مي را فراواني بر چند نمودار

 وانت مي .گيرد مي قرار ما اختيار در ريت مجمنس اطلاعات صورت اين در .ميگوييم نسبي نيافراو چندبر را آن

 بهتر دسته خود در يا دسته دو بين فاصله در را متغير غييراتت بخواهيم اگر .كرد مقايسه جامعه كل با را فراواني

 به چندبر ها دسته حدود شدن كوچكتر يا داده افزايش با. كنيم مي استفاده فراواني چندبر نمودار از دهيم نشان

  .دهد مي نام غييرت فراواني منحني به فراواني چندبر اين رو اين از شود مي شبيه منحني يك

  فلوچارت

آن گرفته شود، نمايش ميدهد.  روش انجام يك فرايند را مرحله به مرحله به همراه تصميم هايي كه بايد در طي

مزيّت اصلي اش اين است كه مخاطب با يك نگاه، مي تواند 

فرايند را تحليل كند. فلوچارت ها مي توانند چند آغاز و پايان 

داشته باشند. همچنين معمولاً چند مسير در آنها ديده ميشود. 

فلوچارت ها معمولاً براي فرايندهايي بكار مي روند كه 

  شرايط مختلف بر انجام آنها اثر مي گذارند. تصميمها و
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  تهيه و تنظيم گزارشات آماري

  گزارش 

 ند.سندي است كه اطلاعات را در قالب سازماندهي شده براي مخاطب و هدف خاصي ارائه مي ك  

  اصي سائل خمدر اصطلاح به مطلبي گفته مي شود كه از شرح، تفسير، بيان، تحليل مطالب و نيز علل

  گفتگو كند.

  ن بي خبر است.آانتقال پاره اي از اطلاعات به كسي كه از  

 اهد از مي خو وسيله اي ارتباطي بين كسي كه اطلاعات دارد و كسي كه به آن اطلاعات نيازمند است و

  آن اطلاعات استفاده كند.

 .بيانيه اي رسمي از نتايج پژوهش درباره مسئله مورد بررسي است  

 ها و بررسي درباره يك موضوع است. ثبت ديده ها، شنيده ها، پزوهش  

  اهميت گزارش نويسي

گزارش در واقع سندي حاوي اطلاعات است. اين اطلاعات، محور مشخصي دارند كه براي ارائه به فرد يا افراد 

سازمان تهيه و تنظيم مي شوند. اخبار، اطلاعات و رويدادها در يك دوره زماني مشخص گردآوري شده و به 

، ارائه مي شوند. اطلاعاتي كه در گزارش ديده مي شود، ساختار مشخصي دارند، ساختار يك صورت تفكيك شده

گزارش باتوجه به مخاطب آن ممكن است، متفاوت باشد. يك گزارش حرفه اي با مشخص كردن داده هاي 

ه زماني مختلف، امكان بررسي مشكلات را در سازمان ايجاد مي كند. نتيجه عملكرد سازمان يا افراد در دور

نمايش داده مي شود. همين امر  ١مشخص، در گزارش ها به صورت نمودارها، جداول و ساير ابزارهاي اينفوگراف

به مديران در اتخاذ تصميم هاي متناسب با ادامه روند فعاليت كمك خواهند داد. وجود گزارش حرفه اي، امكان 

                                                           
تصاوير گفته مي شود كه در آن اطلاعات، آمار و يا هرگونه دانشي در قالب تصوير و با استفاده از نمودارهاي گرافيكي، چارت و ساير آيكون ها و به تصويري  ١

 .جذاب ارائه شود و هدف آن ساده سازي فهم اطلاعات پيچيده و يا جذاب نمودن ارائه اطلاعات باشد
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با رديابي داده ها از عملكرد اعضا، اتخاذ بهترين تصميم نظارت و اندازه گيري عملكرد سازمان را فراهم مي كند. 

  ها براي نيل به اهداف امكان پذير خواهد شد.

  زيربناي تهيه گزارش:

  پرسش كليدي را مي توان زيربناي تهيه و تنظيم همه گزارش ها دانست.

 پرسش يك خصوصيات

 مقياس ديگر عبيرت به .باشد پرسش مورد موضوع گيري اندازه به قادر سوال كه معنا بدين : صوري اعتبار

 .باشد مطالعه حتت متغير گيري اندازه

  .بداند آنرا جواب پاسخگو، باشيم داشته انتظار كه شود طرح طوري سوال بايد : پاسخ دانستن انتظار

 .كند اشاره مطلب يك به نهات و باشد ابهام بدون بايد سوال : صريح و روشن

  .آنها خود قبلي اجازه با مگر نشود وارد افراد خصوصي مسائل به : آزار بي

  .نكشاند خاص موضع به را آزمون و ننمايد خاصي مفهوم و معنا بر دلالت : منصفانه

  ساختار انواع گزارش:

  عنوان، مقدمه، فهرست، يافته ها و بخش تفصيلي گزارش، ضمائم، منابع و مآخذ

  ساختار گزارش

  بدنه اصلي(متن) و پايان باشد.هرگزارش بايد داراي موضوع، مقدمه، 

  

  مقدمه گزارش:
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مقدمه گزارش بايد به گونه اي آغاز شود كه خواننده در راستاي موضوع گزارش قرار گيرد. به طور كلي مقدمه 

) گزارش را در ارتباط با موضوع به گونه اي مطرح سازد كه براي خواننده قابل فهم ١بايد سه هدف را دنبال كند. 

) بايد به خواننده بگويد كه از گزارش چه ٣) در خواننده نسبت به موضوع ايجاد علاقه كند. ٢شد. و با معني با

  انتظاري بايد داشته باشد.

  بدنه اصلي(متن):

  بدنه اصلي يا متن گزارش محل ارائه آمارها، داده ها و تحليل تفسير آنها، بيان معيارها و اثبات مدعي است. 

  پايان:

رائه پيشنهادها و راه حل است كه همراه با خلاصه نكات عمده گزارش(در مورد گزارشات شامل نتيجه گيري، ا

  مفصل) مي باشد.

  الگوي ساختار گزارش

در اين الگو، ابتدا نكته اصلي گزارش و مهمترين پيشنهاد آن مي آيد و سپس جزئيات و توضيحات و  قياسي:

  دلايل تأييد كننده ذكر مي شود.

در اين الگو، ابتدا آمار و اطلاعات و داده هاي گزارش ارائه مي شود و سپس بر پايه استدلال، نتيجه  استقرايي:

  گيري مي شود و درنهايت پيشنهاد و يا راه حل ارائه مي شود.

  

  فرايند تهيه گزارش
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 مرحله برنامه ريزي، تداركات و تهيه مقدمات-١

  مرحله تنظيم و سازماندهي گزارش-٢

  شمرحله نگار-٣

  مرحله تجديد نظر و اصلاح و تهيه متن نهايي-٤

  مرحله برنامه ريزي، تداركات و تهيه مقدمات:-١

برنامه ريزي براي تهيه گزارش برحسب نوع آن متفاوت است. براي برنامه ريزي و تهيه مقدمات، روشهاي 

  ي تحقيق مي باشد. گوناگوني وجود دارد اما اگر هدف، جستجوي واقعيت باشد، بهترين روش همان روش علم

  مراحل روش علمي:

  تعريف مسأله به صورت مشخص براساس معيار منطقي -١

  طرح مقدماتي تحقيق-٢

  انتخاب روش مناسب براي تحقيق-٣

  جمع آوري، تنظيم و طبقه بندي داده ها و اطلاعات-٤

  تحليل و تفسير-٥

  نتيجه گيري براساس داده ها و تفسيرها-٦
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تعريف مسأله بايد در عباراتي روشن، دقيق،  مشخص براساس معيار منطقي:تعريف مسأله به صورت -١

 بدون ابهام و كوتاه باشد. تعريف بايد جامع و كامل باشد. 

معيارهاي  - ٢حدود تحقيق-تعيين هدف تحقيق-١شامل چهار موضوع است: : طرح مقدماتي تحقيق-٢

متقاضي گزارش كيست و دانستن نظر او  -٤طرح سوالات، مشكلات و تنگناها  -٣انتخاي متدولوژي تحقيق 

  نسبت به مسأله مورد بحث

  نظير مصاحبه يا پرسشنامه يا تركيبي از اين دو روش : انتخاب روش مناسب براي تحقيق-٣

الف) طبقه بندي داده ها ب) عينيت گرايي ج) : جمع آوري، تنظيم و طبقه بندي داده ها و اطلاعات-٤

  يل داده هاي كميّتحليل داده هاي كيفي د) تحل

پس از آن كه اطلاعات دسته بندي و تجزيه و تحليل شد، گزارشگر مي تواند براساس  :تحليل و تفسير-٥

  تجزيه و تحليل آماري، اطلاعات را توجيه منطقي نموده و به كشف و استنتاج راه حل مشكل نائل گردد. 

رشگر پس از ذكر مختصر درباره مشكل، در اين مرحله گزا: نتيجه گيري براساس داده ها و تفسيرها-٦

يادآوري نكات عمده حقايق مكشوفه، به نتيجه گيري كلّي و در واقع به اظهارنظر درباره عوامل و موجبات مسأله 

  مي پردازد و سپس راه حل هايي پيشنهادي را براي ارائه در گزارش خود آماده مي سازد.
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  تهيه و تنظيم گزارشات آماري

اي هاي انجام شده دارد. گزارش آماري بايد به گونهها و تحليلآماري نياز به درك دقيق از دادهتهيه گزارش 

 .وضوح قابل درك و تفسير باشند نوشته شود كه نتايج به

 :مراحل تهيه گزارش آماري

 :معرفي موضوع و هدف پژوهش .١

o خص شودهاي آماري مشها و انجام تحليلآوري دادهدر ابتدا، بايد هدف از جمع. 

o شدهآوريهاي جمعبيان مشكل و سوالات پژوهشي و توضيح درباره نوع داده. 

 :هاآوري دادهروش جمع .٢

o ها يا مشاهداتها، مانند نظرسنجي، آزمايشآوري دادههاي جمعتوضيح روش. 

o كار رفته استها بهآوري دادهذكر ابزارهايي كه براي جمع. 

  : اطلاعات آوري جمع روشهاي

  موجود مدارك و اطلاعات از استفاده -١

  دار ساخت يا بسته دار، مصاحبه ساخت نيمه يا باز نيمه مصاحبه، ساخت بي يا باز مصاحبه :مصاحبه -٢

  ساخت دار، بي ساخت  مشاهده: -٣

  گزارش شفاهي -٤

  پرسشنامه باز، پرسشنامه بسته: پرسشنامه -٥

 طيف يا مقياس طريق از شسنج -٦

 سنيي گروه -٧

 )ها يست( ها آزمون -٨



 
١٩ 

  آزمايش  -٩

 :هاتجزيه و تحليل داده .٣

o هااستفاده از آمار توصيفي براي توصيف داده. 

o هاي مختلفها و ارائه شاخصتجزيه و تحليل دقيق داده. 

o هاانتخاب نمودارها و جداول مناسب براي نمايش داده. 

o  تر باشدبزرگاستفاده از آمار استنباطي اگر نياز به تعميم نتايج به جامعه. 

 داده پردازش

 قابل ركامپيوت وسطت كه شود بديلت شكلي به ابتدا بايد شود، پردازش ركامپيوت وسطت بتواند داده اينكه براي

 : است كاوي داده ات ها داده ثبت از ها پردازش مامت شامل داده پردازش .باشد خواندن

 داده ثبت 
 داده سازي خالص 
 داده كردن كد 
 داده تبديل 
 داده ترجمه 
 داده سازي خلاصه  
 داده اجتماع  
 داده سازي معتبر 
 داده بندي جدول 
 آماري آناليز 
 ريكامپيوت گرافيك 
 داده نگهداري  
 كاوي داده 

 :نتايج و تفسير .٤

o صورت واضح و دقيقبيان نتايج به. 
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o آماريهاي ها و توضيح معاني آماري، مانند ميانگين، انحراف معيار، و نتيجه آزمونتفسير داده. 

o هاي مطالعه و مشكلات احتماليبررسي محدوديت. 

 :گيرينتيجه .٥

o آمده و پيشنهادات براي مطالعات آينده يا اقداماتي بر اساس نتايجدستخلاصه نتايج به. 

 :منابع .٦

o اندها استفاده شدهفهرست منابعي كه براي تهيه گزارش و تحليل. 

  :نكات كليدي در تنظيم گزارش آماري

 اي بيان ها را به گونهاز ارائه اطلاعات پيچيده يا غيرضروري پرهيز كنيد و داده :اطلاعاتسازي ساده

 .كنيد كه قابل درك براي عموم باشند

 ّها به درستي انجام شده و گزارش اطمينان حاصل كنيد كه تمامي محاسبات و تحليل :تت و صحّدق

 .دقيق است

 توانيد هاي آماري ميمحاسبات پيچيده و تجزيه و تحليل براي انجام: افزارهاي آمارياستفاده از نرم

 Excel ،SPSS ،SAS، Lisrel ،Statistica، Minitab،NCSS ،Eview افزارهايي ماننداز نرم

 .استفاده كنيدو... 

  

  

 :اصول نگارش گزارش آماري

 استفاده از زبان قابل فهم و بدون پيچيدگي  :اصل سادگي و رواني 
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 هاها و تحليلاطمينان از صحت داده  :دقت و صحت 

 ها و شناسي، تحليل دادهتنظيم گزارش در قالب استاندارد شامل مقدمه، روش  :ساختار مناسب

 گيرينتيجه

 گيري شخصيارائه اطلاعات بدون سوگيري و جهت :اصل بي طرفي و مغرضانه نبودن 

 

 هاي آماريانواع گزارش

 هاي ماهانه فروشبدون تحليل عميق (مانند گزارش نمايش اطلاعات آماري :گزارش توصيفي( 

 هاي علمي (مانند تحليل عملكرد مالي يك سازمانها و ارائه تحليلبررسي داده  :گزارش تحليلي( 

 هاي مختلفهاي مختلف يا گروههاي آماري بين دورهمقايسه داده :ايگزارش مقايسه 

 بيني ميزان بيني روندهاي آينده (مانند پيشپيش هاي آماري براياستفاده از روش :بينيگزارش پيش

 )تقاضا

  

  

  

 

 :براي تهيه و تنظيم گزارشات آماري، معمولاً بايد مراحل زير رو دنبال كنيد

 تعيين هدف گزارش -١
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 خواهيد گزارش آماري تهيه كنيد؟ آيا براي تحليل روند، بررسي تغييرات، يا چرا مي :هدف اصلي

 بيني آينده است؟پيش

 شود؟ مديران، كارشناسان يا عمومي؟براي چه كساني اين گزارش تهيه مي :مخاطب هدف 

 هاآوري دادهجمع -٢

 هاي داده، يا منابع ها، پايگاهآيند. آيا از نظرسنجيها از كجا ميمشخص كنيد كه داده: منابع داده

 ديگري است؟

 ه شوند؟ مثل درآمد، سن، جنسيت، چه متغيرهايي بايد در گزارش آماري گنجاند: انتخاب متغيرها

 .تعداد واحدهاي توليدي و غيره

 ّروز هستندها درست و بهاطمينان حاصل كنيد كه داده: هات دادهاطمينان از دق. 

 هاتحليل داده-٣

 ها رو توصيف كنيد، مثلاً ميانگين، ميانه، و انحراف معيار رو براي ارائه يك تصوير ابتدا داده :توصيفي

 .هادادهي از كلّ

 هايهاي آماري مثل آزمونتوان از آزمونبسته به نياز گزارش، مي: ترهاي پيشرفتهتحليل t تحليل ،

 .رگرسيون و همبستگي استفاده كرد

 اي، يا نمودارهاي خطي براي نمايش از نمودارهاي مختلف مثل هيستوگرام، نمودار دايره: نمودارها

 .ها استفاده كنيدداده

 و تفسير گيرينتيجه -٤

 ها به دست آمده را به صورت خلاصه بيان كنيدآنچه كه از داده: هانتايج تحليل. 
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 ها رو بيان كنيدآوري دادهارتباط نتايج با موضوع گزارش و معني: تفسير. 

 نوشته و ارائه گزارش -٥

 هاي زير باشدگزارش بايد شامل بخش :ساختار گزارش: 

o  اهميت موضوعمقدمه: توضيحاتي درباره هدف و 

o هاآوري و تحليل دادهشناسي: نحوه جمعروش 

o هاي آماريها و تحليلنتايج: يافته 

o گيري: خلاصه نتايج و پيشنهاداتنتيجه 

 ها ها و نمودارها براي نمايش دادهجاي توضيحات طولاني، از جدولبه: استفاده از جدول و نمودار

 .استفاده كنيد

 بازبيني و اصلاح -٦

  چندين بار بازبيني كنيد تا مطمئن بشيد كه هيچ اشتباهي وجود نداره و اطلاعات درست گزارش رو

 .هستند

 از نظر گرامري و ساختار هم گزارش رو اصلاح كنيد. 


