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ظهور سازمان هاي هوش مصنوعي
 ارباز در خود توجه قابل رشد به انويديا استريت، وال داده هاي اساس بر

  ترينارزش با به اپل و مايكروسافت گذاشتن سر پشت با و داد ادامه سهام

.شد تبديل جهان عمومي شركت

 و يافت افزايش درصد ٣ از بيش سه شنبه روز جلسه پايان در انويديا سهام

.داد شركت اين به را دلار تريليون ٣.٣٤ بازار كل ارزش

  با عنوان به را خود جايگاه سال ها كه مايكروسافت و اپل شركت هاي ارزش

 به ديروز معاملات پايان در كردند، حفظ جهان شركت هاي ارزش ترين

.بود دلار تريليون ٣.٣١ و دلار تريليون ٣.٢٩ حدود ترتيب

 الگوريتم هاي آموزش برايNVIDIAافزار نرم و كامپيوتري تراشه هاي

هستند مهم بسيارOpenAIازChatGPTمانند مصنوعي، هوش



رقابت در ميان سازمانها



تغييرات مداوم



پذير  بازآراييسازمان هاي  
The reconfigurable organization   

گالبرايت .جي آر    

JayR.Galbraith
 پا و هميشگي امري ، تغيير كه دارند قبول را حقيقت اين همه امروزه

 اگر .است درآمده امور طبيعي نظم صورت به تحول و تغيير .است برجا

 آن بندي پيكره و آرايش كه كنيم طراحي طوري اول از را سازمانها

 و شود مي تر آسان تغيير صورت اين در ، باشد تجديد و تغيير قابل

 ت،اس هميشگي و دائمي تغيير، كه آنجا از   گيرد مي كمتري وقت

 رتغييرپذي آساني به و همواره كه كينم طراحي طوري را ها سازمان

  .باشند
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1
. سازمان بازآرايي پذير ، به معني همراهي با استراتژي در حال تغيير است

وقتي مزيت هاي رقابتي زياد دوام نمي آورند، سازمان ها هم دوام نمي 
.آورند

در عوض، مزيت رقابتي ناشي از مجموعه اي از مزاياي كوتاه مدت است كه 
ارائه مي شود بازآرايياز طريق يك سازمان قابل 

 روژهپ كه است شده تشكيل پايدار عملكردي ساختار يك از پذير بازآرايي سازمان

 و تركيب تشكيل، آن اطراف در مداوم طور به مينياتوري تجاري واحدهاي و ها

 ان،مشتري ها، بخش ها، كانال محصولات، بر توانند مي واحدها اين .شوند مي منحل

كنند تمركز غيره و ها فناوري كنندگان، تامين مناطق،

سازمان هاي  بازآرايي پذير 
The reconfigurable organization    





Permanent Reinvention

 احتمال به نسبت را ما اغلب ما موفقيت

 ما هاي پيروزي كند، مي كور شكست

   ”.ددهن شكست را ما توانند مي اوقات گاهي

Russel Ackoff



 پيروز دفاع با تنها توانيم نمي ديگر ما

 وجود ها سازمان براي امني پناهگاه  شويم،

.ندارد وجود افراد براي شغلي مقصد  ندارد،

٤

 مانند مشاغل، و كار و كسب"

  تحول و تبديل مورد در زندگي،

 مجدد اختراع يك است، دائمي

:دائمي

٥

ا را با شركت هايي كه زماني مسلط بودند، سرنوشت نوكي 

جدد مگر اينكه اختراع م. شدت بيشتر تجربه خواهند كرد

.دائمي به طور معمول بخشي از كسب و كار انها شود ٦

 سودآوري بيشترين در ها سازمان كه هنگامي

 يزن  خود حالت ترين شكننده در هستند، خود

.هستند

١

 خود حالت بهترين در كه هنگامي

 دخو حالت پذيرترين آسيب در هستيم،

.داريم قرار نيز

٢

 اعدف و بردن لذت سازي، بهينه مشغول بسيار ما •

 فقمو را ما امروز كه مزيتي هستيم رقابتي  ازمزيت

.كند مي غافل  را ما فردا براي آمادگي از اما كرد

٣



هفتاد و پنج درصد از برنامه هاي تحول «
شكست مي خورند، و نشان مي دهد كه 
حتي وقتي رهبران نياز به اختراع مجدد 
را تشخيص مي دهند، وضعيت موجود 

چرا؟» غالب مي شود

دوم

 ما بايد يك جريان ثابت از ابتكارات و
اختراع مجدد را در تجارت، مشاغل و 

.زندگي ايجاد كنيم

اول

: در زمينه كسب و كار
تا زماني كه مدل هاي 
 ذهني را تغيير ندهيم،
نمي توانيم مدل هاي 
كسب و كار خود را 

.تغيير دهيم

چهارم

ما نمي توانيم كاري را كه انجام  
مي دهيم تغيير دهيم مگر اينكه 
.طرز فكر خود را نيز تغيير دهيم

سوم

٠١

٠٢
٠٤

٠٣



Kintsugi thinking

 يرتعم هنر اين .است طلايي تعمير معناي به لغت در Kintsugi ژاپني كلمه

 طلا، پودر با شده مخلوط يا غبار و گرد لاك با شكسته سراميك و سفال

.است پلاتين يا نقره

 ناپذير ييجدا بخشي عنوان به را تعمير و شكستگي فلسفه، يك عنوان به   

 بايد ، ديده آسيب كه چيزي شناسايي .كند مي تلقي شي يك تاريخ از

.گردد پنهان نه ، شود گرفته جشن

 جاي به خط ببينيد، را شكسته خط توانيد مي كينتسوگي، تعميرات با 

.شود مي تاكيد و گرفته جشن شدن، پنهان



 فرار،VUCA فزاينده دنياي در .ديد را جهان توان مي آن طريق از كه است ارزشمند لنز يكKintsugi تفكر •

 ياد بايد آن آميز موفقيت انجام براي و داريم آزمايش به نياز آينده كشف حين در ما ،)مبهم پيچيده، نامطمئن،

.بپذيريم را اشتباهات كه بگيريم

 و )داريم زيادي  تجربيات ما( هستيم شكست براي جهان در مكان بهترين ما كه معتقدم من" بزوس جف•

".هستند ناپذير جدايي دوقلوهاي اختراع و شكست

 آمازون سهام قيمت در موفقيت كه حالي در .دهد مي نشان را Kintsugi تفكر كه است سازماني آمازون•

 تصوير به ٢٠١٥ سال در سهامداران به بزوس هاي نامه در شكست به نسبت مثبت نگرش است، منعكس

.است شده  كشيده



سازمان هاي آفتاب پرست 
The Future Organization: A Chameleon in All Its Glory,” Doug Miller, 

chairman and CEO of the workforce management company Norrell 

Corporation



 يا هاخار ، كاكل داراي موجودي .كنيم وصف را پرست آفتاب نام به جانوري بايد ابتدا آينده سازمان توصيف براي

 لبد ترسناك موجودي به را جانور چرخد، مي جداگانه كدام هر كه دواّر گرد هاي چشم و ورقلمبيده شكم ها، تيغچه

 مي پرست آفتاب .دهد نجات را خود جان و بگذارد كلاه -هردو- صياد و طعمه سر تواند مي پرست آفتاب .است كرده

  .كند عوض را خود رنگ دما و نور اثر بر و درآورد ساكن صورت به را خود تواند

 بايد -پرست آفتاب مثل درست - نيز آينده سازمان .كند مي سازگار محيط با را خود هميشه حيوان ديگر بيان به

 بر كه هايي دگرگوني اثر در بايد -آن باطن مثل - سازمان نماي و ظاهر .باشد محيط با سازگار كاملاً هايي اندام داراي

.كند تغيير شود، مي بار سازمان
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سازمان هاي آفتاب پرست

.اين سازمان ها توانايي تغيير و تنظيم ساختارها و فرآيندهاي خود را بر اساس نيازهاي محيطي دارند: انعطاف پذيري۱

.درجه ٣۶٠قابليت حرکت و تماشای محيط در  ۲

ن بقا دائماً در حال خلق و اجراي ايده هاي جديد هستند كه به آن ها امكا-توانايی غافلگيری: نوآوري۳
.و رشد در بازارهاي رقابتي را مي دهد

توانايی تناسخ: مديريت دانش۴

 لاعاتاط تبادل و همكاري، باز، ارتباطات آن در كه مي دهند ترويج را فرهنگي :باز سازماني فرهنگ۵
 و يچيدهپ محيط هاي در مي توانند ويژگي ها اين تركيب با سازمان ها اين .مي گيرد صورت راحتي به

.يابند دست پايدار توسعه و رشد به و باشند داشته موفقي عملكرد ناپايدار،

استراتژيك حركت چابكي و رقيب از شدن پنهان توانايي.6



جاودانگي   استعاره عروس دريايي ناميرا 
    immortal  jellyfish  





A Superior Business Model

 طفق اگر .نمي كنند فناوري و قيمت خدمات، محصولات، حول متمركز را خود فكر فقط آن ها در كه شركت هايي •

 و تمحصولا فناوري ها، زيرا باشيد، جلو همه از طولاني مدت براي نتوانيد است ممكن دهيد، انجام فناوري در نوآوري

.مي شوند كپي سريع بسيار خدمات

هستند؟ بهتري هاي گوشي چون باشد؟ پيشتاز اپل كه شود مي باعث چيزي چه •

 يستماكوس نوع يك كاربردي، هاي برنامه دهندگان توسعه از اكوسيستمي پيرامون برتر كار و كسب مدل يك •

.غيره و سرگرمي افزار، نرم افزار، سخت پيرامون يكپارچه

.كنند نمي رقابت قيمت و خدمات محصولات، سر بر تنهايي به آنها •



Transcending Industry Boundary



) ولشجان (سازمان بدون مرز 
   Boundaryless Organization

 ديعمو مراتب سلسله و مرزها سنتي سازماني ساختارهاي كه حالي  در

 با خاص به طور مرز بدون سازمان هاي اما ،كرده اند تعريف را افقي و

 بر مبتني كه مي شوند تعريف تجارت در رويكردي و ساختار كمبود

 در رشد و كارايي نوآوري، ايجاد براي ايده ها و اطلاعات آزاد جريان

  .است تغيير حال در همواره كه است جهاني

 استمي خو كه الكتريك جنرال سابق رئيس و مديريت مشهور متفكر 

 اين اصلي ايده كند، برطرف را مختلف بخش هاي بين موجود موانع

  مهم معيارهاي از انعطاف پذيري و سازگاري .كرد ايجاد را مفهوم

هستند مرز بدون سازمان هاي



 درهم تسهيل براي ابزارهايي و فناوري ها آخرين از معمولاً  مرز بدون سازمان هاي•

 .ندمي كن استفاده انعطاف پذير كار و مجازي همكاري مانند سنتي مرزهاي شكستن

 اهداف و پروژه ها مورد در بيشتري مسئوليت است ممكن سازمان ها اين كارمندان

 ناسبم اجرا دست در پروژه براي كه طريقي به بتوانند بيشتر و باشند داشته خود

.برسند نتيجه به است،

 ،دشده ان پراكنده جغرافيايي مرزهاي در مرز بدون سازمان هاي از بسياري كه آنجا از •

 .نندك كار هم با بايد اما باشند مختلف كشورهاي و فرهنگ ها از است ممكن كارمندان

 و اصلي ارزش هاي از قوي مجموعه اي به مرز بدون سازمان هاي دليل، همين به

دارند نياز قوي چشم اندازي



.موفق ترين شركت ها از مرزهاي صنعت  خود عبور مي كنند •

وان از فروش كتاب تا پلت فرم تجارت الكترونيك و سپس ارائه دهنده ابر به عن(آمازون •

).رقيب مايكروسافت و گوگل

وسازي، از محصولات فيلم گرفته تا مراقبت هاي بهداشتي، علوم زيستي، دار(فوجي فيلم •

.١٩-پزشكي احيا كننده، و حتي واكسن كوويد

د، از كامپيوترهاي روميزي گرفته تا تلفن هاي همراه، سرگرمي ها، خانه هاي هوشمن(اپل  •

.ماشين هاي الكترونيكي و غيره

•Ping An هاز بانكداري تا بيمه، مديريت دارايي، مالي، خدمات بهداشتي و درماني و غير  .

 Ping An Goodپينگ آن شروع به ساخت بزرگترين پلت فرم بهداشتي جهان به نام 

Doctor  كرده است.



Putting people first :اولويت در افراد قراردادن

 راداف هم و ها سازمان هم و است مهم بسيار افراد بالندگي و توسعه آنكه اول

 حساس اولويت عنوان به  افراد توسعه براي موجود هاي برنامه به نسبت

هستند

 در را خود كاركنان نيازهاي بايد ها سازمان .هستند آن افراد موفقي سازمان هر قلب

 اساحس افراد كه زماني .كنند گذاري سرمايه آنها توسعه و رشد روي و دهند قرار اولويت

 قيتموف و نوآوري افزايش به منجر كه هستند تر سازنده و درگير كنند، مي ارزشمندي

.شود مي

People چون هايي واژه از استفاده development جاي به و  

Human Capital Development



 ريبيشت ارزش و معنا فرهنگي چند گرايشات

 اين بزرگ هاي شركت در زيرا كند مي پيدا

 شده آفريني ارزش و موفقيت باعث تنوع

  .است

 رد كشورهاي افزون روز دسترسي به توجه با

 چند حضور اين اينترنت به توسعه حال

 آينده سال ده تا پنج طي در فرهنگي

.بود خواهد تر ملموس
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ATours of Duty

Freelancer

CSelf Agent

DPersonal Brand

مرگ استخدام



Great talent as scarcer than capital
 ارزشمندترين استعداد ارگانيك، هوش بر مبتني اقتصاد در :كنيد تلقي سرمايه از تر كمياب را استعداد

 ارزش ايجاد با را برتر استعدادهاي حفظ و جذب بايد آينده آماده شركت هاي .است شركت هر دارايي

 قرار ويتاول در را شمول و تنوع فرهنگ پرورش و كاركنان توسعه در سرمايه گذاري ،قانع كننده پيشنهادي

 و متعهدتر كار نيروي مي توانند شركت ها سرمايه، از كمياب تر عنوان به استعدادها تلقي با .دهند

.بمانند جلوتر رقبا از و ببرند پيش را نوآوري كنند، ايجاد سازنده تري



لط دنياي كسب و كار به طور فزاينده اي از تس 

به به يا افراد با تجر "پسران پير"شبكه ي 

سمت شايسته سالاري  واقعي حركت مي 

.  كند

 رچشمگي پيشرفت شاهد آينده سال پنج در

 تنظيم را بازي زمين فناوري، .بود خواهيم

 اييتوان كه كسي هر براي را فرصت كند، مي

.كند مي فراهم دارد، كار انجام براي را لازم



Value Driven Ecosystem
  :محور ارزش اكوسيستمي ديدگاه

 رد بتوانند بايد آينده هاي شركت و كند نمي فعاليت خلاء در شركتي هيچ•

..كنند حركت ذينفعان و كنندگان تامين شركا، پيچيده هاي اكوسيستم

 هاي ارزش داراي كه هايي اكوسيستم اينرو از هستند محور ارزش ها اكوسيتم•

كنند مي ائتلاف خدمات ارائه در هستند هم به نزديك

 سازمان .است ها سازمان آينده براي حياتي اصول از ديگر يكي اكوسيستمي تفكر•

 محيط بر اآنه اقدامات و هستند بزرگتر اكوسيستم يك از بخشي كه بدانند بايد ها

  هاسازمان اكوسيستمي، تفكر پذيرش با .گذارد مي تأثير آنها اطراف دنياي و

 كره يبرا هم و كسب وكارشان براي هم كه كنند ايجاد پايداري شيوه هاي مي توانند

.باشد مفيد زمين



 خواهيم نياز شبكه ايجاد در متخصص افراد و  موضوعي متخصصان به ما

 .داشت
 :يافت خواهد افزايش  نيرو نوع دو به نياز شود مي تر متنوع و تر پيچيده همچنان بازار كه آنجا از

و هستند متخصص بسيار كه كساني

.كساني كه مي توانند تخصص هاي متعددي را بهم متصل كنند 



The fast Learning organization

 بايد ها شركت سريع، تجاري محيط يك در : سريع يادگيرنده هاي سازمان•

.شوند سازگار جديد هاي چالش با و بگيرند ياد سرعت به بتوانند

 كه است مستمر توسعه و يادگيري هاي برنامه در گذاري سرمايه معناي به اين •

.كنند كسب را جديد دانش و ها مهارت تا سازد مي قادر را كاركنان

 بمانند، باقي رقبا از جلوتر توانند مي ها شركت سازماني، يادگيري در تسريع با •

كنند ايجاد پذيرتري انعطاف كار نيروي و كنند هدايت را نوآوري



چرا يادگيری سريع مانند فست فود است

Fast learning, but no long term benefits
 وريمخ می که را چيزی فود فست :هستند صنايع مجدد تعريف حال در مقياس و سرعت•

 ريعس آموزش اکنون، و دهد، می تغيير پوشيم می که را لباسی مد فست دهد، می تغيير
.گيريم می ياد ما که است چيزهايی و نحوه تغيير حال در

 به و کند، مختل را سنتی آموزش بخش است قادر سريع آموزش فناوری، از استفاده با •
 به هآنچ اما .ارزشمند هدف يک - کنند دنبال را يادگيری تا دهد می اجازه بيشتری افراد

.است پنهان استثمار عوض در اغلب شود، می عرضه بازار به توانمندسازی عنوان
  را آن شناس جامعه ريتزر جورج که است چيزی از متاثر آموزش ، فست آموزش•

  تهداي با فود، فست صنعت اصول آن در که فرآيندی :نامد می »مکدونالديزاسيون«
 دارند تسلط جامعه های بخش ساير بر ،»عقلانيت«



روندهاي 
شكل دهنده 
آينده منابع 

انساني 
در جهان



اختلالاتي كه عملا مي تواند آينده كار را تغيير دهد

مهاجرت معكوس

ارزش هاي در حال  تغيير كاركنان

به   Zero Hour Contactساعت –قراردادهاي صفر 
هنجار تبديل مي شوند

ارايه يادگيري و توسعه مهارت در هر كجا و هر زمان



اختلالاتي كه عملا مي تواند آينده كار را تغيير دهد

هوش مصنوعي و ربات ها

 Deglobalisationجهاني سازي زدايي

مراكز جايگزين جغرافيايي برتر

كاهش تحولات اينترنت



 كشورهاي در كم اقتصادي رشد روند ادامه با

 بر است ممكن جهاني مهاجرت الگوهاي غربي،

  صنعتي كشورهاي در مهاجران .شود عكس

 به مهاجرت رفاه و كار جستجوي در توانند مي

 اقتصادهاي ويژه به( كنند مهاجرت خود كشور

.)نوظهور

مهاجرت معكوس



 اهندخو مي و  كنند مي زندگي خود شخصي هاي ارزش با بيشتر افراد

 نممك افراد . سازند متجلي خود كار محل در دار معني نحوي به را آنها

 اساس بر بالقوه كارفرمايان انتخاب دنبال به اي فزاينده طور به است

 انكارفرماي بازار در اختلال باعث كه باشند، خود ارزشي هاي اولويت

 .شود مي سنتي

 هاي سياست و ها ارزش است مجبور سازماني فرهنگ رو، اين از

 كه دهد مي نشان مطالعه يك مثلا.دهد تطبيق را خود هاي شركت

 سئوليتم به كه علاقمندند هايي سازمان در كار به بيشتر برجسته افراد

 يا .دهند مي ادامه زمينه اين در گذاري سرمايه و اجتماعي هاي

 در دلتعا به كه مايلند هايي سازمان در كار به بيشتر  Y نسل كاركنان

.بگذارند احترام زندگي و كار

ارزش هاي در حال  تغيير كاركنان



با ورود افرادي كه رقابـت  زيـادي در بـازار كـار 

قادر به  ايجـاد شـرايط كـاري  كارفرماياندارند، 

ش اين افزاي. براي رفع نيازهاي خاص خود هستند

در روند قراردادهاي صـفر سـاعت و روش هـاي 

انعطاف پذير  ديگـر همـراه بـا كـاهش سـرمايه 

ت در توسعه  صـلاحي) كارفرمايانتوسط (گذاري 

.هاي كاركنان توسعه خواهد يافت

به هنجار تبديل مي شوند  Zero Hour Contractساعت –قراردادهاي صفر 



ت ارائه دهندگان آموزش  سنتي با انواع مختلفي از فرصـ

. هاي يادگيري غير سنتي به چالش كشـيده مـي شـوند

مدل هاي جديد  توسـعه مهـارت هـا ناشـي از افـزايش 

فرصت هاي آموزشي آنلاين، دانشـگاه هـاي از راه دور ، 

MOOCs, Cloud Computing, Gamification, 

Micro learning    و يادگيري از طريق همكـار توسـعه

.خواهد يافت

ارايه يادگيري و توسعه مهارت در هر كجا و هر زمان



عي هـا و هـوش مصـنو الگوريتم، رباتيكپيشرفت هاي بيشتري در زمينه 

ممكن است به طور خودكار فرآيندها و خدماتي كه در حال حاضـر توسـط 

اوره مانند جراحي، تشـخيص، مشـ(كارشناسان با كارايي بالا ارائه مي شود 

.را  امكان پذير نمايد)  حقوقي

هوش مصنوعي و ربات ها



ن است و ملي گرايانه به دليل بحران اقتصادي جهاني، ممك كارانهافزايش گرايشات محافظه 

.و تجارت گردد الملليمنجر به مقابله با  همكاري بين 

 Deglobalisationجهاني سازي زدايي



از  كشورهاي در حال ظهور با توسعه زيرساخت هاي خود و تلاش براي رسيدن  به سطح بـالاتري
وليد ، هنگ كنگ و سنگاپور كه مراكز خدمات مالي، تشانگهايتوسعه، مكان هاي  جديدي  مانند 

رگ ، جمعيت بز)مثلا يارانه ها و مشوق هاي مالياتي(حمايت دولتي .  و نوآوري ايجاد خواهند كرد
د را كارگر و هزينه هاي كم توليد ، سرمايه گذاران خارجي و تعداد روزافزون كسب و كار اين رونـ

.تسهيل مي كند

مراكز جايگزين جغرافيايي برتر



و مسائل   Corporatizationتوسعه اينترنت آتي ممكن است محدود شود چون مسائل مربوط به 

. مربوط به حريم خصوصي در فضاي آنلاين تسلط خواهند يافت 

 هدف قرار دادن سازه هاي اينترنتـي، سـازمان هـا و: حوادث جرايم اينترنتي رو به افزايش است

.افراد مشكل جدي خواهد بود

كاهش تحولات اينترنت



روندهاي موثر بر منابع انساني

شكاف نسلي بزرگ
)عقلانيت(ارزشها و منطق كاري

توسعه شخصي مهم تر از  عنوان، حرفه، شركت
كارمندان به عنوان مشتريان

سازمانهاي چابك ، تخت و باز

يير مدل رهبري در حال تبديل شدن به سنگ بناي تغ
.است



شكاف نسلي بزرگ

شناخته مي شود، و يا  Yاله، كه به نسل س ٤٠تا  ٢٥نسل بين 

"Millennials" و نيز نسل ،Z   سه چهارم نيمي از  ٢٠٢٥سال تا

نيروي كار را تشكيل خواهد داد

رك به طور طبيعي، شركت ها بايد انتظارات خاصي اين نسل جوان را د

يا  raison d'êtreهستند كه   هاييآنها متعهد به شركت . كنند 

كار  خود را با  آنها  به اشتراك مي گذارند؛ آنها از وجوديمنطق و فلسفه 

اجتماعي لذت  بصورتدر محيطي گروهي ، توام با تفريح و 

.  مي برند آنها مي خواهند نقش فعالي  در توسعه خود بازي كنند



شكاف نسلي بزرگ

ردن در در مقايسه با نسل هاي آينده، بزرگ تر ها بسيار فعال هستند، با اين حال به كار ك

ـــد ـــي دهن ـــه م ـــان ادام ـــول عمرش ـــرح . ط ـــوال را مط ـــر دو  س ـــن ام اي

:مي سازد

د  و ، نسل هاي قديمي و جديد  با يكديگر هماهنگ و مشترك هستن هاييدر چه زمينه . ١

در چه نقاطي متفاوت و يا حتي به شدت با يكديگر مخالف هستند؟

پروفايل و ويژگـي هـاي شـغلي و كـاري كـاملا ) Zو  Y(در چه نقاط، نسل هاي جديد . ٢

 افرينـيرا  مجبور به بازبيني و باز   HRمتفاوت را به نمايش مي گذارند و از اين رهگذر ،  

بينش و رويكردهاي خود براي مواجهه با اين نسل از كاركنان مي نمايند؟





شكاف نسلي بزرگ

از طريق تجزيه و تحليل انتظارات نسلي، تعدادي از موارد در تمام 

:چون  مواردينسل ها  مشترك به نظر مي رسد 

م عزت و پيشرفت حرفه اي و سرانجا فرصتهاينياز به پاداش قابل پيش بيني، كار معني دار، 

. احترام

.  اين نيازها يك حوزه مشترك را تشكيل مي دهند كه پل ارتباطي نسل هاي مختلف است

:برعكس، برخي تفاوت هاي جدي و  بسيار واقعي وجود دارد



سـان معنا و عوامل  تشكيل دهنده مشاركت ، انگيزه و تقدير و تكريم  در نسل هـاي مختلـف يك

.نيستند

نها ؛ آ. نسل هاي بزرگتر  انتظار دارند كه تخصص و تجربه  مورد تكريم قرار گيرد

كه نقش  معتقدند جوانترهامعتقدند كه سخت كوشي بايد مورد تكريم قرار گيرد  اما 

سل ؛ در حالي كه ن. افراد در سازمان و كمكي كه مي كنند بايد مورد توجه قرار گيرد

ي جديدتر بر اين باورند كه خود آنها بهتر از هر كس ديگري مي توانند به ارتقا

.اثربخشي خود در سازمان كمك كنند



 تعادل به مربوط مسائل ،Z و Y هاي نسل براي .است متفاوت بسيار زندگي و كار تعادل  از انتظارات

 اين دباي كارفرمايان  آنان نظر از نيست مصالحه حتي يا و سازش قابل موضوعي  زندگي و كار

 بيانمر  زيرا باشند، داشته "متعادل زندگي" يك خواهند مي فقط آنها . بگيرند جدي را موضوع

.است  باخته رنگ و شده مبهم شخصي زندگي و اي حرفه



سل هاي در حاليكه ن. مفهوم مسير شغلي يا توسعه بسيار متفاوت و چشمگير است

 Yسل گذشته همچنان  بيشتر در چارچوب يك حرفه تعريف شده فكر مي كنند، ن

. مي خواهد به طور مداوم ياد بگيرند و پيشرفت كنند

ين نسل اين ديد در  تمايل  آنها براي مديريت پاسخگو  نهفته است بدين معنا كه ا

 HRمايل است به آنها بازخورد مداوم و فوري داده شود  اين انتظار به طور خاص در 

ملكرد، مديريت ع(خصوصا با توجه به فرايند هاي  چالش برانگيز سالانه . نقش دارد

).هاي جبران خدمت ، برنامه هاي آموزش ضمن خدمت ، و غيره كمپين

،  اناشچند بعدي  واقعابه عنوان بوميان جهان ديجيتال با توجه به  هويت   Zنسل  

يشتري به چابكي در سازمان  به  اين روند فشار ب اشانتفكر متكثر ، و علاقمندي 

.وارد مي كنند



آيد  تاثير فرهنگ ملي  بر نسل جديدي كه به صحنه مي

به تدريج ناپديد مي شود 

 ار خود به مخصوص انتظارات از اي مجموعه تنها نه جديد نسل

  .ندارد آن در نقشي هيچ تقريبا ملي فرهنگ اما دارند،

 .دهدمي تشكيل را مهم مساله تر قديمي نسل براي حاليكه در

 "مهفت قاره" يك گويند مي كه روند مي پيش آنجا تا برخي

 گزيده سكني و ايجاد Millennials توسط كه دارد، وجود

 ايه شركت از بعضي تا شود مي باعث مشاهدات اين .است شده

 خود انساني منابع هاي سياست در نظر تجديد به جهاني بزرگ

 فمختل هاي نسل با ارتباط در مختلف رويكردهاي و بپردازند

.نمايند اتخاذ



شرايط ضروري براي ): عقلانيت(ارزشها و منطق كاري
مشاركت 

چشم انداز و منطق شكل گيري سازمان  و رويكرد آن بـه طـور فزاينـده اي بـه  مفاهمهدرك و 

.عنوان عاملي ضروري براي مشاركت كاركنان تبديل شده است

:در مديريت مردان و زنان، دو عنصر ضروري بايد هميشه مدنظر باشند

يا موجودي صرفا اقتصادي  كاهش داده  Homo Economicusتواند به  نميدر ابتدا، انسان 

. ود شود كه كليه رفتارها و اعمال او تنها بر اساس نظريه ها و قواعد اقتصادي توضيح داده ش



شرايط ضروري براي مشاركت ): عقلانيت(ارزشها و منطق كاري

ود ، سازمان هاي غير رسمي وج اندهمراه با سازمان هاي رسمي كه بر اساس ملاحظات اقتصادي تشكيل شده 

گر مايل در واقع، فرد دي. هدايت مي شود) نظير احترام، افتخار، دوستي، و معنا(دارند و توسط انگيزه هاي ديگر 

ت، مطرح شده اس ماوس، و سپس مارسل دوركيم اميلكه توسط » حيوان اقتصادي«نيست كه به وضعيت 

ه انسان مدرن به دنبال آن نيست منافع شخصي خود را در سايه عدم توجه به منافع  جامعه ب. كاهش يابد

.حداكثر برسانيد؛ او توسط ارزش ها  باورها نيز به حركت در مي آيد
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شرايط ضروري براي مشاركت ): عقلانيت(ارزشها و منطق كاري•

دن بـه بسيار ضروري است كه شركت ها به اين دو مساله  را درك و تلفيق كنند منظور امتناع از افراد از تلقي شـ

راي ، و اين دو مورد به موازات جسـتجوي افـرادي بـ. به بازشناسي و تكريم ونيازعنوان  حيوانات صرفا اقتصادي 

تخدامي ، علاوه بر قرارداد  رسـمي اسـ. دستيابي به معنا در زندگي و كار بطور فزاينده اي  با هم  تركيب مي شوند

دگي به ارزش ها، شيوه زن تاسيبراي آنها  هستند ، با اين حال  ارزشمدمردان و زنان  بدنبال چيزي  غير مادي اما 

.ها است   جوانترو روحيه سازماني امري ضروري براي 



، فرصت هاي توسعه شخصـي معيـار  Zو  Yبراي دو سوم نسل 

و  فرصت براي پيشـرفت حرفـه اي. عمده انتخاب كارفرما است

امـا . تقويت قابليت اشتغال  فرد امري ضروري براي آنـان اسـت

ــناخت  ــر  ش ــر نظي ــاي ديگ ــوزه ه ــا در ح ــت ه ــعه فرص توس

اط استعدادهاي افراد در زمينه هايي كه لزوما با شغل فـرد ارتبـ

ه ندارد ، دستيابي به آرمان و آرزوها و ايده هاي  شخصي و غيـر

.به همان اندازه مهم است

شرايط ضروري براي مشاركت ): عقلانيت(ارزشها و منطق كاري



 از اين منظر، آرزوهاي نسل جوان به طور اساسي متفـاوت از نسـل

.  قبل از آنها است

را رها كرده  "اشتغال مادام العمر"در حال حاضر اعتقاد به   Yنسل 

نه تنها  نميتواند ايـن مفهـوم را درك كنـد،  Yاعضاي نسل . است

داري بلكه در حرفه خود بسيار فرصت طلبانه عمل مـي كنـد  وفـا

و  كاركنان اين نسل به ميزان قابـل تـوجهي كـاهش يافتـه اسـت

ا طبيعي حركت از يك شركت به ديگري براي پيشرفت در بين آنه

. است

شرايط ضروري براي مشاركت ): عقلانيت(ارزشها و منطق كاري



مدرك  و ارشديت ديگر استانداردهاي طلايي براي  

.تافزايش حقوق و دستمزد و پيشرفت حرفه اي نيس

كاركنان انتظار دارند در درجه اول بخاطر   Yنسل 

نتايج كاري خود و تاثيري كه بر كار و حرفه خود 

ح اين گوگل به وضو. داشته اند مورد تقدير قرار گيرند

.ديدگاه را در تشويق نيروهاي خود بكار مي گيرد

ت شرايط ضروري براي مشارك): عقلانيت(ارزشها و منطق كاري



 فني هاي مهارت و تخصصي جوامع

 ارزش از اي فزاينده طور به استراتژيك

.شد خواهند برخوردار

 

  قاارت منظور به صرفا ديگر شغلي مسيرهاي

 شامل  بلكه نيستند مراتب سلسله در

 اي تخصصي جوامع در جانبي هاي پيشرفت

 رهبري

.شود مي ها پروژه

 شرايط ضروري براي مشاركت): عقلانيت(ارزشها و منطق كاري



 ايه پروفايل اساس بر اي فزاينده طور به استعداد

  .شود مي مديريت ها شغل شرح جاي به فردي

 خود اي حرفه معماران به  به آينده در كاركنان

 د،استعدا به توجه با كاركنان .شوند مي تبديل

 ترسيم را خود اي حرفه  مسير ها فرصت و منافع

 و شخصي هاي مهارت شناسايي با آنها  .كنند مي

 اهداف تحليل و تجزيه ، خود قوت و ضعف نقاط

 تفرص تعيين خود، شخصي  برند  ساخت ، شخصي

دكنن مي دنبال را فرايند اين غيره و مربوطه هاي

ت شرايط ضروري براي مشارك): عقلانيت(ارزشها و منطق كاري



 براي نسل هاي آينده ، آموزش بـه يـك فرآينـد

.  مستمر بالندگي تبديل مي شود

 روش هايي چون مربيگري و منتورينگ، آموزش

ــار" ــال و كــلاس ( "در محــل ك ــوزش ديجيت آم

.براي آنها كاربرد خواهد داشت.. و) درس

شرايط ضروري براي مشاركت ): عقلانيت(ارزشها و منطق كاري



ا در نهايت، اگر چه برخي از مدل هاي مديريت استعداد تا كنـون تـ

از  حد زيادي متمركز بريك گروه منتخب بـود، ، تعـداد روزافزونـي

 شركت ها در حال حاضر به سمت اين مدل حركت مي كننـد  كـه

. "همه داراي استعداد هستند"

.  از اين رو مديريت استعداد ديگر براي يك گروه نخبه نيست

ت شرايط ضروري براي مشارك): عقلانيت(ارزشها و منطق كاري



نياز به تعادل جديدي از حقوق و  Zو  Yنسل هاي 

 تعهدات در مقابل كارفرماي خود دارندكارفرما نسل هاي

و  بيمراتپيشين محدوديت هاي الگوي مديريت سلسله 

.  حقوق و مزاياي منصفانه پذيرفته بودند

عاوي آنها به نمايندگان صنفي خود اختيار رسيدگي به د

.  خود و دفاع از حقوق خود را داده بودند

انكارمندان به عنوان مشتري



مزد برعكس، نسل هاي جديد انتظار دارند كه علاوه بر حقوق و دست

د تكـريم ، مديريت بيشتر  مشاركتي و مبتني بر همكاري باشد، مور

ل و در عـين حـا. و بازشناسي قرار گيرند و رفاه آنهـا تضـمين شـود

. بدون هيچ مشكلي بتوانند  از حقوق فردي خود دفاع كنند

تظـار با اين معيار، كاركنان مانند مشترياني عمـل مـي كننـد كـه ان

ارتشـان دارند كه كارفرمايان كالا يا خدماتي را ارايه كنند كه با انتظ

ايجـاد  HRايـن تغييـرات عواقـب عمـده اي را در . هماهنگ باشـد

.خواهد كرد

كارمندان به عنوان مشتريان



حركت به سوي سازمان هاي چابـك  حـدود پـنج سـال پـيش در 

با اين حـال، در اروپـا و فرانسـه، هنـوز راه . ايالات متحده آغاز شد

ك كار با يك مدل چابك نيـاز بـه يـ. زيادي براي رفتن وجود دارد

ذهنيت كـاملا متفـاوتي بـراي ايجـاد اعتمـاد ، كاركردهـاي فنـي  

) بازاريـابي، خـدمات مشـتري، و غيـره(متفاوت و جوامع حرفه اي 

م دارد كه با هم به صورت  يك كل يكپارچه و بـه عنـوان يـك تـي

واقعي براي توليـد و راه انـدازي  يـك محصـول و حتـي در طـول 

.چرخه حيات  محصول عمل نمايند

سازمانهاي چابك، تخت و باز



سله اين يك انقلاب سازماني است، به ويژه در فرانسه، كه در آن سازمان ها هنوز خيلي سل

روژه رهبران پ"سازمانهاي چابك بايد حقيقتا . مراتبي هستند و روح همكاري ضعيف است

ت هاي  را قدرتمند كنند و به حق تصميم گيري بدهند ، به آنها فرص"صاحبان محصول  "يا

 سرپرست ها از ميان. توسعه بدهند و به عملكرهايشان بازخوردهاي فوري ارايه نمايند

ي ، افرادي انتخاب مي شوند كه قادر به تصميم گيري هستند و در محيط هاي كمتر رسم

ر سطوح همچنين به اين معني است كه تصميم گيري ها بايد د. بهتر امور را هدايت مي كنند

. پايين تر، با  گروههاي كوچك و در  فضايي باز و دوستانه انجام شود

سازمانهاي چابك، تخت و باز



Valve  يك نمونه خوب از اين نوع سازمان ها است كه در آن كاركنان آزادند پروژه هايي را كه مي خواهند كار

.كنند انتخاب مي كنند

.شوند به جاي اينكه بطور رسمي منصوب شوند، رهبران به طور طبيعي در ميدان عمل و كار شناسايي مي

سازمانهاي چابك، تخت و باز



.حركت به الگوي  پروژه هاي چابك، در انتظار نسل هاي آينده است

. ترجيح مي دهند در تيم هاي كوچك كار كنند Yسه چهارم نسل 

غذيه نه بيش از هشت عضو، كه مي تواند با دو پيتزا ت( "تيم هاي پيتزا"اين 

. ، ممكن است در يك كار يا كارهاي مختلف در گير شوند!)شوند

تيم در  با استفاده از تكنولوژي هاي ارتباطي، ارتباط ميان تيم ها يا اعضاي يك

. مكان هاي مختلف تسهيل مي شود

سازمانهاي چابك، تخت و باز



اين گروه ها به طور فزاينده اي استعداد هاي داخـل و خـارج  

. سازمان را درگير مي كنند

زاد در شبكه هاي فارغ التحصيلان، بازنشستگان و نيروهاي آ

ب را چـابكي سلسـله مراتـ. كنار كاركنان فعاليت مي كننـد 

ايـد براي اينكه سازمان واقعا چابك باشد، نب. مسطح مي كند

و  در سـطح. بيش از چهار سطح سلسله مراتب داشته باشند

فضاي كـاري بايـد حمايـت از تعامـل وهمكـاري، جلسـات 

. خودآموز و تعاملات وجود داشته باشد

زسازمانهاي چابك، تخت و با



.تمدل رهبری در حال تبديل شدن به سنگ بنای تغيير اس



يسـتم و خود را به نوبه خود تغيير مي دهد كـه بتوانـد اكوس. رهبري نيز به طور كامل متحول شده و مي شود

.هاي باز، تعاملي و متمايز را به طور مداوم مديريت كند

ا توجـه رهبري جديد بايد يك چشم انداز ايجاد كند، يك مسير مشخص تعريف كند ، هدف را روشن كند و بـ

.به محيط و مشاركت هاي مطلوب به آن معني ببخشد

.مدل رهبری در حال تبديل شدن به سنگ بنای تغيير است



روندهاي منابع انساني



 چه چيزي باعث مي شود تا بهترين

؟شوند هااستعدادها جذب اين سازمان

ــل ــرين دلاي ــه مهمت ــت ك ــان داده اس ــر نش ــات اخي  مطالع

ذكر فوق الـي در سازمان هاجذب استعدادها به  يعلاقمند

.تسوجود فرهنگ و برنامه منظم براي جذب استعدادها



رهنمود هاي اصلي براي 
GIS

ان مراحل ذيل به ما كمـك مـي كننـد تـا كانديـدهاي بـاهوش را بـه عنـو
:كاركنان آينده در دستور كار قرار دهيم

Collect

Elect

Select

 Graduate Internship Schemeمعرفي رويكرد



سازي زمينه و تبليغات -١
ايت هـاي روش هايي چون استفاده از رسانه هاي مكتوب، راديو و تلويزيـون، اينترنـت، سـ

، ...شغل يابي، شبكه هاي اجتماعي نظير فيس بوك، توييتر، تلگرام و

شناسـايي  ،دانشگاه هاي مطرح در حوزه هاي مرتبط با كار شـركت: كمپين هاي دانشگاهي

شـگاه شركت جهت معرفي سازمان به دانتحت عنوان سفيران زبدهافراد شوند و گروهي از 

.حضور يابند دانشگاههاو دانشجويان در مكان 

ح شـعارهاي ، سنجش نگرش دانشجويان و اساتيد نسبت به شركت شما، طرحضور دانشگاهها

جالب در بروشورها، پوستر ها و نشست ها



ويژگي كه سازمان ها بدنبال آن بوده اند  ١٠در يك مطالعه بين المللي 

:عبارتند از
(1)enthusiasm;
(2) willingness to learn;
(3)commitment
(4) good communication skills
(5) receptiveness to constructive criticism; 
(6) trustworthiness; 
(7) ability to prioritize; 
(8) problem solving skills; 
(9) adaptability, 
and (10) an appropriate energy level. 



:است زير مراحل نمودن طي مستلزم Select فرايند
در خصوص سازمان و فعاليت هاي مورد انتظار: orientationدوره هاي  -١
 مشخص كردن فردي به عنوان دوست ياBuddy   كسي كه نيروي رسمي است اما از لحاظ 

سني به فرد نزديك است
 متصل كردن فرد به شبكه هاي اجتماعي سازمان
ي بـا اداره برنامه آموزشي توجيهي در خصوص آشنايي با سازمان، نقش هاي محولـه، آشـناي

اي سازماني، وگروهي كه با آنها كار مي كند، آشنايي با ناظر  و مربي ، رويه ها و خط مشي ه
...امتيازات و امكانات در دسترس و

د شـغل مـرتبط كه در اينجا چن... آموزش هاي تخصصي مبتني بر شايستگي در مورد مشاغل  -٢
ط، فـرد در در قالب يك حرفه انتخاب و بر اساس شناسايي شايستگي ها و آمـوزش هـاي مـرتب

.معرض آن ها قرار مي گيرد



٢- More public appreciation

درشناسي و از يك برنامه نوآورانه و به دقت تعريف شده براي قذيربط تمام صد سازمان 

نان به خاطر اگرچه در ظاهر اين مسئله كه بايد در كارك .پاداش به كاركنان برخوردارند

ي توجهي به اما قطعا فراموش كردن و يا ب ،موفقيت هاي شان تقدير و تشكر به عمل آيد

.  يار متداول استبرنامه هاي رسمي تقدير و تشكر به واسطه هزينه بر بودن و سختي اجرا بس

ه مجاني و بسياري از ايده هاي مفيد در اين زمين .پول دادن نيستاً منظور از پاداش الزام

ت يك پايگاه براي مثال گوگل به عنوان اولين شركت در اين فهرس .بدون هزينه هستند

نند و يا مي كپست اجتماعي دارد كه در آن كاركنان يادداشت هاي تشكر خود را در آن 

رفتن شركت ديگران و جشن گاز تقدير  .براي انتخاب كارمند هفتگي و ماه راي مي دهند

زشمند نوعي فرهنگ مثبت ايجاد مي كند كه در آن همه افراد احساس ار، فرادها براي ا

.بودن مي كنند



٣- More give less take

است كه  ها اين موضوع در حال جا افتادن در بيشتر سازمان اتقريب

 .مت كنندكاركنان خود را تشويق كنند تا به جامعه محلي خود خد

ه شركت برتر جهان فرهنگي وجود دارد كه ب ١٠٠تقريباً در تمام 

ي مي موجب آن كمك كردن و بخشندگي به ديگران ارزش تلق

اري از بسيمثلاً  .حتي زماني كه به كار آنها ربطي ندارد ،گردد

رخصي مي سازمان ها به كاركنانشان براي انجام كارهاي داوطلبانه م

به درآمد  دهند و يا اينكه كارهايشان را در خانه شان انجام دهند كه

.بيشترشان كمك مي كند



وابستگي قوي-٤

بيشتر  ،تندند افرادي كه داراي دوستاني در محيط كار هسه امطالعات نشان داد

 به خاطر .درصد رضايت بيشتري دارند ٥٠تا د و ندر كارها مشاركت مي كن

ت و تشويق هاي برتر مشاركت كاركنان خود را تقوي همين بسياري از سازمان

يي مجاني و جمع شدن افراد در آن زمان، برنامه هانهارهاي دادن  .مي كنند

.است نمونه ها از آن... براي تعطيلات آخر هفته و 



)Transparency( شفافيت -٥

ن مشاغل داوطلبا .برتر دنيا وجود داردهاي  مساله اي كه درشركت  ،فرهنگ شفافيت

مايل به  شخصيت به معنايو بسياري براي آن ارزش و اهميت قائل هستند و فرهنگ 

است،  ، اطلاع رساني در خصوص آنچه كه در سازمان در حال وقوعاشتباه بودنپذيرش 

يك  براي مثال اگر در شركت گوگل يك كارمند. خواه زشت ،خواه خوب ؛مي باشد

مي شود تا در  ايميل منفي درباره همكار ديگري بنويسد آن شخص نيز به ايميل اضافه

ماد با كاركنان است شفافيت همچنين به معناي برخورد توأم با اعت. تماس مستقيم قرار گيرد

.كه سطوح بالا به پايين جريان دارد



 6. Learning & Development
هاي نظام برتر شركت ١٠٠ تمام .است مداوم يادگيري بر تأكيد ،موفقي فرهنگ هر مبناي 

 بدان اين .اند هداشت خود آموزش هاي در )CBT( شايستگي بر مبتني آموزش شكل از مشخصي

 براي لازم ايزمينه ه تا دهند مي علامت و سيگنال جديد نيروهاي به شركت ها اين كه معناست

.كنند فراهم را خود هاي توانمندي و ها مهارت بهبود

غليش حرفه و كار با مرتبط هاي آموزش بر علاوه سازمان ها اين كه مي دهد نشان مطالعات 

 دارند علاقه كه هايي ايده و ها پروژه كردن كاربردي براي را آزادي زمان آنها به ،كاركنان

 مرتبط آنها ارك به مستقيما كه كنند شركت يكلاسهاي در دهند مي اجازه يا و دهد مي اختصاص

.موسيقي و شعر نظير نيست



Google كوگل اكسيژن پروژه• Oxygen Project

مايكروسافت پروژه•



PROJECT OXYGEN GOOGLE 

 روژهپ" نام به پروژه اي پژوهشگران از داخلي تيمي ،٢٠٠٨ سال در
 بزرگ رمدي يك چيزي چه كنند مشخص تا كرد آغاز را "اكسيژن
 رازي ناميدند "اكسيژن" را پروژه اين آن ها .مي سازد را گوگل

.ي شوندم گرفته نظر در سازمان هر حياتي شريان عنوان به مديران



است شده ساخته مهندسان براي مهندسان توسط كه استشركتي."
 مديران با اينكه نه كنند، اشكال زدايي و طراحي صرف را خود وقت مي دهند ترجيح گوگل، در فقط نه مهندسان، اكثر 

 آنكه از بيشتر مديريت كه داشتند باور ذاتي به طور آن ها .كنند نظارت را كاركنان ديگر پيشرفت يا كنند برقرار ارتباط
.مي كند عمل هدفمند و ملموس وظايف و "واقعي كار" از انحرافي عامل يك عنوان به و است مضر باشد، مفيد

هستند مديريتي لايه هاي كاهش خواهان هزاره نسل از ٪٨٣:

 را شاننظرات و باشند دسترسي پذير راحتي به كه باشند داشته مديراني مي خواهند آن ها كه معناست اين به اين 
 تند،هس نسل اين از متشكل عمدتاً يا مي شوند رهبري هزاره نسل توسط كه سازمان هايي در امر اين .دهند قرار مدنظر

 نارك كاركنان و مديران عامل، مديران كه جايي مي كنند، حمايت باز كاري محيط هاي از كه سازمان هايي است؛ مشهود
.مي كنند كار يكديگر



را مطرح  چند سال پس از تأسيس شركت، بنيان گذاران، لري پيج و سرگئي برين، اين سوال•
.آيا گوگل واقعاً به مديران نياز دارد يا خيركردند كه 

و مديران ، آن ها يك سازمان كاملاً بدون سلسله مراتب را آزمايش كردند ٢٠٠٢در سال  •
ه به مهندسي را حذف كردند تا موانع توسعه سريع ايده ها را از ميان بردارند و محيطي شبي

د ماه اما اين آزمايش فقط چن. فضاي دوستانه ي دوران تحصيلات تكميلي خود ايجاد كنند
ت خود زماني كه تعداد زيادي از كاركنان مستقيماً به پيج مراجعه كردند تا سوالا. دوام آورد

اين  را درباره گزارش هزينه ها، اختلافات بين فردي و مسائل روزمره ديگر مطرح كنند،
.سيستم كنار گذاشته شد



 مهم يجنبه ها در مديران كه شدند متوجه سرعت به بنيان گذاران شركت، گسترش با•
.دارند نقش نيز ديگري

انتقال استراتژي ها•

اولويت بندي پروژه ها•

تسهيل همكاري•

حمايت از توسعه شغلي•

اطمينان از هماهنگي فرآيندها و سيستم ها با اهداف شركت•



 كه رد،ك راه اندازي را اكسيژن پروژه گوگل پاسخ، يافتن براي•
 رنامهب يك به پروژه اين .بود چندساله پژوهشي ابتكار يك

 را مديريتي كليدي رفتارهاي كه شد تبديل جامع
 تقويت را آن ها آموزش و ارتباطات طريق از و اندازه گيري

 را هبرنام اين گسترده طور به كاركنان ،٢٠١٢ نوامبر تا .مي كرد
 در معناداري آماري بهبودهاي شركت و بودند پذيرفته
 داده نشان مديريتي عملكرد و اثربخشي از حوزه چندين

 طور به مديران كيفيت كه داد نشان همچنين داده ها .بود
.است مرتبط كاركنان رضايت ميزان با توجهي قابل



بودن خوب مربي.١

micromanaging خرد مديريت از پرهيز و تيم توانمندسازي.٢

تيم اعضاي شخصي رفاه و موفقيت به علاقه ابراز .٣

بودن نتيجه محور و توليدي .٤

اطلاعات گذاشتن اشتراك به و دادن گوش - بودن خوب ارتباط گير .٥

شغلي مسير توسعه در تيم به كمك .٦

تيم براي روشن استراتژي و چشم انداز داشتن .٧

  كمك تيم به مشاوره ارائه به كه كليدي فني مهارت هاي داشتن .٨
.مي كنند

سازمان سراسر در مؤثر همكاري .٩

قاطع تصميم گيري .١٠



 نقاط تا داد انجام نيازها ارزيابي يك گوگل آموزشي، برنامه شروع از پيش :نيازها ارزيابي •
 زيسفارشي سا امكان امر اين .كند شناسايي را مدير هر توسعه به نياز زمينه هاي و قوت

.كرد فراهم را فرد هر خاص نيازهاي اساس بر برنامه

 .دش هماهنگ مدير هر يادگيري ترجيحات و سبك با آموزشي برنامه :متناسب يادگيري •
 ظرين رويكرد ديگر برخي كه حالي در مي دهند، ترجيح را عملي يادگيري مديران از برخي

 ودش حاصل اطمينان تا داشت بر در را يادگيري متنوع روش هاي برنامه اين .مي پسندند را
.مي گيرد ياد مناسب شكلي به مدير هر



 ارائه مداوم حمايت و بازخورد آموزشي برنامه طول در كه شد تعيين كوچ يك مدير هر براي :كوچينگ•
 عهتوس براي لازم راهنمايي هاي و مي كرد كمك بهبود زمينه هاي شناسايي در مدير به كوچ .مي كرد

.مي كرد فراهم را مهارت ها

 مديران كه جايي مي كرد، تشويق را خودمحور يادگيري همچنين برنامه اين :خودمحور يادگيري•
 .اموزندبي خود سرعت با و كرده انتخاب كنند، تمركز آن بر مي خواهند كه را حوزه هايي مي توانستند

 هاينياز اساس بر را آموزش و بگيرند دست در را خود توسعه مالكيت مي داد اجازه مديران به امر اين
.كنند تنظيم خود خاص

 از اطمينان براي را پيگيري پشتيباني هاي گوگل آموزشي، برنامه اتمام از پس :پيگيري پشتيباني•
 بود مداوم منابع و بازخورد، كوچگري، شامل پشتيباني اين .مي داد ارائه جديد رفتارهاي مؤثر اجراي

.دهند ادامه خود مهارت هاي توسعه به مديران تا



.ايجاد فرآيند حمايت و مديريت كوچينگ.١

).شامل نوع و روش كوچينگ(توسعه استفاده هدفمند از كوچينگ .٢

.تعيين فرآيند شناسايي كوچي ها.٣

.توافق درباره مسائل لجستيكي كوچينگ.٤

.تعيين دستورالعمل براي انتخاب و انتصاب كوچ ها.٥

.وردمديريت فرآيند كوچينگ بين كوچ ها و كوچي ها، شامل نظارت و ارائه بازخ.٦

 هاي طراحي فرآيندهاي ارزيابي و گزارش دهي براي كوچينگ و گنجاندن توصيه.٧
.به دست آمده در فرآيندهاي يادگيري و عملكرد مداوم



MANAGEMENT EXCELLENCE AT MICROSOFT: 

MODEL, COACH, CARE  FRAMEWORK

MCC



 مايكروسافت كه مي دهد نشان به وضوح شد، معرفي كه جديدي مديريتي مدل••
.مي كند استفاده رشد فكر طرز از چگونه

•culture of growth mindset

 كاري فرهنگ در را رشد فكر طرز مديرعاملي، سمت تصدي با و ٢٠١٤ سال در نادلا ساتيا•
 مالها منبع به عنوان را دوك كارول اثر "فكر طرز" كتاب بارها او .داد رواج مايكروسافت

 از يبخش به رشد فكر طرز امروزه، .است كرده معرفي مايكروسافت فرهنگ تغيير براي
.است شده تبديل مايكروسافت رويكرد و زبان



CULTURE OF GROWTH MINDSET

است كرده ادايج را رشد ذهنيت بر مبتني فرهنگي نادلا ساتيا مايكروسافت، در•
 بارها او .كند تپيشرف و بگيرد ياد مي تواند فرد هر كه است اساس اين بر كه باوري

 نشان نكارمندا به و است كرده ذكر نوآوري براي پايه اي عنوان به را اصل اين
 براي رصت هاييف عنوان به را چالش ها بايد بلكه بترسند، شكست از نبايد كه داده
  آن در كه كرد تقويت را فرهنگي نادلا ذهنيت، اين مدل سازي با .ببينند رشد

 را تطبيقي لهمسئ حل و خلاقيت و شد تبديل هنجار يك به تجربه گرايي و آزمايش
.داد ترويج شركت سراسر در



 نفورداست دانشگاه روانشناس دوك، كارول توسط كه فكر طرز اين•
 و تشكس مورد در فرد يك زيربنايي اعتقاد به است، شده معرفي

 د،مي پذيرن را رشد فكر طرز كه حرفه اي هايي .دارد اشاره موفقيت
 و دمي گذارن خود شكست دلايل درك براي بيشتري تلاش و زمان

 با يافراد درحالي كه مي شوند، بازيابي خود مشكلات از سرعت به
 از جدايي ناپذير را خود شكست هاي و موفقيت ها ثابت، فكر طرز

 طرز طريق از بيشتر موفقيت كليد .مي دانند شخصي شان هويت
 كردروي اين و است توانايي به جاي فرايند بر تمركز در رشد فكر

.دارد همراه به موفقيت براي قابل اندازه گيري نتايج



 فكر طرز از مايكروسافت استفاده چگونگي از اخير مثال يك•
  نام به جديدي مديريتي چارچوب سازماني، سطح در رشد

"Model Coach Care"است.

 افتمايكروس كلي تأكيد با جديد مديريتي مدل از عنصر هر•
:دارد ارتباط رشد فكر طرز بر



:مدل سازي  .١•
 رايب مشاهده قابل نمونه اي به شدن تبديل و مايكروسافت فرهنگ كردن زندگي يعني•

.كاركنان

 براي يچارچوب كاركنانشان تا مي گيرند به كار را رشد فكر طرز كه دهند نشان بايد مديران•
.باشند داشته شكست از بازيابي و مشكلات با مواجهه

چون ز هستيش نباشد اثري         چون به هستي رسد از وي دگري

ذات نايافته از هستي بخش          چون تواند كه بود هستي بخش

خشك ابري كه بود ز آب تهي    نايد از وي صفت آب دهي

جامي                                                                                         



:كوچينگ .٢•
 ايدب مديران .است يادگيري و تطبيق براي تيم به كمك و تيمي اهداف تعريف مورد در•

 و رشد لپتانسي بر و بياموزند خود اشتباهات از بتوانند كاركنان كه كنند ايجاد فضايي
.كنند تأكيد خود يادگيري

:ز كنندتمرك ويژگي هابراي تبديل شدن به يك مربي مؤثر، رهبران بايد روي اين 

.درك موقعيت و نيازهاي تيم براي موفقيت :همدلي

.رويكردهامنظم براي بهبود  به طورارائه بازخورد سازنده  :بازخورد

.كمك به رفع موانع و فراهم كردن ابزارها و محيط لازم براي رشد :حمايت



:مراقبت .٣•
.است هداشت مديران و كاركنان بين را محبوبيت و استقبال بيشترين كه مدل از بخشي•

 ارندد را مسئوليت و انتظار اين ما مديران كه مي كنيم احساس ما" :مي گويد ويتينگ هيل•
".باشند مراقب كه

 ره آرزوهاي و قابليت ها از آگاهي بااستعداد، افراد حفظ و جذب مانند اقداماتي شامل اين•
.است ديگران رشد در سرمايه گذاري و فرد،

Look :انساني منابع به ما نگاه نوع و مراقبت نظريه• vs Gaze



:حضرت مولانا مي فرمايد

 

اي بسا كس رفته تركستان و چين

او نديده هيچ، الا مكر و كين

اي بسا كس رفته تا شام و عراق

او نديده جز مگر كبر و نفاق

پيش چشمت داشتي شيشه كبود

زان سبب عالم كبودت مي نمود

گرنه كوري، اين كبودي دان ز خويش

بيشخويش را بد گو، مگو كس را تو 



نگاه
Balcony:

Look                            
Basement:

Gaze



تاييد كننده•
مشوق•
الهام بخش•
شكوفا ساز•
حمايت گر•
مهربان•

سخت كوش و زحمت كش
بخشنده

اهل مدارا
مشتاق

اغماض گر



سرمايه گذاري در آموزش

ع انسـاني مواجهه سازمان ها با تقاضاهاي وسيع يادگيري و بهسـازي منـاب
.  ده استموجب سرمايه گذاري هاي مستقيم و غيرمستقيم در سازمان ها ش

ميزان سرمايه گذاري ) ٢٠١٧(طبق گزارش منتشر شده در نشريه آموزش 
 شركت هاي ايالات متحده آمريكـا در بخـش آمـوزش بـراي سـال هاي

 ميليارد دلار اعلام شده است  ٩٣,٦و  ٧٠,٦به ترتيب  ٢٠١٧و  ٢٠١٦
 -ميليـارد دلار رسـيده اسـت  ١١٠٠به بـيش از   ٢٠٢٣اين رقم در سال 

Training magazine



!سرمايه گذاري در آموزش در دوران كرونا 

ا نيز هزينه ها و سرمايه گذاري حتي در دوران كرون
.  متوقف نشده است و گسترش يافته است

هديكي از جديد مطالعات اين مهم را نشان مي د
)Training industry, 2020(





تر ديجيتالاستفاده از فناوري هاي بيشتر و حركت به سوي آموزش هرجه بيش





وزش ها انجام هرچه بهتر و با كيفيت تر آم
به ويژه در فضاي مجازي

Doing the same better means that 
L&D must offer more quality. 
This can be done by working 
consistently evidence-informed



PERSONALIZATION

شخصي سازي يكي از رونـد هـاي سـال هـاي 
زي شخصي معاصر بوده و منابع انساني بدنبال سا

ان بـه اينكه سازم. سازي و فردي سازي بوده اند
چه ميزان به آرزوها و توانمنـدي هـاي فـردي 

ن كاركنان اهميت مي دهد موضوع اصـلي ايـ
و مثلا بر اساس هـرم نيازهـاي مـازل. روند است

آن  بايد ديد كه فرد در چه سطحي اسـت و بـه
.توجه كرد



THE TRUST ISSUE

عمـولا م. م معمولا مساله اعتماد را كم اهميت مي داننـدردم
ماد دارند، اينطور فرض مي شود كه كاركنان به سازمان اعت

كـديگر كاركنان به فناوري اعتمـاد دارنـد، كاركنـان بـه ي
.                                   تماد دارند و اينها اغلب درست نيستعا

ه گاهي هم تصور مي شـود كـه كاركنـان از اقـداماتي كـ
 ه بـه شـرايط وجـسازمان براي آنها انجام مـي دهـد بـا تو

.امكانات راضي هستند اما اينطور نيست
عـه به علت كمبـود ارتباطـات بـين مـديران و زيـر مجمو

مي مانـد و  بسياري از دلخوري ها و شكايت ها ناگفته باقي
ـــــاق  ـــــادي در ســـــازمان هـــــا اتف جابجـــــايي زي

.مي افتد كه ضرر مالي هنگفتي دارد





DEVELOPMENT AS A SERVICE

را  فوتباليست هاي برجسته سازمان هـاييبا استفاده ازآنچه كه در حوزه فوتبال وجود دارد
ير تحليل گران فني اين سازمان ها نظ. استخدام مي كنند تا به آنها كمك كنند كه بهتر شوند

گـاه ي مـي نشـينند و بـه داده هـا نزبر روي بازيگران متمركـز مـي شـوند آنهـا بعـد از بـا
. د بهتـر عمـل كننـدمي كنند و بدنبال اين هستند كه مشخص كنند چه كار كنند تا دفعه بعـ

ي آنهـا حالا در خصوص سازمانها، كاركنان، سازمان هايي را اسـتخدام مـي كننـد تـا بـر رو
.متمركز شوند و به آنها كمك كنند تا بهتر شوند، منفصل از سازمان

ي دريافـت از نقطه نظر سازمان يك فرد در يك سازمان استخدام مي شود تا نه تنهـا حقـوق
ي خواهند براي مدت كارشناسان هرگز نم. كند، بلكه دنبال رشد و توسعه شخصي نيز هستند

نكننـد تـلاش  زمان زيادي راكد بمانند بنابراين اگر فضايي براي رشد و توسـعه خـود پيـدا
يـك سـازمان بايـد بـه  بنابراين براي مقابله با اين مساله. مي كنند تا به سازمان ديگري بروند

.رشد و بالندگي منابع انساني خود بطور جدي بپردازد
 





NO MORE PATERNALISM

انه رويكرد غالب در سازمان هاي امروزي ايـن اسـت كـه از رويكـرد پدرسـالار
ايد مربي خوبي به عبارت ديگر باور بر اين است كه همه مديران ب. استفاده كنند

باشند اما  و اينكه همه كاركنان بايد مسئول توسعه خودشانبراي كاركنان باشند
.دارد در عمل مشكلاتي وجود

يد خـوبي نيسـتند و شـا مربيان ، درصد مديران ٨٠مطالعات نشان داده است كه 
ز شـويم كـه بنابر اين بايد روي افرادي متمركـ. نخواهند شد نيز برخي درآينده

اي اينكه افراد را به ج. مربيان خوبي هستند و مي توانند به كاركنان كمك كنند
 .هندانجام د وادار كنيم كاري را كه دوست ندارند يا استعدادش را ندارند



LESS IS MORE

 آنچه كه در سازمان ها مشاهده مي شـود ، حركـت از
 برنامه هاي بـزرگ و دوره هـاي زيـاد، از ابتكـارات و
 نوآوري هاي متعددد به چند طـرح متمركـز و خـاص

قـط تعـدادي مهم نيست كه ف. منابع انساني است عهتوس
يشترين كمي نوآوري وجود داشته باشد، اما چيزي كه ب

اه اهميت را دارد اين است كه اين امر بايـد بـراي رفـ
مديريت  سازمان باشد و هدف اصلي اين ابتكارات بايد

.صحيح كاركنان باشد



BIG = BEAUTIFUL

ه بازيكنان آنچه ما مي توانيم در آينده ببينيم اين است ك
 LinkedIn  ،Google  ،Workdayبزرگـي ماننـد

را بـه دسـت مـي گيرنـد و از اهميـت  HRبازار فناوري
زيبا است و  بنابراين ، بزرگ. بيشتري برخوردار مي شوند

ال مي توان انتظارات زيـادي از بازيكنـان بـزرگ در سـ
ت كـه اس شركتيغول بزرگ معمولاً . هاي آينده داشت

كارمنـدان  مبلغ هنگفتي در اختيار دارد تا تجربه كـاري
ر خود را افزايش دهد كه بـراي شـركت هـاي كـوچكت

 بسيار دشوار است ، اما هنوز هم شـركت هـاي كوچـك
.مختلف تجربه كارمندي را ارائه مي دهند





life balance-Emphasizing work

خصـي و كاركناني كه از راه دور كار مي كنند مرزهاي بين زندگي ش
از سـاعات  كارشان شكسته مي شود و گاهي مجبـور مـي شـوند بيشـتر

ين زنـدگي و از اينرو سازمان ها بايد به مساله تعادل ب. رسمي كاركنند
.كار را براي جلوگيري از فرسودگي شغلي مدنظر قرار دهند

ايـان هفتـه مثلا ساعات معيني را براي قطع ارتباطات،  كار نكردن در پ
يجه توجه ها، و برنامه كاري منعطف كه در آن به جاي ساعات كار به نت

 .مي شود





Improving diversity at the workplace

اي متنوعي هرچه جهان پيچيده تر و بهم پيوسته تر مي شود ، داشتن صداه
ري كه چشم اندازهاي جديدي را به وجود مي آورند بيش از هر زمان ديگ

. مهم است

اده از هـوش و استفتنوع گرا بهترين روش ها مانند داشتن يك رهبر ارشد 
مـك مصنوعي براي انتخاب نامزدها بر اسـاس مهـارت فقـط مـي توانـد ك

ستخدام زيادي به حذف سوگيري استخدام هايي كند كه در طول چرخه ا
.ايجاد مي شوند



Embracing millennial and Gen Z leadership



Embracing millennial and Gen Z leadership

ايل بـه زنـده چابكي و تصميم گيري نوآورانه براي سازمان ها و مشاغلي  كه م
ر مسـتلزم اين امـ. ماندن و رشد دردوران همه گيري هستند بسيار حياتي است

است ، كه رهبري سـازمان هـا  Zهاي خواستار رهبري هزاره ها و ژنرال آن
ند اهل فن ، آينده نگر و خطر پذير هسـتكه   Zبتدريج به هزاره اي ها  نسل  

. سپرده شود

ا براي نيروي كار منابع انساني بايد گامهاي فعالي برداشته و فرصتهاي رهبري ر
.جوان خود فراهم كند تا سازمان را به سمت آينده سوق دهد



Employee 
Retention

ه اگر كارمندان عالي داريد و مي خواهيـد آنهـا را نگـ
رزش داريد ، اطمينان حاصل كنيد كـه آنهـا احسـاس ا

يـا و مزا حقـوقهيچ راهي بهتر از پرداخـت . مي كنند
آيـا  در نظـر بگيريـد كـه. براي اين كار وجود نـدارد

ائـه مـي بهترين مزاياي ممكن را به اعضاي تيم خود ار
يشـتر يـا دهيد يا اگر مي خواهيد به دنبال برنامه هاي ب

. ر باشيدمراقب ارزش شغل و ارزش بازار كا. بهتر باشيد
از ر اين امـوقتي كارمندان احساس ارزش مي كنند و 

 و مزايا بـه آنهـا نشـان داده مـي دماتطريق جبران خ
رهنـگ شود ، بهره وري بالاتر ، روحيه تيمي قـويتر و ف

.رضايتمندي كلي را حفظ خواهيد كرد
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Increasing talent turnover in corporations pose yet another major 
challenge in retaining the learning’s in an organization, thus affecting the 
fundamental knowledge systems. In very aggressive and often regressive 
mechanisms we have witnessed companies instituting retention contracts 
to ensure the talent stays with the organization for a period of time, so 
that the company can receive a certain amount of return on investments 
on the training provided. But the question is if the employee really 
understands this and thus contributes to the cycle of learning in a 
corporation.

kouroshfathi2@gmail.com 
Fnouritraining@gmail.com



SETTING & FORMALLY 
DOCUMENTATING 

EXPECTATIONS



4HR Practices of Toyota Culture

A. Define the competencies (behaviors/traits) 
employees must have, (e.g., teamwork, attention to 
quality, work pace, work ethic, continuous 
improvement, problem solving ability, job fit 
motivation, communication, integrity)

B. Hire only people who have those competencies

C. Provide lean systems and training for all 
employees. Encourage high performance by 
communicating the value and including it in your 
performance management system.

D. Coach and then remove those individuals who 
refuse to embrace your high performance culture.

SETTING & FORMALLY DOCUMENTATING 
EXPECTATIONS



Focusing on performance management
تقه و تحصيلابتمركز بر كارايي يا سا



Focusing on holistic health 
benefits

The fear and uncertainty surrounding COVID-19 have
caused significant stress among employees as they
worry about themselves and their loved ones. Apart
from the conventional list of HR processes, health
benefits, and paid time off, HR can develop programs
that address all aspects of health and wellbeing,
including psychological counselling and financial
wellness.



:آدرس وب سايت
comkouroshfathi.www.

:كانال تلگرامي آدرس
http://T.me/Dr_kouroshfathivajargah

09121480486



دكتركورش فتحي واجارگاه
استاد دانشگاه شهيد بهشتي

هوش مصنوعي و منابع انساني

ཱཱིི﷽



روندهاي آينده











هوش مصنوعي



بـراي 
بسـياري از مــا بــه معنــاي 
ماشين هاي بـدون راننـده، 
جـــاده هـــاي هوشـــمند، 
، هواپيماهاي بدون خلبـان

.است... تشخيص صدا  و 













به طور كلي هوش مصنوعي را با توجه به شباهت آنها به ذهن انسان 
در اين سيستم طبقه بندي در حال حاضر چهار . طبقه بندي مي كند

.دسته وجود دارد

Reactiveواكنشي .١
 ،هرزنامه فيلترهاي - است مصنوعي هوش شكل ساده ترين اين

 توصيه هاي الگوريتم و خودكار اداري وظايف هوا، و آب برنامه هاي
 بلادرنگ موقعيت هاي به ماشين ها اين .بگيريد نظر در را نتفليكس

 را داده ها يا داد آموزش را آنها نمي توان اما مي دهند، نشان واكنش
 زندگي محيط مشاهده بر آنها .آورد خاطر به تصميم گيري براي

.كنند مي تمركز





 Theory of Mindنظريه ذهن . ٣
كار، اصطلاحي از روان شناسي است كه به نحوه تأثيرگذاري رفتار ما توسط اف» نظريه ذهن«

.اين مانع بعدي در توسعه هوش مصنوعي است. احساسات و عواطف مربوط مي شود

زماني به دست مي آيد كه ماشين ها هوش هيجاني و توانايي هاي » نظريه ذهن«اساساً، 
به عنوان  اين نوع هوش مصنوعي در حال حاضر تنها. تصميم گيري برابر با انسان ها داشته باشند

 Kismetوجود دارد، اگرچه دو ربات،  "كار در حال پيشرفت"يك مفهوم يا به عنوان يك 
كيسمت . را نشان داده اند "نظريه ذهن"، نشانه هايي از Sophia (2016)و  (2000)

مي توانست احساسات را از طريق ويژگي هاي صورت تشخيص دهد و تكرار كند، و سوفيا 
.مي توانست احساسات را ببيند و به درستي پاسخ دهد



 Self-Awareخودآگاهي  . ٤

فراتر از نظريه ذهن و فقط در حالت فرضي  .

 ،در اين مرحله، هوش مصنوعي داراي هوش، آگاهي و نيازها
.  خواسته ها و احساسات در سطح انساني خواهد بود

ديدگاه آخرالزمان هاي علمي تخيلي كه  ماشين ها قادر به ايده 
.ندهايي مانند حفظ خود هستند كه با وجود انسان در تضاد هست



 ميليارد دلار صرف يادگيري و توسعه شده است ١٠٠بيش از  ٢٠٢٢در ايالات متحده در سال
 پوند ١٥٣٠ميليارد پوند و براي هر نفر، كه معادل  ٤٢،  ٢٠٢٠بريتانيا در سال.
 ٩٩داد كه  كارشناسان  يادگيري و توسعه و ساير متخصصان منابع انساني نشان ٦٠٠يك نظرسنجي اخير از٪ 

اهداف  از پاسخ دهندگان يك برنامه آموزشي يا ابتكار ناكارآمد را مشاهده كرده اند كه در رسيدن به
. شكست خورده است

 از دوره هاي موجود در شبكه  ٪١٥تنهاMOOC.
مشكلات اجراي برنامه هاي يادگيري و توسعه در محل كار  .
 از كارمندان مورد بررسي توسط  ٪٩٤ولي آنها به طور ذاتي با رضايت شغلي مرتبط هستند، به طوري كه

LinkedIn تري در يك گزارش دادند كه اگر سرمايه گذاري در يادگيري و توسعه خود ببينند، مدت بيش
.شركت مي مانند

همي براي اگر شكاف هاي مهارتي برطرف نشود، چالش هاي م: درصد از كارشناسان توسعه منابع انساني  ٩٩
.كسب وكار در آينده ايجاد مي شود















بخش ها ی کسب 
و کار

ميزان سرمایه 
گذاری در فناوری 

های یادگيری
%37خصوصی

%26دولتی

%37داوطلب

بخش ها ي كسب و كار ميزان سرمايه گذاري در 
فناوري هاي يادگيري

خصوصي 37%
دولتي 26%

داوطلب 37%



جذب و استخدام

 مكالمات مبتني بر متن)tttt-ttttt 

ttttttttttttt(

 فناوري تطبيق باO*NET)tttttttt 

tttttttttt(

 شناسايي پرسنل بالقوه و ارتباط با آن ها

  برابري فرايند استخدام  ٤كوتاه شدن



جذب و استخدام
https://www.hirevue.com/

مصاحبه ويدئويي با هوش مصنوعي
 تحليل رفتار مبتني بر رديابي چهره
تحليل آني پاسخ ها و بازخورد به متقاضي



جذب و استخدام

 استفاده از گيم در ارزيابي  متقاضي



جذب و استخدام

 ر استفاده از گيم د

ارزيابي  متقاضي



TaskLab.aiطراحي برنامه توسعه حرفه اي 
https://tasklab.ai/professional-development-plan-generator



Just Thinkطراحي برنامه توسعه فردي 
https://app.justthink.ai/chat



توسعه مهارت ها
https://skillai.io/

Skillai



يآموزش منابع انسان



Chat GPT 4 Based Applications
VARK TEST:
test-RnRAZqPDF-gg/com/chatgpt.https://

https://chatgpt.com/g/g-E29je5vj5-hrassist3

Basic interview for soft skills:
interviewer-aZwi1TvKC-gg/com/chatgpt.https://


مصاحبه گر تخصصي
interview-tech-4TKuISaNi-gg/com/chatgpt.https://



كمك هوش مصنوعي به اين شرايط

  انساني منابع گري تحليل

 مختلف حوزه هاي از را عظيمي داده منابع مي تواند مصنوعي هوش
 ادافر در هم و سازمان در هم دانش، شكاف هاي تا كند محاسبه كسب وكار

 مي توانند انساني منابع مديران شكاف ها، اين شناسايي با .كند شناسايي را
 آنها كردن پر براي هدفمند روشي به را توسعه و يادگيري استراتژي هاي

.كنند اجرا



ميزان سرمایه گذاری در فناوری های بخش ها ی کسب و کار
یادگيری

%37خصوصی
%26دولتی

%37داوطلب

(NHRD, 2021)



Personalized learning  
يادگيري شخصي شده



شخصي يادگيري تجربيات

براي شخصي يادگيري مسيرهاي ايجاد در مصنوعي هوش توانايي 
 .است متفاوت افراد  يادگيري هاي سبك اساس بر يادگيرندگان
 و اولويت ها عملكرد، به مربوط داده هاي مصنوعي هوش الگوريتم هاي

 محتوا يدتول امكان و مي كنند تحليل و تجزيه را يادگيرندگان پيشرفت
.مي كنند فراهم را سفارشي وتمرين هاي

 ينتعي خود، مهارت هاي توسعه مالكيت تا مي دهد اجازه يادگيرندگان به 
 دبهبو و كاركنان تعامل افزايش خود، يادگيري سبك و سرعت اهداف،

  .بگيرند اختيار در را تكميل نرخ



تطبيقي يادگيري بسترهاي

 كنند مي ارزيابي را فراگيران هاي توانايي مداوم طور به ها پلتفرم
 آنها پيشرفت اساس بر را دشواري سطح و محتوا پويا صورت به و

  .كنند مي تنظيم
استانداردها به توجه با
يادگيرندگان ساير به توجه با



 شهو سيستم هاي ماشيني، يادگيري و طبيعي زبان پردازش از استفاده با .
 ماهنگه خاص يادگيري اهداف با كه كنند تنظيم را محتوايي مي توانند مصنوعي

  آموزانزبان كه شود حاصل اطمينان و كرده صرفه جويي متخصصان وقت در باشد،
.دارند دسترسي اطلاعات به روزترين و ارزش ترين با به

مديريت محتواي هوشمند



فراگير تجربيات و گيميفيكيشن

وش هاير از فراتر را آموزش مصنوعي هوش بر مبتني گيميفيكيشن 
 تزريق رييادگي فرآيند به را رقابت و سرگرمي عنصر و مي برد سنتي

  .مي كند
يهشب مانند يادگيري فراگير تجارب مصنوعي هوش اين، بر علاوه 

 مي تسهيل را)(ARافزوده واقعيت يا)(VR مجازي واقعيت سازي
.دهد مي ارائه ريسك بدون محيطي در را عملي آموزش و كند



مربي مجازي 
Virtual Coach  



 مربي يك عنوان به مصنوعي هوش بر مبتني مجازي مربيان
  .كنند مي عمل شما فرم پلت در كاربران براي فعال يادگيري

 در كار و يادگيري هاي فعاليت در يادگيرندگان هدايت و
 كار رفتپيش بر نظارت محتوا، توصيه  بصورت يادگيري بستر

 بر ر ها زمانبندي  اعلام و محتوا با مرتبط سؤالات به پاسخ ،
 مدير يك كه كارهايي تمام يعني اين .داشت خواهند عهده

 دبتوان  مصنوعي هوش كه كنيد تصور حالا دهد مي انجام آموزش
 مسير در را شما كلاس دهد، انجام را بيشتري كارهاي و شود وارد
.دهد ارائه فراگيران براي تك به تك راهنمايي و دارد نگه خود





و جراي سؤالات به مؤثر طور به و فوراً مي توانند مصنوعي هوش ربات هاي چت 
 خوابيدن، مانند - انساني  هاي محدوديت بدون دهندو پاسخ استاندارد
 هفت و روز شبانه ساعت ٢٤ در !دستشويي به رفتن و شدن مريض فراموشي،

كنند راهنمايي و پشتيباني هفته روز

در سانان به شبيه پاسخ هايي كه مصنوعي هوش ربات هاي چت در پيشرفت با 
 شهو كنيم فكر كه نيست احمقانه مي كنند، ايجاد كاربران با مكالمات
.شود سنتي معلمان و مربيان جايگزين مي تواند نهايت در مصنوعي

كمك شبانه روزي



Geo-fencing



كار جريان با يكپارچه آموزش
:كند كمك موثر اما ساده روش دو به تواند مي مصنوعي هوش استقرار

.كند مي تقسيم كوچك و كنترل قابل هاي تكه به را يادگيري خودكار طور به .١

.روزمره هاي برنامه در يادگيري گنجاندن .٢

 احساس اينكه جاي به  بخشد مي بهبود را آموزش از آنها درك و عملكرد كار، جريان در يادگيري ادغام

..است شده پرت روزانه كارهاي از حواسشان كنند





سكوي تجربه يادگيري

(LXP)  نوعي مبتني بر هوش مصـ همكاران يك سكوي تجربه يادگيري
ارائه مي شود (SaaS)است كه با استفاده از نرم افزار به عنوان سرويس

LXP  ها از رويكرد جديدي براي يـادگيري سـازماني متولـد شـده انـد و
را   (LMS)تلاش دارند كاستي هاي  سيسـتم هـاي مـديريت يـادگيري 

ي در حـالي كـه يـك سيسـتم مـديريت يـادگيري بـر رو. برطرف كنند
سـازمان بـراي ارائـه آمـوزش،  (L&D)نيازهاي بخش يادگيري و توسعه

متمركـز بـر   LXPسياست گذاري و آموزش به كارمندان متمركز است، 
.نيازهاي كارمندان است



نتي به يادگيري س: يادگيري چابك 
يـاز يك فرايند برنامـه ريـزي اوليـه ن

يـا (كارمندان بايد يك ساعت  .دارد
اهده از وقت خود را براي مش) بيشتر

 .يك دوره آنلاين اختصـاص دهنـد
اين روزها ، اختصاص چنـد سـاعت 

ــي در ــت عمل ــن اس ــك روز ممك ي
د كارمندان تـرجيح مـي دهنـ. نباشد

ته باشـند تجربه يادگيري چابكي داش
 كــه بتوانــد مطالــب را بــه ســرعت و
ه انعطاف پـذير در جريـان كـار ارائـ
ر دهــد تــا بــا برنامــه شــلوغ آنهــا بهتــ

ــــد ــــازگار باش ــــواي  LXP. س محت
 يادگيري خرد را ارائه مي دهـد كـه
 در يك لحظه خاص نياز را برطرف

.مي كند

مســـيرهاي يـــادگيري متناســـب و 
بـــا اســـتفاده از  LXP :سفارشـــي

ا يادگيري ماشين و هوش مصنوعي ب
اســتفاده از توصــيه هــاي شخصــي ، 
مســـيرهاي يـــادگيري كاركنـــان را 

ي يادگيري شخص. راهنمايي مي كند
ــا  ــازد ب ــي س ــادر م ــدان را ق ، كارمن
 استفاده از محتوا و تعاملات در جهت

اهــداف يــادگيري خــود ، از مزايــاي 
ر عـلاوه بـ. بيشتري برخوردار شـوند

ها به مديران اين امكـان  LXPاين ، 
را مي دهنـد تـا بـه صـورت دسـتي 
توصيه هاي آموزشي ارائـه شـده بـه 

.كاربران را پيكربندي كنند



Deep search       
 &    

           auto-tagging 



خودكار برچسب گذاري و عميق جستجوي
 ادگيريي  زمينه در ها داشته ، مصنوعي هوش ، مصنوعي هوش بر مبتني يادگيري پلتفرم يك با

 پلتفرم جستجوي ويژگي با را آن ها كشف قابليت و مي كند تحليل و تجزيه را غيررسمي و رسمي

 مواد يا گذارد مي اشتراك به را جديدي آموزشي مطلب شخصي كه هنگامي .مي بخشد بهبود

 تا كند مي تركيب را  مطالب در موجود اطلاعات مصنوعي هوش كند، مي تدوين جديدي آموزشي

 را يكليد عبارات مصنوعي هوش فرآيند، اين طول در .نمايد توليد را مرتبط جستجوي نتايج

 اب تا مي كند ايجاد خودكار صورت به  آموزشي مطالب براي را برچسب هايي و كرده شناسايي

.كند آسان تر را آموزشي محتواي يافتن عميق، جستجوي از استفاده



شناسايي نيازها و برطرف كردن 
آنها



 را انكاركن مهارتي شكاف هاي كه مي دهد را توانايي اين ما به مصنوعي هوش
 كنيم يشنهادپ آنها رفع براي را راه ها بهترين و كنيم شناسايي بيشتري دقت با

 شما به و نندمي ك پيش بيني را نتايج ماشين يادگيري الگوريتم هاي چگونه؟ اما
 و گذشته عملكرد اساس بر را خاصي محتواي كه مي دهند را امكان اين

 شكاف هك آنلايني يادگيرندگان مثال، براي .دهيد ارائه يادگيرنده فردي اهداف
 كه ندمي كن دريافت را هدفمندي توصيه هاي مي كنند، بيان را خاصي مهارتي
.ندمي ك ايجاد شخصي تر قالبي در را آنها مهارتي شكاف به مربوط دانش

(mardinger,2022)



حمايت از فراگيران



د مربيان مجازي حتي باهوش تر و هدفمنـدتر خواهنـد شـ
وسـعه زيرا از فراگيران با پاسخي فعـال بـه يـادگيري و ت

.شخصي حمايت مي كنند
ود مي مثال زماني كه كاربر يك محتواي آموزشي را آپل براي

ي از كند، در حالت ايده آل پلتفرم بـه طـور خودكـار فهرسـت
توليد  كساني كه در سازمان ممكن است برايشان جالب باشد

. مي كند





 كمك رانكارب به ، كوتاه پاراگراف هاي به تقسيم با مصنوعي هوش
 شرو اين .كنند فكر دوباره بزرگ تر مباحث مورد در تا مي كند
.شود كسب مؤثرتري طور به جديد دانش كه شود مي باعث
 ارائه را هايي توصيه كارمند هر نيازهاي به توجه با مصنوعي هوش

.دهد مي





ري و كاربردهاي رايج هوش مصنوعي مولد در يادگي
:٢٠٢٤توسعه در سال 

:(Discovery(كشف . ١
جمع آوري اطلاعات درباره موضوعات ناآشنا

تعيين رئوس مطالب و زيربخش ها: ايده پردازي محتوا

در دسترس  (SME(پر كردن خلاء هاي موجود در محتواي فعلي در زماني كه كارشناسان 
نيستند

تهيه منابع و ابزارهاي قابل اشتراك
آماده سازي براي مصاحبه هاي كاربران و كارشناسان

تحليل محتواي منابع دريافتي از كارشناسان و مشتريان داخلي و خارجي



 LX)استراتژی و طراحی تجربه یادگيری 
Strategy & Design):

ايجاد اهداف يادگيري و طرح كلي دوره
توليد سؤالات آزمون، بانك سؤالات و پيام هاي بازخورد

Rapid Storyboarding):
ايده پردازي و طراحي فعاليت هاي يادگيري حضوري و ديجيتال

همكاري با هوش مصنوعي براي دريافت بازخورد در طراحي ها و به چالش كشيدن ايده ها
ايجاد ساختار كارگاه، چارچوب بندي و پيام هاي كليدي

تهيه پيش نويس نكات ارائه دهنده و راهنماهاي تسهيل كننده براي جلسات



Deliveryتحويل 

:(Text(متن 
نگارش محتوا، ويرايش و تصحيح متون مربوط به دوره ها، اسكريپت ها، منابع، دستورالعمل ها، معرفي دوره، جمع بندي ها و توضيحات

ايجاد پيش نويس هاي اوليه و نمونه هاي محتوا
بازنويسي محتوا با توجه به محدوديت هاي كلمات، قالب بندي، سبك يا لحن

ساده سازي متون فني و تخصصي كه شامل اصطلاحات پيچيده هستند
خلاصه سازي و تركيب اسناد طولاني براي استخراج نكات كليدي

ترجمه
:(Multimedia(چندرسانه اي 

توليد تصاوير
ويرايش تصاوير با استفاده از نرم افزارهاي جانبي

ايجاد صداگذاري مصنوعي براي اسكريپت ها و آموزش هاي الكترونيكي
توليد ويدئوهاي چندزبانه با استفاده از آواتارهاي مجازي

ساخت انيميشن و ويرايش ويدئو با ابزارهاي مبتني بر هوش مصنوعي
توليد زيرنويس و متن هاي همراه ويدئوها



پشتيبانی از یادگيرنده
:(Skill Development(توسعه مهارت ها 

ات دشوارابزارهاي تمريني نقش آفريني براي بهبود مهارت هاي ارائه، سخنراني عمومي، فروش و مديريت مكالم
تحليل مكالمات واقعي ضبط شده براي تمرين هدفمند و دريافت بازخورد

براي سخنراني عمومي، تعامل با مشتريان و ديگر مهارت هاي  (VR(شبيه سازي هاي نقش آفريني واقعيت مجازي 
نرم

:(Coaching(مربي گري 
مربي گري در زمينه رهبري و عملكرد

مربي گري شغلي
پشتيباني در طول فرآيند يادگيري: تدريس

:(Performance Support(پشتيباني عملكرد 
دستيار دانش كه به يافتن اطلاعات لازم در ميان اسناد داخلي كمك مي كند



Evaluationارزيابي 
براي  اجراي تحليل احساسات بر روي پاسخ هاي نظرسنجي و پيشنهاد بهبودهايي

برنامه هاي آموزشي
يري ديجيتالرديابي و تحليل پيشرفت كاربران و الگوهاي استفاده از ابزارهاي يادگ

هيه ارزيابي اثربخشي آموزش و توسعه و ت ،(KPI(تحليل شاخص هاي كليدي عملكرد 
گزارشات

(L&D(تحليل داده هاي شركتي مرتبط با آموزش و توسعه 



Admin Supportپشتيباني اداري 

توليد يادداشت ها و خلاصه هاي جلسات
تهيه پيش نويس اعلاميه ها و ايميل ها

نوشتن گزارش ها و رويه ها
تبديل متن ها به ارائه ها

Excelرفع اشكالات نرم افزاري و كمك به كار با 
پروفايل هاي  ،L&Dنوشتن مطالب وبلاگي و پيام هاي تبليغاتي درباره رويدادهاي 

تسهيل كننده و خلاصه برنامه ها
ايجاد مواد تبليغاتي متني و چندرسانه اي







شـركت درصد  ٥٤، بيش از ٢٠٢٠در يك مطالعه در سـال 
ش از بـيها عملا از يادگيري ديجيتال استفاده  مي كردنـد و 

د در براي استفاده از آن برنامه ريزي كـرده بودنـدرصد  ٨٠
به اين نوع آموزش ها درصد  ٢٠حاليكه قبل از پاندمي تنها 

).CIPD, 2020(روي آورده بودند



 ها برخي مطالعات نشان دهنده اثربخشي خوب اين نوع آموزش

بوده است خصوصا در زمينه نـرخ بـازده سـرمايه گـذاري در 

كه  براي مثال نيروي دريايي امريكا گزارش كرده است. آموزش

ميليون دلار هزينـه  ٤,٢٤ immersive learningاستفاده از 

ميليـون دلار سـرمايه  ١,٢٨ها را كاهش داده است ودر مقابل 

.ميليون دلار بازگشت سرمايه داشته است ٢,٩٦گذاري ، 





Cisco



EdCastمورد استفاده 
: Cisco كاربردهاي

 يكپارچه محيطي ايجاد برايEdCastاز  
 ادهاستف حرفه اي توسعه و يادگيري براي

 ه هايدور به دسترسي پلتفرم اين .مي كند
 آموزشي محتواي و وبينارها آموزشي،

.مي كند فراهم را متنوع



:مزايا 
 ودبهب آموزشي، منابع به دسترسي تسهيل 

 رييادگي محيط يك ايجاد و يادگيري، فرآيند
 و اجتماعي قابليت هاي باEdCast .مستمر
 بين دانش تبادل و همكاري خود، تعاملي

.مي كند تسهيل را كاركنان



WalmartLXP



براي ارائه آموزش هاي مورد استفاده 
.  دآنلاين و درون سازماني استفاده مي كن

اين پلتفرم امكان ايجاد و مديريت 
دوره هاي آموزشي مختلف را فراهم 

.مي كند



:مزايا
 بهبود كارايي آموزش
 افزايش رضايت كاركنان
  تسهيل دسترسي به منابع آموزشي

WorkdayLearning با ارائه تحليل هاي
دقيق، به مديران كمك مي كند تا 

و  اثربخشي برنامه هاي آموزشي را ارزيابي
. بهبود بخشند



AI-Enabled Tools Show Promise in 
Upskilling National Security Workforce

 مهارت هاي توسعه در بزرگسال  يادگيرندگان از حمايت در راه حل ها اصلاح و شروع براي دلار ٧٥٠٠٠٠

 در خيرا پيشرفت هاي است داده اختصاص داشتند ملي امنيت آينده و فعلي كار نيروي براي لازم حياتي

 را شآموز مي توانند كه است كرده هموار رايانه بر مبتني آموزشي سيستم هاي براي را راه مصنوعي هوش

 وعيمصن هوش آموزشي فناوري هاي اين .كنند شخصي سازي يادگيرنده پاسخ هاي اساس بر واقعي زمان در

  يرندگانيادگ همه دسترسي و دهند كاهش توجهي قابل ميزان به را بالا كيفيت با آموزش هزينه مي توانند

 تهداي خود و دور راه از يادگيري هاي محيط در كه افرادي براي تواند مي پتانسيل اين .دهند افزايش را

 را اييه حل راه دارپا.بخشد بهبود را يادگيري موفقيت توجهي قابل طور به و باشد مفيد هستند شونده

 به STEM موضوعات آموزش براي بزرگ زبان هاي مدل يا مولد مصنوعي هوش از كه كرد بندي اولويت

 ايجنت و تجربه بهبود براي مصنوعي هوش ابزارهاي و ديجيتال هاي پلتفرم طريق از بزرگسال جمعيت

 .كردند مي استفاده يادگيري



 يرسانه ها از استفاده با خرد يادگيري از استفاده گوگل روش
 چككو بسيار محتواهاي و مطالب اين .است ايميل ها و ديجيتال

.است عملكرد بهبود براي مشخص پيشنهادات با توام و



پلتفرم هايي





 بصورت اپل در آموزش گوگل، خلاف بر





Microsoftابزارهاي مورد استفاده
Azure Machine Learning,Linkedin learning, 

Microsoft Learning
مكانيزم ها تحليل داده هاي يادگيري Azure 

Learning  : به تحليل داده هاي يادگيري و رفتارهاي
كاربران كمك مي كند و بر اساس آن پيشنهادهاي 

.آموزشي متناسب ارائه مي دهد
 پيشنهاد محتواي آموزشيLinkedin Learning
Microsoft Learn  از الگوريتم هاي هوش مصنوعي

 براي پيشنهاد دوره هاي آموزشي مرتبط با علايق و
مهارت هاي مورد نياز كاركنان استفاده مي كنند



يل اين پلتفرم ها با تجزيه و تحل: تعامل با كاربران
 تعاملات و فيدبك هاي كاربران، محتواي آموزشي را

.  به روز و بهينه مي كنند



IBM



Degreed: مورد استفاده
 IBM:كاربردهاي

براي ايجاد برنامه هاي  Degreedاز 
آموزشي تعاملي و شخصي سازي شده 

اين پلتفرم امكان . استفاده مي كند
 دسترسي به منابع آموزشي مختلف و

ايجاد مسيرهاي يادگيري اختصاصي را 
.  فراهم مي كند



:مزايا
 افزايش بهره وري
 بهبود فرآيند يادگيري
  توسعه مهارت هاي تخصصي

با ارائه  Degreedكاركنان 
ن داشبوردهاي پيشرفته، به كاركنا

امكان مي دهد تا پيشرفت خود را 
نظارت و مديريت كنند 



General Electric (GE)



 ,GE Brilliant Learningابزارهاي مورد استفاده
AIdriven Learning Platforms

:  مكانيزم ها
اين پلتفرم از هوش  Brilliant Learningپلتفرم 

مصنوعي براي تحليل داده هاي يادگيري و ارائه 
.  دوره هاي آموزشي متناسب استفاده مي كند

:  مدل هاي يادگيري ماشين
 براي پيش بيني نيازهاي آموزشي و ايجاد محتواي

. آموزشي بهينه به كار مي روند



:پيشنهادات شخصي سازي شده
براي تنظيم محتواي آموزشي بر اساس  AIابزارهاي 

. نيازها و عملكرد كاركنان استفاده مي شوند





knowledge sharing, learning in the flow of  work and micro learning. The 

Machine Learning University, on the other hand, is open to those with 

a background in tech and coding. These six-week modules only require a 

half or full day of  participation each week, during which Amazon Machine 

Learning scientists help them develop the skills needed to progress.





“If Airbnb had a Customer Experience 
Group, why not create an Employee 
Experience Group ?” That’s exactly what 
they did, putting employee experience at 
the core of what they do.





در اين مجموعه بطور كلي ، بتدريج به 
جاي ارائه دوره ها در قالب كلاس ها و 

خلق آموزش هاي خودرا پلتفرم ها آنها 
و ارائه مي كنند





 در كه راننده ميليون ٤ و كارمند ٢٢٠٠٠ با
    صحبت مختلف هاي زبان به جهان سراسر
دارد؟ وجود حضوري آموزش امكان مي كنند





راه حل انتخابي •
درقالـب  با استفاده از پلتفرمي كه امكان يادگيري از طريق تلفن همراه را فراهم مي كند،

يقـاي در آفر.مطالب كوچكي كه رانندگان مي توانند بين تريپ هاي كاري مطالعـه كننـد

براي ارائه جلسات كوتاه  Workforce Success Edu Meاز پلتفرمUberجنوبي

از برگـزاري  اين باعث شد كه سريعتر قبل. و تعاملي با استفاده از يك برنامه استفاده كرد

جلسات آموزشي اولين سفرانجام شودو همچنين فشار، زمان صرف شده و هزينـه هـاي 

يـر اين روش با پلتفرم هـاي مختلـف در كشـورهايي نظ. مركز پشتيباني را كاهش دهد

.اجرا شده و هزاران راننده تحت آموزش قرار گرفته اند...مكزيك و و



Shell



EdCast: مورد استفاده
: Shellكاربردهاي 

 يادگيري محيط ايجاد براي EdCast از
 متنوع آموزشي دوره هاي ارائه و يكپارچه
 به يدسترس پلتفرم اين .مي كند استفاده

 مسيرهاي ايجاد و آموزشي منابع
 فراهم را شده شخصي سازي يادگيري

  .مي كند



:مزايا
تسهيل فرآيند يادگيري
  افزايش بهره وري كاركنان
  ايجاد تجربه يادگيري جذاب و

با ارائه تحليل هاي EdCastمؤثر   
تا  پيشرفته، به مديران كمك مي كند

برنامه هاي آموزشي خود را 
بهينه سازي كنند 



Cornerston: مورد استفاده OnDemand
: Nestléكاربردهاي

براي  Cornerstone OnDemandاز
ارائه دوره هاي آموزشي آنلاين و 

فرم اين پلت. درون سازماني استفاده مي كند
امكان ايجاد و مديريت دوره هاي آموزشي 

.  مختلف را فراهم مي كند



:مزايا
بهبود كارايي آموزش
 توسعه حرفه اي كاركنان
 افزايش بهره وري سازماني
 Cornerstone OnDemand با ارائه

تحليل هاي دقيق، به مديران كمك 
ي مي كند تا اثربخشي برنامه هاي آموزش

را ارزيابي و بهبود بخشند



ها به LXPاين سازمان ها با استفاده از 
 هاي بهبود فرآيند يادگيري، توسعه مهارت
كاركنان و افزايش بهره وري و كارايي 

جربه پلتفرم هاي ت. سازماني دست يافته اند
يادگيري با ارائه محتواي شخصي سازي 

شده و تعاملي، به ايجاد محيط هاي 
.يادگيري جذاب و مؤثر كمك مي كنند



Coca Cola



Docebo: مورد استفاده
: Coca-Colaكاربردهاي 

براي ارائه آموزش هاي آنلاين Doceboاز 
اده به كاركنان خود در سراسر جهان استف

 اين پلتفرم به شركت امكان. مي كند
مي دهد تا دوره هاي آموزشي متنوعي را 
در زمينه هاي مختلف از جمله مديريت، 
 فروش، بازاريابي و مهارت هاي فني ارائه

.دهد



Docebo:
ل با قابليت هاي مديريت يادگيري و تحلي

كمك مي كند تا   Coca-Colaعملكرد، به 
شي برنامه هاي آموزشي را بهبود بخشد، اثربخ
آموزش ها را اندازه گيري كند و دسترسي 

اين . دكاركنان به منابع آموزشي را آسان تر كن
يري پلتفرم همچنين با ارائه تجربه هاي يادگ

ش تعاملي و جذاب، مشاركت كاركنان را افزاي
.  مي دهد



Ford Motor Company



Axonify: مورد استفاده
:Ford كاربردهاي

براي ارائه آموزش هاي خرد Axonifyاز
)microlearning ( و برنامه هاي آموزشي

اتر تعاملي به كاركنان در خطوط توليد و دف
 اين پلتفرم به. مركزي استفاده مي كند

كاركنان كمك مي كند تا با استفاده از 
آموزش هاي كوتاه و متمركز، مهارت ها و 

.دانش لازم را به دست آورند



:مزايا
Axonifyبا ارائه آموزش هاي كوتاه و مرتبط ،

به كاركنان كمك مي كند تا به سرعت 
مهارت هاي جديد را ياد بگيرند و در محيط 

با  اين پلتفرم همچنين. كار به كار گيرند
 استفاده از تحليل داده ها، به مديران كمك

مي كند تا نيازهاي آموزشي كاركنان را 
شناسايي كرده و برنامه هاي آموزشي را بر 

.اساس نيازهاي خاص هر فرد تنظيم كنند



Vodafone



Valamis: مورد استفاده
: Vodafoneكاربردهاي 

براي ارائه آموزش هاي Valamisاز 
ديجيتال، مديريت يادگيري و توسعه 
اين . مهارت هاي كاركنان استفاده مي كند

منابع  پلتفرم به كاركنان امكان مي دهد تا به
د و آموزشي متنوعي دسترسي داشته باشن
دوره هاي آموزشي مختلفي را بر اساس 

. نيازهاي حرفه اي خود انتخاب كنند



:مزايا
 Valamis با ارائه ابزارهاي مديريتي و

كمك  Vodafoneتحليل هاي پيشرفته، به 
مي كند تا برنامه هاي آموزشي را بهبود 

ين ا. بخشد و اثربخشي آنها را ارزيابي كند
يري پلتفرم همچنين با ارائه تجربه هاي يادگ
تعاملي و جذاب، مشاركت كاركنان را 

افزايش مي دهد و به توسعه حرفه اي آنها 
. كمك مي كند



HSBC



Degreed:مورد استفاده
:HSBCكاربردهاي 

 يادگيري برنامه هاي ايجاد براي Degreed از
 و آنلاين آموزشي دوره هاي ارائه مستمر،
 استفاده كاركنان حرفه اي مهارت هاي توسعه
 ي دهدم امكان كاركنان به پلتفرم اين .مي كند

 شتهدا دسترسي متنوعي آموزشي منابع به تا
 شخصي سازي يادگيري مسيرهاي و باشند

 خود حرفه اي نيازهاي اساس بر را شده اي
  .كنند دنبال



:مزايا
Degreed و  با ارائه داشبوردهاي پيشرفته

كمك مي كند  HSBCتحليل هاي دقيق، به 
تا برنامه هاي آموزشي را بهبود بخشد و 

فرم اين پلت. اثربخشي آنها را ارزيابي كند
املي همچنين با ارائه تجربه هاي يادگيري تع
و جذاب، مشاركت كاركنان را افزايش 

مي دهد و به توسعه حرفه اي آنها كمك 
.  مي كند



Adidas



 Fuse Universal :مورد استفاده
  Adidas:كاربردهاي

براي ارائه آموزش هاي  Fuse Universalاز
ويديويي، دوره هاي تعاملي و محتواي 

تفرم اين پل. آموزشي متنوع استفاده مي كند
به كاركنان امكان مي دهد تا به منابع 

د و آموزشي متنوعي دسترسي داشته باشن
با همكاران خود در فرآيند يادگيري 

.مشاركت كنند



:مزايا
Fuse Universal   با ارائه ابزارهاي همكاري و

كمك مي كند تا فرآيند   Adidasمشاركت، به
رم اين پلتف. يادگيري را جذاب تر و مؤثرتر كند

رهاي همچنين با ارائه تحليل هاي پيشرفته و مسي
 يادگيري شخصي سازي شده، به كاركنان كمك

مي كند تا به اهداف آموزشي خود برسند و 
.  مهارت هاي جديد را به سرعت فراگيرند



:مزايا
اين سازمان ها با استفاده از پلتفرم هاي 

به بهبود فرآيند (LXP)تجربه يادگيري 
يادگيري، توسعه مهارت هاي كاركنان و 

افزايش بهره وري و كارايي سازماني دست 
ا ارائه پلتفرم هاي تجربه يادگيري ب. يافته اند

محتواي شخصي سازي شده و تعاملي، به 
ايجاد محيط هاي يادگيري جذاب و مؤثر 

.كمك مي كنند



Amazon



 ,Amazon SageMaker:ابزارهاي مورد استفاده
AWS AI Services

:مكانيزم ها
Amazon SageMarker:مدل هاي يادگيري ماشين 

 به توسعه و آموزش مدل هاي يادگيري ماشين
ل براي پيش بيني نيازهاي آموزشي و تحلي

.  رفتارهاي يادگيري كاركنان كمك مي كند



:  تحليل داده هاي آموزشي
AWS AI Services  براي تحليل داده هاي آموزشي

و ارائه گزارش هاي مفصل در مورد اثربخشي 
.برنامه هاي آموزشي استفاده مي شود

: پيشنهادات شخصي سازي شده 
با استفاده از الگوريتم هاي شخصي سازي،  

Amazon  مي تواند محتواي آموزشي را مطابق با
.  نيازهاي خاص هر كارمند تنظيم كند



Siemens



 Siemensابزارهاي مورد استفاده
Learning 

Platform, AI-powered Tools
:مكانيزم ها  

از  Siemens: پلتفرم هاي يادگيري ديجيتال
ر پلتفرم هاي يادگيري ديجيتال مبتني ب
هوش مصنوعي براي ارائه آموزش هاي 

.سفارشي و تحليلي استفاده مي كند



:تحليل پيشرفته
 ابزارهاي هوش مصنوعي براي تحليل داده هاي آموزشي 

. و شناسايي نيازهاي يادگيري استفاده مي شوند
:پيشنهاد محتواي آموزشي

استفاده از الگوريتم هاي هوش مصنوعي براي ارائه  
محتواي آموزشي متناسب با نيازها و مهارت هاي 

 اين سازمان ها با بهره گيري از هوش مصنوعي. كاركنان
ي در فرآيندهاي آموزشي، به بهبود كيفيت و اثربخش

 آموزش هاي خود، ارائه مسيرهاي يادگيري شخصي سازي
.دشده و افزايش رضايت و بهره وري كاركنان پرداخته ان





kouroshfathi2@gmail.com 
Fnouritraining@gmail.com



تعریف  مولفه ها 

Z نسل /مشاغل/سازمان نيروهای کليهافراد

سوپرمارکتی نگاه /مشتری عنوان به سازمانفرهنگ

و  هدف
جهت 
گيری 
اصلی

People :انسان توسعه Development:  نژادو جنسيت، از فارغ...

رسمی غير تمرکز با رسمی غير و رسمی های فرصتفرایندها

مصنوعی هوش / ها پلتفرمفناوری 
  کارکنان خود بيشترمسئوليت

 های بنيان
نظری

پاراگوژی و هيوتاگوژی آندراگوژی، از مناسبی آرایش

اكوسيستم توسعه استعداد



   توسعه
  :استعدادها

 اي فني هاي شايستگي
هردو؟ يا عمومي



حالي كه  افراد در مراحل اوليه حرفه خود اغلب تمركز بيشتري بر شايستگي هاي فني دارند  در
مانند  فرآيندهاي سنتي توسعه استعداد.. به شايستگي هاي عمومي اهميت  كمتري مي دهند

بر  در نتيجه، تمركز فزاينده اي. آموزش در انتقال شايستگي هاي فني بسيار مؤثر است
ه در تغيير به سمت شايستگي هاي عمومي چيزي است ك. شايستگي هاي عمومي وجود دارد

ت ها و بر طيفي از كيفي» شايستگي هاي عمومي«اصطلاح . سال گذشته رخ داده است ١٥-١٠
ت هاي اينها شامل مهارت هايي مانند مهار. قابليت هايي تأكيد دارد كه در محيط كار مهم هستند

 حل مسئله و تحليلي، مهارت هاي ارتباطي، شايستگي هاي كار تيمي و مهارت هايي براي
شناسايي دسترسي و مديريت دانش، خلاقيت و دقت فكري و ارزش هاي شخصي مانند 

.پشتكار، صداقت و تحمل است



مختلف توسعه استعداد نسل هاي

 از نسل هر .است يافته تكامل مختلف مراحل و نسل چند طي سازمان ها در استعداد توسعه

 استراتژي هاي و روش ها بهبود كه بوده همراه نوآوري هايي و تغييرات با استعداد توسعه

 عهتوس مختلف نسل هاي مي توان كلي، طور به .است داشته دنبال به را استعداد مديريت

:كرد بيان زير شرح به را استعداد



موجود هاي شايستگي بر مبتني استعداد

 Current Competency-Based Talent Development بر سازمان ها نسل، اين در 

 دانش، لشام شايستگي ها .دارند تمركز كاركنان كليدي شايستگي هاي توسعه و شناسايي

 اين در .است ضروري شغلي وظايف موفقيت آميز انجام براي كه است رفتارهايي و مهارت ها

 قرار ادهاستف مورد اصلي ابزارهاي عنوان به شايستگي ها توسعه و ارزيابي هاي سيستم  نسل،

)سنتي گفتمان( .مي گيرند

نسل اول



  آينده شايستگي هاي بر مبتني استعداد توسعه

(Future Competency-Based Talent Development)نسل، اين در 

 .ارندد تمركز كاركنان كليدي شايستگي هاي توسعه و شناسايي بر سازمان ها

  آميزموفقيت انجام براي كه است رفتارهايي و مهارت ها دانش، شامل شايستگي ها

 توسعه و ارزيابي سيستم هاي نسل، اين در .است ضروري شغلي وظايف

 مانگفت( .مي گيرند قرار استفاده مورد اصلي ابزارهاي عنوان به شايستگي ها

)سازماني

نسل دوم



Holistic( فراگير و جامع استعداد توسعه and Inclusive Talent Development)

 هنگفر ايجاد بر تمركز .مي پردازد استعداد توسعه در فراگيري و جامع نگري به نسل اين

 به وجهت .است استعدادها همه جانبه ي توسعه ي و كاركنان رفاه شمول، و تنوع مثبت، سازماني

 از زشيانگي و حمايتي محيطي ايجاد و كاركنان جسمي و رواني سلامت زندگي، و كار تعادل

 منابع هاي مولفه كليه با توسعه و آموزش هاي مولفه تلفيق .است نسل اين مهم ويژگي هاي

)متعادل گفتمان(انساني

نسل سوم





Self-Agent)  ِمستقل استعداد توسعه Talent Development )

راهبر خود گفتمان

نسل چهارم



ه نسل هاي مختلف توسع
ت استعداد در سايه تحولا

)هوش مصنوعي(فناورانه
 

نسل اولCCBTوLMS 
نسل دومFCBT/L وLXP 

نسل سومICBLوTXP/J



 فرمپلت يك اصلي هاي ويژگي
:است يادگيري تجربه



گزينش و
مرتب سازي  ايجاد محتوا

ها خدمات يادگيري ماشين را براي  LXPمحتوا 

 انتخاب هوشمندانه و سازماندهي محتواي شخص

ثالث كشف شده در وب و ارائه توصيه هاي 

ران ، كاربعلاوه .ارائه ميدهند شخصي به كاربران

مي توانند به صورت دستي هر دو محتواي 

تن داخلي و شخص ثالث را براي به اشتراك گذاش

.سازماندهي  كنند كارانبا هم

LXP از محتواي توليد شده توسط كاربران نهايي پشتيباني مي كند.

آنچه( WYSIWYG كارمندان مي توانند از ويرايشگر  

براي ايجاد) مشاهده مي كنيد آنچه  است كه دريافت مي كنيد 

كه  كنند پست و درس استفاده 

. مي تواند شامل پيوندهاي ، تصاوير ، فيلمها و اسناد باشد

 LXPساير كاربران 

مي توانند درباره پست ها و درس ها رتبه بندي و نظرات 

خود را ارائه دهند



تجزيه و تحليل آموزش هاي مبتني 
بر هوش مصنوعي

LXP براي را يادگيري و شده استفاده هاي داده ها 

 توسط هم كه هايي گزارش و داشبورد در نمايش

 ، شود مي استفاده مديران از هم و نهايي كاربران

 كارمندان به داشبورد .كنند مي ذخيره و آوري جمع

 به رسيدن در را خود پيشرفت تا كند مي كمك

 وندر تا كند مي كمك مديران به و كنند دنبال اهداف

 ركد عامل سيستم سراسر در را استفاده و يادگيري

.كنند

  گيرند بكار را آموزش محتواي توانند مي ها LXP از برخي

 هوش از استفاده با و )ها فيلم يا اسناد ، مثال عنوان به(

 آموزش را مطالب توانند مي ماشين يادگيري و مصنوعي

 ، خرد يادگيري تواند مي مصنوعي هوش سپس .دهند

 مي ها LXP از برخي .كند ارائه هايي توصيه و آموزش

 ريعاًس سپس ، كنند درك را كاربر آموزشي نيازهاي توانند

 به وعشر بايد يادگيرنده آن در كه فيلم از خاصي نقطه به

.رود مي ، كند آن تماشاي



بازيگونه سازي چت بات ها

LXP و درگيري به زدن دامن براي ها 

 ازاتامتي تابلوهاي ، مثال عنوان به( رقابت

 از )ويژه امتيازات و دستاوردها ، ها نشان ،

 مي هاستفاد بازي سممكاني يا سازي بازي

  .كنند

 هوش بر مبتني هاي بات چت ها LXP از برخي

 زيرو شبانه صورت به كه دهند مي ارائه را مصنوعي

 به توانند مي ها بات  چت .است كاربران دسترس در

 و كرده كمك خود فعلي وظيفه انجام در كاربران

 با كاربران .دهند ارائه اي هوشمندانه هاي توصيه

 با ، متن بر مبتني گپ منطقه يك در پيام تايپ

.كنند مي برقرار ارتباط بات چت



دغام با سيستم عاملهاي ا
شخص ثالت

ادغام با ارائه دهندگان
الكترونيكي يادگيريمحتواي  

 قادر را LXP يك ادغام اين

 شخص تجاري هاي برنامه با تا سازد مي

 اطاتارتب مانند شركت استفاده مورد ثالث

  ، اسناد مديريت ، ابري سازي ذخيره ،

CRM كند برقرار ارتباط... و.

LXP ها با ارائه دهندگان آموزش الكترونيكي 

رايگان و پولي ادغام مي شوند و به كاربران 

هاي آموزشي از طريق  امكان مي دهند از دوره

Coursera  ،LinkedIn Learning  و

Udacity  به مطالب دوره دسترسي پيدا

.كنند





كوركورانه اطاعت



بصورت  رويكرد نابالغ، عاطفي و احساسي نسبت به فناوري
پذيرش در بست

 رد  گيري بكار در كشورها رقابت كه مي دهند هشدار وي نويسندگان
 زودهنگام پذيرش و نظامي امور نظير مختلف امور در مصنوعي هوش
 باتث بر منفي تأثير مي تواند مرتبط قابليت هاي و در مصنوعي هوش

)Manolache,2020( باشد داشته استراتژيك



 AIاستدلال پشت اين توسعه روز افزوزن فناوري هـا بخصـوص  
ش در تعليم وتربيت اين است كـه آنهـا بـا اصـول يـادگيري دانـ

آموزان انطبـاق دارنـد و نويـدهاي زيـادي بـراي بهبـود كيفيـت 
آموزش بهمراه دارند



در عين حال پاره اي ديگر از مطالعات ، مخـاطرات احتمـالي 
در خصوص استفاده از فنـاوري در لـواي پيشـرفت را خـاطر 

ولبه شمشير دفناوري همواره به عنوان يك . نشان ساخته اند
مواجهه ناپخته ونـا بـالغ و غيـر اخلاقـي بـا . عمل مي كند

Technoscience نشان دهنده ورود انسانيت به يك 
) .Pinar, 2012(بحران مداوم است 



مخالفت و عصيان كوركورانه



ديدگاه محتاطانه



 :دگوي مي هايدگر كه همانطور ديدگاه اين در







نقض حريم وآزادي هاي فردي و تحت . ١ 
كنترل قرار دادن آدمي



 حفظ حريم خصوصي داده ها و نگراني هاي امنيتي نيز هنگام استفاده از هوش مصنوعي درL&D 

ا سيستم هاي هوش مصنوعي اغلب داده هاي شخصي و حرفه اي حساس ر. مسائلي حياتي هستند

.  مديريت مي كنند و نگراني هايي را در مورد حفظ حريم خصوصي و امنيت داده ها ايجاد مي كنند

اد اطمينان از رعايت مقررات حفاظت از داده ها براي محافظت از اطلاعات يادگيرندگان و حفظ اعتم

.  بسيار مهم است

شند، كه علاوه بر اين، سيستم هاي هوش مصنوعي مي توانند در برابر حملات سايبري آسيب پذير با

مان ها ساز. مي تواند منجر به نقض داده ها و به خطر افتادن محرمانه بودن اطلاعات يادگيرندگان شود

.بايد تدابير امنيتي قوي را براي حفاظت از داده ها و كاهش خطر نقض اعمال كنند

حريم خصوصی و امنيت داده ها



 دوران در ها فناوري نقش خصوص در انديشي باز خصوص در متعددي بنيادي هاي نظريه

 حتت فوكو ميشل توسط اي دهنده هشدار ديدگاههاي راستا اين در . است شده مطرح معاصر

 براي كننده بيدار هاي انديشه ،).(Foucault,1977ديجيتال هاي رسانه و پاناپتيكون عنوان

.است شده بيان )٢٠١٠(Ferneding و هايدگر سوي از تكنولوژي بهتر فهم
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 باننگه يك به پاناپتيكون معماري، اثر يك عنوان به
 ندبدان ساكنان اينكه بدون را ساكنان تا دهد مي اجازه
 يك عنوان به .كند مشاهده خير، يا هستند نظر تحت

 عنوان هب بيستم قرن دوم نيمه در پاناپتيكون استعاره،
 يانضباط جوامع نظارتي هاي گرايش رديابي براي راهي

 است عبارت ديدگاه اين جزييات.شد مطرح
,McMullan) :از 2015)



: ساختار اصلي پاناپتيكون بنتام اين است

 مركزي برج در .است شده احاطه ها سلول توسط كه دارد وجود مركزي برج يك

 يا رانكارگ يا – زندانيان ساختمان، كاربري به بسته ها سلول درب .است نگهبان

 افراد مهه است قادر نگهبان كه طوري به تابد مي درخشاني نور برج .هستند كودكان

 و ستند،ني نگهبان ديدن به قادر حال، اين با ها، سلول در افراد .ببيند ها سلول در را

.هستند نظر تحت هميشه آنها كه كنيم فرض بايد بنابراين

 ،١٩٧٥ الس در » تنبيه و انضباط« كتاب در فوكو، ميشل فرانسوي، فيلسوف

 براي هيرا عنوان به پاناپتيكون از فوكو .كرد احيا را پاناپتيكون به علاقه

.دكر استفاده شهروندانش انقياد به انضباطي جوامع تمايل دادن نشان







:ندك مي توصيف نامتقارن نظارت معرض در عنوان به را پانوپتيكون يك زنداني او

 در».تنيس ارتباط در  فاعلي هرگز است، اطلاعات موضوع يك او .بيند نمي اما شود، مي ديده او« 

.كند مي كنترل را خود مجازات، ترس از زنداني نتيجه،



 مدار دوربين با را مركزي بازرسي توانيد مي شما”است  مهم بسيار مركزي  بازرسي اصل،“

 رتباطاتا بر نظارت .نداريد نياز گرد ساختمان يك به كار اين انجام براي .دهيد انجام بسته

 در باني هديد برج جهات، بسياري از .است پاناپتيك كه مركزي، مكان يك از الكترونيكي

 متصل ما ايساختمان ه به كه است دوربين هايي پيشرفته شكل به امروزه پاناپتيكون قلب

.تاس پنهان ديد از انسان چشمان و هستند مشاهده قابل عمداً كه ماشين هايي - شده اند



 سـوژه هـاي«همچنان كه بين سلول هاي صفحه نمايش گوشي هوشمند خود حركت مي كنيم، 

ايـن تمـام  -در پاناپتيكون، افراد دائماً از خطر زير نظر قرار گرفتن آگاه هستند . هستيم» اطلاعات

د، هيچ برج بلندي وجـود نـدار. استنامرئي اما نظارت سازماني در هوش مصنوعي  -موضوع است 

و شـما آن را . را وارد مي كنيـد بـه شـما خيـره شـود URLهيچ عدسي وجود ندارد كه هر بار كه 

ما بخـش زيـادي از زنـدگي خـود را آنلايـن مي گـذرانيم، داده هـاي زيـادي را بـه اشـتراك .ببينيد

بـالغ مي گذاريم، با اين حال، داده هاي من، نه تنها توسط دولت من، بلكه توسط شـركت هايي كـه م

. هنگفتي از آن سرمايه گذاري مي كنند، تحت نظارت است





با همه چيز، از مانيتورهـاي ضـربان قلـب در سـاعت هاي هوشـمند گرفتـه تـا 
يـا در آ. كفش هاي جي پي اس، بار ديگر نور درخشاني بر بدن ما پرتاب مي شـود

زير نگاه يك برج مركزي احساس در معرض قرار گرفتن خواهيم داشت؟ 



دغدغه معرفت شناختي هايدگر.    ٢





. ، راهي براي درك جهان است»ابزار نيست«فناوري ) ١( 

. ه مي يابد، بلكه فراتر از كنترل انسان توسع"يك فعاليت انساني نيست"فناوري ) ٢(

ق است كه ما را به خطر مي اندازد كه جهان را فقط از طريـ "بالاترين خطر"فناوري ) ٣(

)Heidegger, 1977(.تفكر تكنولوژيك ببينيم



 بحث، ازآغ نقطه ،»ابزار يك عنوان به تكنولوژى« :تكنولوژى از رايج برداشت

 شود مي گفته كه شود مى فراهم تكنولوژى، از عام و رايج برداشت با

 يتىفعال تكنولوژى  يا هدفى، )به وصول( براى است اى وسيله تكنولوژى

 و امينت و هدف وضع زيرا مرتبطند، يكديگر با تعريف دو اين .است انسانى

  »....است انسانى فعاليتى آن، به رسيدن براى مناسب وسائل كاربرد



يـف از تفسير تكنولوژى به عنوان يـك ابـزار عبـور نمـوده و بـه تعردوم در بخش 

 اى از انكشـاف و تكنولوژى به عنـوان نحـوه« رسد يعنـى ترى از آن مى كامل

او در ايـن مـورد » شـمارد اى انكشاف مى تكنولوژى جديد را هم نحوه«او » حضور

 امـا جنبـه نـو.تكنولوژى جديد چيست؟ آن هم نـوعى انكشـاف اسـت «: گويد مى

طـوف مان را به اين خصلت اساسى آن مع تكنولوژى جديد تنها پس از آن كه توجه

.سازد كرديم، خود را بر ما آشكار مى



 گيريياد به جدي كمك تواند نمي فناوري از ابزاري استفاده كه است اين مساله

 به واندت مي تمدني نگاه عوض در كند آن اسير را ما تواند مي سطحي نگاه و كند

  . شويم مواجه آن با تمدني رويكرد يك در تا كند كمك ما



 نگراني هاي اخلاقي و سوگيري نيز در هنگام استفاده از هوش مصنوعي درL&D ملاحظات مهمي هستند .

الگوريتم هاي هوش مصنوعي مي توانند ناخواسته سوگيري هاي موجود در داده هايي را كه روي آن ها 

ي و توسعه آموزش ديده اند، تداوم بخشند، كه منجر به نتايج ناعادلانه يا تبعيض آميز در فرآيندهاي يادگير

براي مثال، اگر داده هاي آموزشي حاوي سوگيري هاي مربوط به جنسيت، نژاد يا وضعيت . مي شود

يم هاي اقتصادي باشد، سيستم هوش مصنوعي ممكن است اين سوگيري ها را در توصيه ها و تصم-اجتماعي

.خود تقويت كند

يق به تضمين انصاف و برابري در برنامه هاي تحقيق و توسعه مبتني بر هوش مصنوعي نيازمند توجه دق

 تواند علاوه بر اين، فرآيندهاي تصميم گيري سيستم هاي هوش مصنوعي مي. كيفيت و تنوع داده ها است

تواند  اين عدم شفافيت مي. غيرشفاف باشد و درك چگونگي به دست آوردن نتايج خاص را دشوار مي كند

ند پاسخگويي و اعتماد به سيستم هاي هوش مصنوعي را مختل كند، زيرا ممكن است ذينفعان نتوان

.تصميمات اتخاذ شده توسط هوش مصنوعي را بررسي و تأييد كنند

نگرانی های اخلاقی و جانبداری



دغدغه هاي فني .   ٣



كيفيت آموزش هاي 

ر مبتني بر فناوري د

مقايسه با ساير 

فرصت هاي يادگيري



 مغانار به مصنوعي هوش كه است فناوري به وابستگي ديگر چالش

 تند،نيس مصون فني اشكالات از مصنوعي هوش سيستم هاي .آورد مي

 در ديناامي به منجر و كند مختل را يادگيري فعاليت هاي مي تواند كه

 يستم،س خرابي مانند فني مسائل .شود مديران و يادگيرندگان بين

 را ييادگير روند تواند مي افزاري نرم اشكالات يا اتصال، مشكلات

  .بگذارد منفي تأثير كاربر تجربه بر و كند مختل

مسائل فنی و اعتماد بيش از حد



انسانيت زدايي از آموزش. ٤
 De-humanization of Training 

ي فناوري نمي تواند جايگزين آموزش و يادگير

نده آن استبلكه مكمل و تهسيل كن! نبايد بشود/شود



 به رمنج مي تواند مصنوعي هوش به حد از بيش اتكاي اين، بر علاوه

 از خاصي انواع براي كه شود انساني همدلي و تعامل فقدان

 وريضر راهنمايي و مربيگري مانند توسعه، و يادگيري فعاليت هاي

 يك ايجاد در حياتي نقشي شخصي ارتباطات و انساني لمس .است

 نبهج اين تواند نمي مصنوعي هوش و دارند حمايتي يادگيري محيط

.كند تكرار كامل طور به را ها
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