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ن﹬︀ر︡﹀︮ شو︨︣ #"د

﹞﹧︀ه︣﹋ا︢﹝ ی︀﹨ تر
Negotiation Skill

1

Darukhanet Co-Founder 

Dr. Safdarian Clinic Co-Founder 

The Noralife clinic (Premium healthcare & wellness services) 

Armaghan Drugstore Co-Founder 

Rastin Business School Co-Founder

Shimen Co-Founder (Food Company)

Healthcare, Wellness & Beauty Business Development Consultant 

۱۳۹۳ ل︀︨ ﹬︣2﹁ار︀' یا-'د ر﹢(﹠' لوا ︣﹀﹡

نا﹬︣ا نا﹢︗ نا︣;︪﹨و︥︎ و ن︀;︟︊﹡ ه︀;︫︀︋ ﹢︱︻

نا﹧︣︑ ه︀;︪﹡ادDBA  و  MBA ی︀﹨ هرود ﹟﹫ر︨︡﹝ ﹢︱︻

...وسر︡﹝ ️﹫︋︣︑ ،R﹢﹠︗ ن︀︨ا︣︠ ،ن︀︖﹡ز ︡ر︫ ︤'ا︣﹝ ،︿﹬︫︣ ه︀;︪﹡اد یرو︀﹠﹁ ج︣︋ رو︀︪﹝

را﹬︡د Xد︀'ا /ن︀﹨︀﹝ ر︀' و ︉︧' ﹥ر︨︡﹝ ﹟﹫ر︨︡﹝ ﹢︱︻

نا﹬︣ا زا جر︀︠ و نا﹬︣ا رد یر︀︖︑ ،ید︀︭︐﹇ا Zر︤︋ ی︀﹨ ﹥︻﹢﹞︖﹝ رو︀︪﹝

2
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یا ﹥﹡او︣︎ ︣︔ا

Butterfly Effect

︤﹡ر﹢﹜ دراودا

5

﹞︀︚14﹥"ی﹬﹆︩﹨︧︐﹫﹜︋ور﹤

﹛﹬ر︀﹫﹞﹡️︨د

﹞︀︚1ر︀﹫﹝️︨د﹥︋وری﹬﹜"﹤

﹛﹫﹠"ه︣"ا︢﹝شا︣︋
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YES            Negotiation          NO

7

︑︺﹬︣︿ ﹞︢ه︣(ا
﹟﹫︣﹁︵ ی︀﹨ ﹥︐ا︨﹢️︠ ︠︀﹠︫

﹧︀﹡آ ی︡﹠️︋ ﹬﹢﹜وا

︋︜︒ ︋ ︣آ یور﹡﹧ ︀

﹧︀﹡آ︣ ︨︣ ︋ ﹅﹁ا﹢︑ و

8

 )1︠︀﹠︪﹡اور( د﹢︀︠ ︋ ه︣$ا︢﹝•
 )د﹢﹧︪﹝︀﹡ تاز︀﹫︐﹝ا( ... و هدا﹢﹡︀︠ ،ن︀︐︨ود︀ ︋ ه︣$ا︢﹝•
 >︀﹝ز︀︨ نو︣︋ / >︀﹝ز︀︨ نورد ی︀﹨ ه︣$ا︢﹝•
︀ ﹨ر﹢︪$ ﹟﹫︋ ه︣$ا︢﹝•

ه︣(ا︢﹝ ح﹢︴︨

9
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.️ا︨ ها︣﹞﹨ ،تاز︀﹫︐﹝ا لد︀︊︑︀ ︋ هرا﹢﹞﹨ هA︣ا︢﹝•

︀ ﹬ د﹢﹧︪﹝ ،ی﹢﹠︺﹝ ،ید︀﹝ ،M، A﹢︚Oر︤️︋ ا︨ ﹟K﹞﹝ ﹥J Aاز︀﹫︐﹝ا•

﹡︀﹞︪﹧﹢د ︋︀︫﹠︡.

﹡0︐﹤ ﹞﹧﹜

10

﹥﹙﹝︀︺﹝ و ه︣(ا︢﹝

ل﹢︎•

ن︀﹝ز•

یژ︣﹡ا•

!یر︀︖︑ ﹬︣O︫ نا﹢﹠︺︋ ﹟﹝•

... و

11

 ی︀﹨ 9︊︨
ه︣(ا︢﹝

12
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 .️︧﹫﹡ ﹟﹫﹝ٔ︀︑ ﹏︋︀﹇ ل︝︀ ︣﹨ ﹥︀︋ ﹞︫ ی︀﹨ ﹥︐ا︨﹢︠ ﹥$ >︀﹝ز•
•I︫︢️ ا﹢︐﹫﹝ ،ن︀﹝ز﹡︡ ︋﹤ ︫K﹏ $︀﹞﹏ ﹞︧﹮﹚﹤ ار ︝﹏ $﹠︡. 
•︋ ︀I︫︢️ ا ،ن︀﹝ز︵O︻︀اد و ت﹡︩ ︋﹫︪R️︨د ﹥︋ ی S ٓا﹬︡. 
 .︡﹠﹠$ ف︣︣︵︋ ار ضر︀︺︑ ︡﹠﹡ا﹢︐﹫﹝ ﹧R︋ نا﹬V︣د 1﹇و•

ب︀﹠︐︗ا ی︥︑ا>︨ا

14

️ا︨ هد﹢︋ ه︀︊︐ا︫︀ ﹞︫ ︹︲﹢﹝ ﹬︫︡︡ ﹥︗﹢︐﹝ ﹥$ 1﹇و•

.️ا︨ ︣︑ ﹛﹧﹝ ت︡﹝ ه︀︑﹢$ ︹﹁︀﹠﹝ ︉︧$ زا ،ت︡﹝︡﹠﹙︋ ︳ا︋ور ︶﹀︝ ﹥$ >︀﹝ز•
.︡﹠$ ﹛︜K﹝ ار︀ ﹞︫ ︹︲﹢﹝ ︡﹡ا﹢︐﹫﹝ ،ن︀﹝ز I︫︢️ ﹥$ >︀﹝ز•
•I︀ه، ﹞︡﹬︣ا زا ﹏﹠︨︣︎ ️﹫︋︣︑ و شز﹢﹝آ ف︡﹨︀ ︋ نا﹬﹟ ︫﹫﹢هد︀﹀︐ا︨ ه ﹞﹫K﹠﹠︡.
.️ا︨ ️﹫﹞﹨ا ︝︀﹯︤︀ ﹞︫ یا︣︋ ﹏︋︀﹆﹝ ف︣︵ ﹥︐ا︨﹢︠ ﹥$ 1﹇و•

﹛﹫﹙︧︑ ی︥︑ا>︨ا

15



9/7/25

6

 ر︀︷︐﹡ا ﹏︋︀﹆﹝ رد و ︡﹠K﹫﹝ ︣︷﹡ ف︣︮ د﹢︠ ︹﹁︀﹠﹝ و︀ ﹨ ﹥︐ا︨﹢︠ زا ︟k︋ زا د︣﹁•
︡﹠$ ︣︷﹡ ف︣︮ د﹢︠ ی︀﹨ ﹥︐ا︨﹢︠ زا ︟k︋ زا ،n﹡ ﹏︋︀﹆﹝ ف︣︵ ﹥$ دراد
.️ا︨ ﹛﹬ ︀﹞﹧ ه︡﹫︙﹫︎ ع﹢︲﹢﹝ ﹥$ 1﹇و•
.︡﹠︐︧﹨ تر︡﹇ ﹬q ︨︴︛ رد ف︣︵ ود 1﹇و•
.﹛﹬رادر﹢︠︣︋ ه︣$ا︢﹝ یز︀︋ ﹥︋ دورو یا︣︋ t $︀uد︀﹝آ زا 1﹇و•

﹥︜﹜︀︭﹝ ی︥︑ا>︨ا

16

I︋︀﹇ر ی︥︑ا>︨ا

 .دراد د﹢︗و ﹏︟︭﹫1 ︾x﹇︀︋﹏ ︝︫ ی﹧︀︑و︀﹀︑•
 ی︥︑اRا︨ زا هد︀﹀︐ا︨ ﹥︋ ﹬y︀﹞︑ نا﹬V︣د 1﹇و•

 .︡﹡را︡﹡ ︉︨︀﹠﹝
•︑﹠﹧ ︀﹬q ﹞﹢︲﹢ح︣︴﹝ ه︣$ا︢﹝ رد ع ︋︀︫︡. 
 .️ا︨ ﹛$ ن︀﹝ز•
 .️︧﹫﹡ |︴﹠﹝ ﹏︋︀﹆﹝ ف︣︵•
•﹞﹫K﹢︫﹠︡ د﹬V︣ب︀︖﹝ ار ی $﹠﹠︡. 
️﹡﹢︪︠ ،را︣ا︮ ،﹧︡﹬︡︑ ،ب︀︻را•

.️ا︨ ︚n ﹥﹞﹨ ند︣︋•

17

 ﹏︝ ی︥︑ا>︨ا
﹞︧﹮﹚﹤

n﹡ ار ﹏︋︀﹆﹝ ف︣︵ ︹﹁︀﹠﹝ ،︀﹝ ︹﹁︀﹠﹝ ﹟﹫﹝ٔ︀︑ ﹟﹞︲•
︑︀ٔ﹞﹫﹟ $﹠︡. 
 .️ا︨ ﹟﹫︣﹁︵ ﹏︋︀﹆︐﹝ Äرد ︡﹠﹝ز︀﹫﹡ شور ﹟﹬ا•
 ️ا︨ ﹟﹫︣﹁︵ یرK︀﹞﹨ ︡﹠﹝ز︀﹫﹡ ،﹅﹁ا﹢︑ یا︣︗ا 1﹇و•

18
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؟تساامشبسانمیرتشمییوربوردرفایآ

؟دینکراکاهنآابدیهاوخ یماعقاوایآ

؟تسایلصاهدنریگمیمصتییوربوردرفایآ

19

1. DECISION MAKER

2. FACILITATOR

3. WAISTER

4. BLACK ARMY

تا︣*ا︢﹝ رد ︌﹫︑۴

20

یر﹢﹬-︪︣﹫﹁ ه︣(ا︢﹝ ل﹢︮ا

21
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︡﹫﹠( ا︡︗ ع﹢︲﹢﹝ زا ص︟︀︫ا

22

︹︲ا﹢﹝ ﹥﹡ ︡﹫﹠(  ︤(︣﹞︑ ︹﹁︀﹠﹝ یور

23

﹏︋︀﹆︐﹝ ︹﹁︀﹠﹝ ﹟﹫﹝︀︑ یا︣︋ هار ند︣( ا︡﹫︎

24
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 ی︀﹨︡﹠﹁︣︑
 زا ︩﹫︎
ه︣﹋ا︢﹝

25

ü︑﹝﹬︣﹟ د﹬︀﹛﹢M ﹨︀ا ی︝︐﹝︀W 
üزا ﹇︊﹏ ﹁K︣ A︣هد ︋︀︫﹤
ü︋﹡︣︀﹞﹤ ︫اد︐﹤ ︋︀︫﹤
ü﹞︣ا﹇︉ DECISION FATIGUE ︋︀︫﹫︡

üزا ﹞︡﹬︐﹫︪﹟ و ︨K﹢ت ﹇︊﹏ ︗﹚︧﹤ ︾︀﹁﹏ ﹡︪﹫︡

Mental Preparation

26

•BATNA

•OPTION B

•ZOPA

 و ﹢﹬ر︀﹠︨ ﹟︐︫اد
﹟﹬`﹬︤︀︗ ی︀﹨ ﹟﹙︎

27
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︡﹫﹠︟ ︬8︪﹝ عو︫︣ زا ﹏︊﹇
•﹞︜︡ل﹢︊﹇ ﹏︋︀﹇ ﹅﹁ا﹢︑ هدو
•︎﹫﹠︪﹧︀وا د﹛﹫﹤

•﹡﹆︴﹤ ︑︣G ﹞︢ه8︣ا

28

ی︚1 یا︣︋ ن︪︡﹡ هد︀﹝آ
 ندر﹢︠️ G︧︫ یا︣︋ ن︫︡ هد︀﹝آ

️︨ا

29

 ی︀﹨︡﹠﹁︣︑
ه︣﹋ا︢﹝ ز︀︾ا

30
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ندوببوخهدنونش

نومتامدخ/لوصحم/نامدوخهبتبسنشناد

لباقم فرطهبتبسنشناد

اهاعدایاربلیلادنتشاد

لباقم فرطزاینعفریاربندوبقاتشم

نتفگنغورد

یلبقنایرتشمزادهاوشهئارا

31

صصختمکییاههیصوت

تادنتسمهئارا

یزاجمیاههکبشردطابترا

کرتشمطبار

32

یعامتجاهکبشردامشیاپدر

 یا هفرح رهاظ
یسانش تقو

ندزدنخبل

ندادتسد

ندبنابز

یرونخستراهم

یمشچ سامت

سابل عون

يژرنا حطس

ندب و ناهد دب یوب

سفن هب دامتعا

نتسشن و دورو عقوم ندب تلاح و  کیزیف

 مارتحا  +رابتعا =دامتعا

33
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 تا︣(ا︢﹝ ️﹫﹀﹫(
 تdا﹢︨ ار ︀﹞︫
︫﹝︀ ︑︺﹫﹫﹟ ﹞﹫0﹠︡

34

 ت$ا﹢︨
︡﹫︨(︋ ب﹢︠

35

*﹢︗ز︀︋ ﹬︀ لا﹢︨

36
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 ل︀︺﹁ نداد ش﹢# "﹨
Active listening

37

ل︀︺﹁ نداد ش﹢﹎

﹏﹝︀﹋ ر﹢︵ ﹥︋ ار د﹢︠ ﹬﹅ ﹋﹠﹫︡ ﹋﹤ ︫﹊︀﹬️﹢︪︑ ار ی︣︐︪﹝•
︑﹢︲﹫︛ د﹨︡
﹩﹞︚︪ س︀﹞︑•
نداد ن︀﹊︑ ︨︣•
 .︡﹫﹠﹋ ︹︴﹇ ار وا ﹥﹊﹠﹬ا نو︡︋•

︡﹫︫︀︋ تو︀︱﹇ ︉﹇ا︣﹝•
︡﹫﹠﹋ ︤﹫﹨︣︎ ﹩﹡ا﹢︠ ︣﹊﹁ زا•

!︡﹫﹠﹊﹡ ︣﹊﹁ ی︣︐︪﹝ ی︀︗ ﹥︋•

︡﹫﹠﹋ ︣︑ ﹅﹫﹇د و ︣︑ ف︀﹀︫ ︛﹫︲﹢︑ ️︨ا﹢ر︠د•
 ی︣︐︪﹝ ﹥︋ ما︣︐︝ا ه︡﹠﹨د ن︀︪﹡ ﹅﹫﹇د ن︡﹫﹠︫•

38

 ی︀﹨︡﹠﹁︣︑
︎︀﹬︀ن 
ه︣﹋ا︢﹝

39
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 و ﹥︧﹙︗ ی︡﹠︋ ︹﹞︗
︑﹧﹫﹤ 0︪ا﹟ ︎﹚﹟

﹬︡.-︋ ار (﹧﹁ ︕% ی﹢﹙︗

﹬︡.-︋ ار ند︣% ﹥︋د ی﹢﹙︗

︡﹫﹠% ف︀﹀︫ ار ی︡︺︋ ی︀﹨ م︡﹇

40

@DRSAFDARIAN ما︣'︀︐︧﹠﹬ا

SOROUSHSAFDARIAN ﹛﹫﹠,︡﹬﹟

︡﹫︫︀︋ ﹟﹝ ها︣﹞﹨ L︀﹞︐︗ا ی︀﹨ ﹥G︊︫ رد
ن﹬︀ر︡ــــــــــ﹀︮ شو︣ــــــــــــــ︨ 8Iد

41


