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 «  الله الرحمن الرحیمبسم » 

 اندازچشم  سند تدوینتهیه و 

 

 فهرست مطالب 
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 اندازچشم  طراحی مهم  فواید

 اندازچشم  تعاریف 

 اندازچشم  هایویژگی 

 اندازچشم  سند  تدوین  با مرتبط  هایدیدگاه  و ها روش  ها، مدل

 اندازچشم  سند  تدوین  در   نیاز مورد  منابع و  اسناد
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 مقدمه 

  کاری  و  شخصی  یآینده   مورد  در  هستند،   وکارکسب  یک  مدیریت  یا  سیستأ  موقعیت  در  که  آنهایی  خصوصاً  افراد   عموم

  این.  کنندمی   تصور   آینده  سال   20  حتی   یا   ، دهپنج  در   را  مدیریت   تحت   شرکت  و   خودشان   آنها .  کنندمی   رویاپردازی   خود 

  تفکر   نوع   این   مدتی  از  پس  باتجربه   مدیران   اما .  بود  خواهند   همراه   ، حد  از  بیش  ترس   حتی   یا   رضایت  لبخندهای   با   تصورات 

  تدوین   از   هدف .  گیرندمی   خود   وکارکسب   یآینده   برای  روشنی   سند  تدوین   به  تصمیم   نگری،واقع   با  و  گذارند می   کنار   را

  عدم  شرایط این در.  یابند پرورش   همگان برای مفید  و اجرا قابل شکلی به ما  رویاهای که است این  از  اطمینان سند، این

 . شد خواهد  سرخوردگی موجب واقعی، اهداف و  رویاها کردن ترکیب در  ما  توانایی 

  نشان   فوربز   یمجله   تحقیقات  نتایج.  بود   نخواهند   انتظار  از   دور   و   شده  محدود   رویاها  انداز،چشم   سند   تدوین   ینتیجه   در

  برای   عدد  این.  است  درصد  ۶۸  دستیابی،   قابل  و  واقعی  انداز چشم  سندهای دارای  شرکت  در   کارمندان   رضایت  دهدمی

  هم   نکته  این  به  باید   البته.  است  توجه   قابل   کاملاً   اختلافی  که   رسدمی   درصد   1۸ به  ندارند  را   قابلیت  این  که  هایی شرکت

  خطری   زنگ   تنها   نه  آمار   این !  ندارند  شان سازمان   اندازچشم  سند   از  درکی   اصلاً   کارمندان   از   درصد   ۷0  حدود   که  کرد   اشاره

  نهایت   در.  کنند  درک  را  خود  مشخص  اهداف  توانست  نخواهند  آنها  حالت  این  در  بلکه  است،  کارمندان  خاطر  تعلق  برای

 .کنند  هماهنگ شرکت کلی استراتژی با  را کارشان  توانندنمی  آنها

  قابل   اندازیچشم  به  شخصی  هایرویاپردازی   و  هافانتزی   کردن  تبدیل  که  رسیممی   نتیجه  این  به  بالا  موارد  به  توجه  با

  هدف   این   به  رسیدن   برای.  دارد  تفاوت   روزه   هر  رویاپردازی  با   اقدام  این   البته .  بود  خواهد  مفید   اقدامی  دیگران، با  اشتراک

  باید   اندازچشم   نهایت  در.  کنید  طلب  آن   از  واقعی   و  لمس  قابل  اینتیجه   حتما   و   کرده  گوش  خود  درونی   صدای  به  باید

 . باشد شرکت استراتژی  به متصل  و معقول 

   هدف  با های آنتفاوت   و  اندازچشم 

.  کنیم  حرکت   سمتش   به  خواهیم می   که   است   خود   زندگی   آیندۀ   از   بخش انرژی   و   بخشالهام  آرمانی،   تصویری   انداز، چشم

  آوریم،   دست  به  چیزهایی   چه   خواهیم می   آینده   در  دهد می   نشان   اندازچشم   . رویممی   سمتش  به  که   است  چیزی   اندازچشم

 . بشویم  خواهیممی  انسانی چگونه و بدهیم  انجام  خود زندگی  در است قرار  کارهایی چه
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  و  شرایط   رود   کرانه   این  که   کنید  تجسم   را   ایرودخانه  دشوار،   شرایط   بویژه   زندگی،   در   اندازچشم   نقش   بهتر  فهم  برای 

  آرام   آب   جریان  گاهی.  است   خروش  در  آب   قدرتمند  جریان  هم   وسط   در .  است  ما  آینده  دیگرش،   کرانۀ  و  کنونی   وضعیت

  رود  طرف   آن   به  کهآن   به  امید   با  زنیممی   آب   به  مطلوب   جایگاه  به  رفتن  برای  ما.  است  پرتلاطم  و  گرطغیان   گاهی   و

  رسیم می   دیگر  کرانۀ  به  وقتی   که  امیدواریم.  بردمی   پائین  به  خود  با  را  ما  که  است  شدید   چنان  آب   جریان  ولی .  برسیم

  ما   آن  هر  رود  جریان  ولی  کنیممی   مبارزه  دشواری  به  رودخانه  کف   سنگلاخ  و   امواج  با  روی  این   از   و  باشد  مساعد  اوضاع

  داشته  مانآینده   برای   روشن  اندازچشم   یک   هست،   رود  این   از   گذر   برای   هم   بهتری   راه   اما   کند؛می   دورتر   مسیرمان   از   را

  رود  سوی  آن  به  طنابی   مثل  اندازچشم .  کندمی   پشتیبانی  ما   از  اشروشنی   و  قدرت  با   ما  اندازچشم  که  بینیممی   آنگاه .  باشیم

  دست  در   را  ما   کنترل   ببلعد،  را   ما   تا   کوشد می   رود .  داشت  خواهیم  آویز   دست   یک   شویممی   آب   وارد   که   وقتی   و   رسد می

  لحاظ  به  کنیم فکر  مغزمان  با  بکشیم،  عضلاتمان  با   را  ریسمان  باید ما  شرایط  این  در. کند دور   مقصدمان از را  ما و بگیرد 

  ضمانتی  هیچ  کهدرحالی .  دهد   انجام   ما   برای   را   کار   این  تواند نمی   انداز چشم   از   غیر   دیگری   چیز   هیچ .  بمانیم  راسخ   قلبی، 

  و   است  آینده  با   ما  پیوند  بهترین  یابد،می   امتداد  اندازمانچشم   قدرت  در  که  طناب  این  برسیم  اهدافمان  به  که  ندارد  وجود

 .  بود  خواهیم راه سر  فراوان  مخاطرات با رویارویی آمادۀ  داریم، نگه خود  دست در   محکم را  آن   اگر

  و   نیست  اینگونه   حقیقت  در  اما   ندارد   وجودانداز  چشم   و   هدف  بین  تفاوتی   هیچ   که  کنند   فکر  افراد   از   بسیاری   است  ممکن 

  کنار  در موضوع  دو  این  اما  دارد وجود  کاربردی  لحاظ  از چه  و معنایی  لحاظ  از  چه  کلمه دو  این بین زیادی تفاوت چه  اگر

  وانداز  چشم   هایتفاوت  از  مورد  چند  بیشتر   آشنایی  برای.  باشندمی   سازمان  یک  برای  روشنی آینده  کنندهتکمیل   یکدیگر

 : شود می  بیان  شما  برای  هدف 

 . کندمی  تصور را سازمان آینده  از هایی بخش  هدف و  کندمی  اشاره  سازمان یک  آینده  موقعیت بهانداز چشم -1

 . است  دستیابی   قابل   راحتی به   هدف   اما.  دارد   وجود   آن   به   رسیدن  برای   طولانی   زمان   اما   است  دسترسی  قابل انداز  چشم   - 2

 . مدت  کوتاه و  خاص هدف  و است گسترده  بسیارانداز چشم  -3

 . کند دنبال  را  زیادی  اهداف   است ممکن ولی  دارد انداز چشم  یک  ی، شرکت یا   سازمان هر   -4

  نیز   سازمان   و  وکارکسب  یک  در .  کند   پیدا   دست  موفقیت  به  نیست   ممکن   نگریآینده   و   اندازچشم   داشتن   بدون  کاری   هیچ 

 که  کندمی   ایجاد  تانسازمان   و  شرکت  یا  شما  برای  را  وضعیتی  و  شرایطانداز  چشم   داشتن.  باشدمی   منوال  همین  به  شرایط

 . سازمان خود را ترسیم کنید  آینده  و اهداف  بلندمدت بتوانید برنامه  بر اساس یک
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 : جمله از  دارد  وجود  مختلفی  تعاریفانداز چشم  برای

 . سازمان  اهداف به رسیدن  برای  یافتنی دست  و گرایانه واقع آینده  یک داشتن   -1

 . شرکت یا  سازمان   آینده  و  سرنوشت صریح  بیان-2

 .نیست مشخص آنچه  دیدن هنر   -3

.  شود  مشخص   ما   برای   رسید  خواهیم  شرایطی چه    به   آینده  در   اینکه  و   سازمان  آینده   وضعیت  تا   کندمی   کمک انداز  چشم

  دیگر   از.  شود  فراهم   شما  برای  موفقیت   به   دستیابی  و  دسترسی   زمینه   تا  کندمی   کمک  مطلوب انداز  چشم   یک  داشتن

 :که اینست دارد انداز چشم  که هایی ویژگی 

o دارید  پیش در   که مقصدی  و  جهت شفافیت . 

o  آینده به نسبت تردید  و شک گونه هر  رفع  و  یندهآ از  روشنی  و  مثبت تصور . 

o  افتخار حس داشتن و سازمان  و گروه در   مثبت انرژی ایجاد . 

o یادها در   ماندن و  همگان توجه  جلب . 

o آل  ایده و صحیح  طلبی  جاه و بلندپروازی  حس داشتن . 

o  سازمان گذشته   تاریخ و فرهنگ و ها ارزش  با  سازگاری ایجاد . 

o  آل  ایده و عالی  استانداردهای  آوردن بوجود . 

o  سازمان آینده و  حال بین ارتباط  ایجاد . 

o  عملی  اهداف به  تئوری نظرات تبدیل  شرایط  آوردن بوجود . 

o  شغلی  رضایت ایجاد . 

o آینده  سوی  به حرکت مسیر شدن مشخص . 

 با ماموریت و استراتژی  اندازتفاوت چشم 

  شرکت   هایبخش   تمامی  در  حاضر  حال  در  که  است  سندی  ماموریت.  نیست  شما  شرکت  ماموریت  آرمان،  یا  اندازچشم 

  از   پیش  که  است  شرکت  محکم  و  روشن  اهداف  تمامی  شامل  ماموریت.  نیست  آینده  مورد  در  تفکر  یک  و  شودمی  انجام

  یک   اندازچشم   مقابل   در.  کنند  تلاش  آنها  به  رسیدن   برای  حاضر   حال   در   باید  کارمندان   که  اهدافی .  اندشده   تعریف   این

 . است  استخراج   قابل  هستید،  اکنون   که  چهآن   جانبی  خروجی  عنوان به  که  بزرگ   یایده   یک.  است  ماموریت  دل   از  خروجی
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  چشم انداز ماموریت 

 ۱ . تمرکز بر مسیر آینده سازمان .های جاری معنادار تمرکز بر فعالیت

 ۲ توانیم بشویم.سازمانی که می سازمانی که الان هستیم. 

 نیازهای جاری که به پاسخگویی آنها مشغول هستیم.
 توانیم جواب دهیم و هنوزنیازهایی که در آینده می

 شناسایی نشده است. 
۳ 

 فارغ از زمان و مکان و شرایط
های زمانی و مکانی و شرایط دارای محدودیت

 است.  سازمان یا فرد هر برای خاص
۴ 

تواند با هزاران فرد یا سازمان در این جهان شباهت می

 داشته باشد.

هم چون اثر انگشت بیانگر تمایز هر فرد یا سازمان از هر  

 کس دیگر است.
۵ 

 

  چگونگی   استراتژی،.  است  هدفی  چه  به  و   کجا  به  رسیدن   مورد  در   سوالی  اندازچشم .  است  متفاوت  هم   استراتژی   با  اندازچشم

  استراتژی .  است  شرکت  اندازچشم   به  رسیدن   برای   نیاز  مورد  موارد  تعریف  استراتژی   ساده   تعریف   در .  است  هدف  به  رسیدن 

  مقصدی   همچنین  و  خودرو  مدل  انداز،چشم   که  حالی   در.  است  آنها  طراحی  علم  و  نقلیه  یوسیله   هایدنده چرخ   و   هاچرخ

 .کنیدمی  حرکت آن   سمت به که است

  سه  این   از   یکی   روی   صِرف  تمرکز .  هستند  وکارکسب  مهم  های بخش   از   اندازچشم   و   استراتژی  ماموریت،   فاکتور   سه   هر 

  اندازچشم   چگونه  که  است  این   اصلی  سوال.  بردمی   بین   از  را   شما   مدیریت   و  دهی جهت  توانایی  بقیه،   از   شدن   غافل   و   مورد 

  انداز،چشم   اسناد .  است  سوال   این   پاسخ   انداز، چشم  سند  کنیم؟   مرتبط   شرکت  دیگر   های بخش   به   را   آن   و   کرده   تعریف   را

  بلندمدت   اسناد،  این  که  این  باوجود.  شوندمی   پخش  شرکت  هایبخش   در  راحتیبه  و  کنندمی   دهیسازمان   را  شما  افکار

  گسترده  مخاطبین   توسط  که  کنید   تعریف   نوعیبه   و  کرده  دهی سازمان   خوبی  به  را  آنها  باید  هستند،   تفکرات  از  متاثر   و  بوده

 پردازیم: می  ندازچشم  سند تدوین در  مرحله اصلی به هفت یادامه  در. باشند درک قابل

 بشناسید:  را  اهداف -1

  اهدافش   به  اولیه   تصور   از  بیش   قطعاً   باشد،  موفق   کار   این  در   که  فردی   هر .  است  مدیر   یک  هنر  مناسب،   اهداف  تعیین

  رسیدن   برای   نیاز  مورد  های قدم   بلکه   کند،می   مشخص  را   شما  نهایی  مقصد   تنها   نه   اهداف  کردن  مشخص.  رسید  خواهد 
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  سه  ارتباط اهمیت به بود،  استراتژی  یعهده   بر مراحل کردن مشخص  که این یادآوری با. کرد خواهد  روشن نیز  را آن  به

 . بگیرید نظر  در را  اهداف شرکت، اندازچشم  تدوین  در پس .  بریممی  پی ( اندازچشم  و ماموریت  استراتژی، ) اصلی  رکن

  گیری اندازه   فاکتورهای   سپس .  کنید   تعیین  آنها  گیریاندازه  برای  مشخصی  استانداردهای  ابتدا  اهداف  کردن  تعیین  برای

 . کنید روشن  را  رفت خواهند  کاربه موفقیت  درصد  سنجش برای که

 بگیرید:  نظر  در  را  هاارزش  -2

  از   یکی .  باشند  ذهنی  و   ضمنی  یا  مکتوب   و   مستند  توانندمی   هاارزش   این .  دارد   را  خود   خاص  های ارزش   شرکتی   هر  قطعاً

  مانند   ایکلمه   تک   هایعبارت   توانندمی   ها ارزش .  است  هاارزش   این   کردن   مشخص   انداز،چشم   تدوین   مهم  های چالش 

  هستند   چیزی   آن  هاارزش   که   این  مهم  ینکته .  باشند   ترطولانی   جملات   و  عبارات   یا   «ارتباطات   افزایش »  یا  «نوآوری »

 .نیست حاضر حال  در   شما شرکت که

  برآیند   و   ها بخش   این   ارتباط  ینحوه .  دهید   قرار   اهداف   کنار   در  را   آنها   کردید،  مشخص   را  خود   های ارزش   که   این   از   پس 

 . بود خواهند  شما  شرکت اندازچشم اصلی  های قسمت بخش، دو  این. کنید  مشخص  را  آنها  همکاری

 کنید:  اضافه را  ماموریت یبیانیه  -3

  تبدیل   فولاد،   شرکت  یک  اندازچشم   مثال   عنوانبه.  بود  نخواهد   شرکت  کنونی  های فعالیت  با   مخالف   شما   اندازچشم   قطعاً

  آن  کند،  پیشرفت  و  شده  جاری   شرکت  در   خوبی   به  اندازچشم  خواهیدمی   اگر  نتیجه  در .  نیست  ایزنجیره   رستوران  به  شدن

  دارد   را   خود   خاص   آموزش   ماموریت،   یبیانیه   تدوین .  بگیرید   نظر   در   کنونی   موفق   عملکرد   از   جدید   خروجی   یک   عنوان به   را

 . است اندازچشم  برای پرتابی ینقطه  بیانیه، این  که  باشید داشته  یاد به اما

  یبیانیه   اگر  کار  این  برای.  بگیرید  نظر  در  اندازچشم   تدوین  از  پیش  را  شرکت  کنونی  وضعیت  باید  که  این  دیگر   مهم  ینکته

  این   ترکیب   نهایت   در .  دهید  قرار   شده  مشخص   اهداف   و   ها ارزش   کنار  در   را  آن   سپس   و   نوشته  را   آن   ابتدا  ندارید،   ماموریت 

 . هستند   اندازچشم  اصلاح و بهبود  جهت تنها بعدی هایقدم . داد  خواهد تشکیل را  شما اندازچشم  مورد، سه
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 کنید:  تدوین  ساده را  اندازچشم  -4

  کرده   پشتیبانی   شما   اندازچشم   از   کارمندان   دارید   نیاز   شما  که  این   اول   ینکته .  دارد  چندوجهی   مزیتی   اندازچشم   بودن   ساده

  انداز چشم   بودن  ساده  بعلاوه،.  افتاد  نخواهد  اتفاقات   این  از  کدامهیچ   باشد،  پیچیده   حد  از  بیش  سند  این   اگر .  بفهمند   را  آن  و

 . شد  خواهد  تبدیل  واقعیت به اندازچشم  و  هستند یابی دست  قابل شما  اهداف  که دهد می  نشان

.  بود  نخواهد   قبول   قابل  کدامهیچ   کیفیت   نهایت   در   که  گیرد می   نظر   در  را   متفاوتی   مسیرهای  پیچیده،   اندازچشم   یک

  روی   تمرکز   از   را   شما  موارد  این  تمام.  است  استراتژی   به  اجرا   غیرقابل   و   غیرضروری  مراحل  شدن  اضافه   دیگر،   ینتیجه

  را   اضافی   های بخش   و  بگذارید   اندازچشم   ضروری   هایبخش   روی   را  خود  تمرکز   تمامی   پس .  کندمی   دور   اصلی  موضوع 

 . کنید حذف 

 باشید:  شفاف -5

  آن   بودن   شفاف  از   اما نباید  است،  متفاوت  شما  یروزمره  عملکرد  با  و  بوده   آینده  به  نسبت  کلی   دید  یک  اندازچشم   اگرچه

  خوانده   مستقل   فرد   چند   برای   اگر   که  باشد   ایگونهبه   باید   آن،  اهداف   بودن   مشخص   و   شفافیت  ساده،  بیان   به .  شد   غافل 

  آن   شدن  شفاف   در  اساسی  قدم  سند،   این   بودن   ساده  خاطر  همین به .  باشند  داشته  آن  از  واحدی  تفسیر  آنها   یهمه   شد،

 .است

  کردن   شفاف  برای  تمرین   یک.  کنند  تبدیل  واقعیت  به  را  اندازچشم   نتوانند  مدیر  هم  و  کارمندان  هم  که  شودمی  باعث  ابهام

  و   کندمی   پیدا  را  اندازچشم  مبهم  نقاط   شما   ذهن   خواندن،   از  پس.  است  آن  خواندن   بلند   و   نوشتن  انداز،چشم   بیشتر  هرچه

  یک   یا  هفته  یک  مثلاً  مشخص  زمانی  یدوره   در  نیز،  کار  این  از  پس.  کندمی   تبدیل  مشخص  هاییعبارت   به  را  آن   مروربه

  برای   دیگر   چشم  دو  که  است  این   مانند   سند،  به  نسبت  وسیع  دید  و  گرفتن  فاصله.  کنید  ایرادات   اصلاح  به  اقدام  بعد،  ماه

 . باشید داشته  خود  یپروژه  یمطالعه

 باشید:  نگرآینده   -۶

  چگونه  بدانید   باید   بعلاوه.  کنید  فکر   آتی   های سال   در   شرکت  عملکردی   شرایط   مورد   در   باید  که  است   معنا  بدان  مرحله   این

  سر  بر  مانعی  همیشه  بخورد،  شکست سریع رشدهای  در  که اندازی چشم . کنید دهی مقیاس  قابل  و  پایدار   را  خود  اندازچشم

 . بگیرید نظر در  را  آینده  های سال  در وکارکسب ی اداره چگونگی سند، این  تدوین  در  پس .  بود  خواهد  شرکت راه
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 کنید:  تعیین  زمانی   هایدوره   -۷

  دستیابی   برای  مشخصی   زمانی  یدوره  باید .  گرفت  نظر  در  نامحدود   را  آینده  نباید   اما.  است  آینده   به  مربوط   اندازچشم  قطعاً

  های بخش   در   بلکه  مشخص،  و   معین  اهداف  در  تنهانه   بندیزمان   این .  کنید   تعیین   خود  بلندمدت   و   مدتکوتاه   اهداف  به

  دوی   هر .  شوندمی   مشترک  هم  با   اهداف  تعیین  و   اندازچشم  تدوین   مرحله،   این   در .  است  ضروری   نیز   اندازچشم   ترمبهم

  نقاط   این  مسیر  در   کوچک  هایپیروزی   با   و  اندشده  تشکیل  کوچکتر   هایهدف   از  اهدف .  دارند   نیاز  زمانی   یدوره   به  آنها

 . رسید  خواهید  خود  اندازچشم  از منسجم زیرساختی   به نهایت در  عطف،

  اندازچشم   سازیشفاف   مشترک،   هایبخش   این  از  یکی.  شویممی   آنها   مشترک  هایبخش   متوجه  بالا  مراحل  به  توجه  با

  ها بخش  این  تمام. بود  مراحل کردن کوچک و  مشخص  هایعبارت  از  استفاده  دیگر  بخش . بود کارمندان  و خودتان  برای

  تنها   اندازچشم  سند   نوشتن  که   کنید   توجه   نکته   این   به  نهایت   در.  است  واقعیت  به   شما   اندازچشم   کردن   تبدیل   جهت  در 

 . کنید تدوین شرکت ماموریت در سازیپیاده   منظوربه را  آن .  نیست مدیریتی  تکلیف یک

 ؟ چیستانداز چشم  انتخاب نتیجه 

  روشنی   به   را   آینده   باید انداز  چشم   و   باشید   داشته   طولانی  دید   افق   یک   باید   موفقیت  به   دستیابی  و   هدف   به   رسیدن   برای

  به  تواندمی   سازمان  یا  فرد  سیستم،  خود  تنها   و  است  اختصاصی  امری  شرکت  یا   سازمان  شخص،  هرانداز  چشم .  دهد   نشان

 . ندارند را  آن به  دسترسی  توان رقبا  و کند  پیدا  دست آن 

 : دارد  وجود  اصلی و مهم  بخش  دو انداز چشم  تهیه در

  را   آینده   از   مشخص  و   روشن   تصویر   یک   موجود   های فرصت   و   امکانات  تا   کند می   کمک   بینیپیش :  بینیپیش  •

 . د نده  ارائه  شما به

  آرمانی   وضعیت  یک   تصور   با   تا   کندمی   کمک  ما   به   که  است   قابلیت  و  توانائی   یک   نگریآینده :  نگریآینده •

 . باشدمی  شرکت و سازمان نوع به بسته آنها  از ترکیبی یا روش  دو  انتخاب .شود  فراهم آن به رسیدن  شرایط 
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 ؟ باشدباید  چگونه اندازچشم 

 . کند ترسیم را  دور  هایآینده  بتواند  باید انداز چشم  -1

 . باشد درک و  فهم قابل و واضح -2

 . شود همگانی مشارکت باعث و  کند تحریک  را افراد  انگیزه و هیجان -3

 . باشد سازگار  شرایط تغییر با و  باشد داشته کلی  دید  -4

 . باشد اجرا  قابل  و دسترس   قابل -5

 . باشد  گرایانه   واقع -۶

 . باشد  داشته  نگر آینده  و پویا جامع، طرح -۷

 . باشد انتقال قابل و  انعطاف قابل روشن، و مشخص انجام، قابل  مطلوب،  تصور، قابل بایدانداز چشم  حقیقت در

   اندازچشم  طراحی مهم  فواید

 دهدمی  پیوند  هم  به را  آینده  و حال . 

 شود می  ما  در تعهد  ایجاد باعث . 

 شودمی  انگیزه  نگهداری و  ایجاد باعث  . 

 دهدمی  معنا  و جهت  انسجام، ما  هایفعالیت  به . 

 خواهممی  که  کاری   این  آیا. ) شودمی   ما  اقدامات  و  تصمیمات  و  هافعالیت   سنجش  برای  معیاری  ایجاد  باعث  

  ساله،پنج    اندازچشم   راستای  در   دهم،   انجام  دارم  قصد   که  اقدامی  این  یا   بکنم  خواهممی   که  خریدی  این   یا   بکنم،

 . (؟.. هست  من. .. و  سالهده

  سه   در  که  هاآرمان   و  هاارزش   از  پس  ی استسند  و  اساسنامه  ترینزیربنایی   اندازچشم  دیدیم،  بالامطالب    در  که  طورهمان 

 : بگیرد  قرار توجه  مورد  باید سطح

 شخصی؛  سطح -

 خانوادگی؛   سطح -

 . اجتماعی و  سازمانی سطح -
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  البته  نیست، مشاهده قابل دیگران  برای که است چیزی  دیدن هنر  اندازچشم  بگوییم، ساده بیان به بخواهیم اگر واقع در  

  یعنی   اندازچشم   بلکه  نیست  یابد   تحقق  تواندمی   آنچه  از  ذهنی  تصویر  یک  داشتن  فقط  اندازچشم  که  داشت  توجه  باید

  و   بیشتر  چیزی  تا   کند   یاری  را   ما   که...(    و   تعهد   ها،توانمندی )  خودمان   بهتر   بخش   یا   بهترمان  خود   از  تقاضا  و  درخواست 

 . بشویم  هستیم،  آنچه  از  برتر

  تکه  هزاران  این  میان  در   اگر . است آن  از  کلی  تصویر  دانستن  بدون  پازل ساختن  مثل  انداز چشم  بدون  زندگی  یک  ساختن 

  کنار  را   درست   هایقطعه  تا   کشدمی   طول   ها ساعت   باشیم،  نداشته   را   بسازیم   است  قرار   آنچه  از   روشنی   کلی  تصویر   پازل، 

  یا   ناخواسته   طور   به   و  کنیم  جور   هم   کنار   فراوان   تلاش  با   را  هاییقطعه   هم اگر .  شود می   محال   تقریباً   گاهی   و   بچینیم   هم

 که  حالی در. بود خواهد ناامیدکننده  بسیار  هم  و سخت هم  هاآن  مجدد  کردن جور  بریزد هم  به ایضربه یا  تصادف اثر  بر

  هم   کنار   یکی یکی   را  هاقطعه  ترراحت   خیلی   باشیم،   داشته  خود   مقابل   در   کنیم  درست   است  قرار   آنچه   از   روشنی   تصویر   اگر

 . بنشیند باید پازل کجای  در  رنگ  کدام که  دانیممی  دقت  به و چید  خواهیم

  در   که   زندگی   از   قسمت   آن .  منفعل  عمر   و   فعال  عمر  کنند، می   تقسیم  قسمت   دو  به   را  انسان  عمر   پردازان نظریه   از   برخی 

  خود   برای   اندازی چشم   ترپایین   سنین   در   که  افرادی .  شودمی   نامیده   فعال   عمر   شود می   طی   روشن   اندازچشم   یک   راستای 

  به  امروز   از   زندگی  برای  روشنی   اندازچشم   که  زمان  هر   در   ما  بنابراین.  دارند   بیشتری  فعال  عمر   میزان  کنند،می   ترسیم

  و   و  آوریتاب   بینی،خوش  امید،  افزایش  باعث  فعال  زندگی.  کنیممی   شروع  را  فعال  زندگی  یک  کنیم،  طراحی  بعدمان

 . دهند می  تشکیل را  ما  شناختیروان  سرمایۀ  هم  روی  هااین   همۀ که شود می  ما  در کارآمدی 

  در   روشن   اندازچشم  یک  داشتن  بدون .  شودمی   ما  شناختیروان   سرمایۀ  تقویت  باعث  انداز چشم   طراحی  دیگر،   بیان   به

  بینیخوش   و   امید   توانیممی   چگونه(  باشیم؟  کجا   در   دور  آیندۀ   و  نزدیک   آیندۀ   در   داریم  دوست  و  هستیم   کجا  یعنی)   زندگی

 باشیم؟ داشته  را

  برای  و  هاملت   حتی   سازمان،  فرد،   برای   آینده   زندگی   از  مثبت   دورنمای  یا(  اندازچشم   طراحی)  آینده  از  مثبت   تصویر  چرا

 است؟  اساسی  و مهم بسیار  باشیم  اثر منشأ جهان در خواهیممی  که ما تکتک
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  ما   شدت  به  کنونی  دشوار   شرایط   که  مواقعی   ویژه  به.  است  مهم  بسیار  اجتماعی  یا   و  فردی  زندگی  شرایط  در  آینده  تجسم

گرفته    هاسازمان   رؤسای  از   ،افراد   بسیاری  کهدرحالی .  شودمی   ضروری  بسیار   آینده  به  کردن   فکر  کنند،می   مشغول  خود  به  را

  است،   معنیبی   برایشان  آینده   به  کردن  فکر   که  مشغول هستند  پاگیر  و  دستو    روزمره  معضلاتبا    چنان   ساده،  کارکنان  تا

  آینده  به  مثبت   دیدگاه  یعنی  متضاد   نگرش   یک   داشتن   بدبینی،  همه   این   تلاطم  در  که   دهدمی   نشان   فراوان   مطالعات   اما

  تا  است  لازم  بحرانی  شرایط  در  که  دهدمی   نشان  فلسفی متفکران  و  شناسانروان   فراوان مطالعات .  است  ترعاقلانه   بسیار

  دهدمی  نشان  کامیاب  افراد زندگی   و مطالعات  واقع در .  ببخشیم عمل   جامه آنها  به  و  کنیم پردازی   رویا   و فکر  آینده  دربارۀ 

 .   باشد فردی تحول انگیزه  نیرومندترین شاید  آینده به  نسبت مثبت  بینش داشتن که

 انداز چشم  تعاریف 

.  است  استوار   نهایی  مقصد  تصویر  بر  همگی  که  است  موجود  اندازچشم   از   متعددی  تعاریف   راهبردی   ریزی برنامه   متون  در

  اشاره   آینده  مورد  در   ادعایی  بیان  برای  خصوص به  آن   بودن  مؤثر  به   همگان  که  است  ابزارهایی   از  اندازسازی، چشم   واقع  در

  مؤلفه   یک  عنوان  به  شود،می   گرفته  کار  به  سازیجمعی   در  مشترک  طور  به  که  اندازیچشم   وهی،پژآینده   در.  اندکرده

  حتی   و  آینده   تصاویر،   مفهوم  با   اول  نگاه  در  انداز،چشم.  شود می   نگریسته   جمعی   اقدامات  به   دهیل شک  در   اساسی

  یک  هر  جایگاه  و  ها تفاوت  مورد   در   بحث  یک  ارائه  برای  مفاهیم   این   با   بیشتر   آشنایی .  دارد  زیادی   قرابت  سناریونویسی

  شود؛  گرفته  ابزارها   دیگر   کنار   در   ابزار   این   از   استفاده   به  تصمیم  وهیپژآینده   پروژه   یک   در   که   زمانی   خصوص به   است،  زملا

  اگر   را   سناریو   از   هدف   صه،لاخ   طور   به .  است  مضاعف   اهمیت  دارای   مقوله   هر   کارکردی   اصالت   به  توجه   صورت،   این   در 

  حرکت  یک   برای   زم لا  نیروی  تأمین   انداز،چشم   کارکرد   و   هدف   کنیم،   تصور   آینده  شرایط   برای   عقلی   و   منطقی   آمادگی 

  در   مستقیم  یا   کرده   باور   هنجاری   یا   و  اکتشافی   سناریونویسی   یک   در   است  ممکن   که  تغییری.  است  تغییر  سویبه   جمعی 

 . است شده  بخشیده  مشروعیت بدان اندازچشم  تدوین کارگاه

  بخش  راهبردی  ریزیبرنامه  و  بازرگانی  مدیریت  حوزه   در  مفهوم   این  از  که  تعاریفی   راهبردی  ریزی برنامه   ادبیات  در  واقع  در

  « مزبور   بنگاه   ذاتی   مأموریت  راستای   در   مؤسسه  نهایی  مقصد   تصویر »  بر   ناظر  همگی  است  شده  ارائه  هاشرکت   و  خصوصی 

  دولتی   ریزی برنامه   حوزه  به   خصوصی   بخش   مدیریت  حوزه  از   راهبردی   ریزی برنامه   مفاهیم   و   ها تکنیک   سرایت   با .  هستند 

  در   اینک   انداز،چشم  همچون  کلیدی   مفاهیم   از  برخی  (ملی  و  ایمنطقه   شهری،  ریزیبرنامه  حیطه  در  ازجمله)  همگانی  و

 . اندیافته ایگسترده کاربرد نیز  منطقه  و شهر  نظیر فضایی  های موجودیت  مورد 
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  درآمدن   فعلیت به از  پس  و آینده   در شهر  که سیمایی  از  است ایفشرده  و  روشن  توصیف اندازچشم  است معتقد  1برایسون 

  و  روشن:  از  عبارتند  که  انداز چشم   و ضروری  عمده   گیژوی  سه   بر  برایسون   تعریف  در.  کندمی   پیدا  اشبالقوه   های توان   کلیه

 .است گردیده  تأکید بالقوه هایتوان  تمامی درآمدن  ت علیّ به  و بودن آینده به  معطوف بودن، فشرده

را در    شهروندان   و   ساکنین  های تلاش   که   هدفی :  از  است  عبارت   جهانی   بانک  و  شهرها   ف لا ائت  سازمان   نظر   از   اندازچشم

 موضعی  انگاره  اندازچشم.  شد  خواهند  ل نائ آن  به آینده  در  احتمالاً که است چیزی   توصیف و کند ی معیین هدایت می جهت

  از   فراتر  و  بینیپیش   قاب  آینده  فراسوی  تصویری  اندازچشم.  باشند  آنجا  در  آینده  در  خواهندمی   جامعه  و  شهر  که  است

 اندازچشم   عموماً .  است  خویش   توسعه   اهداف   از   جامعه   مدتنی لاطو  مشترک   فهم   بازتاب   و  سازد می   فراهم   موجود   روندهای 

 . آورد فراهم « دارد؟ را  شدن چیزی  چه بالقوه توان  منطقه این» که را  پرسش  این پاسخ تا  دارد   شلات

  تعریف   گوناگون  کشورهای  همگانی  هایسازمان   و  مؤسسات  توسط  راهنما  هایکتابچه  قالب   در  مکرر  طور  به  اندازچشم

  ملی  اتحادیه   توسط   که  « محلی  جوامع  راهبردی   ریزی برنامه   و   اندازسازیچشم »  راهنمای  در  مثال   طور   به .  است  شده

  جامعه   که   است  آلیایده   وضعیت   بیان   اندازچشم :  است  شده  پیشنهاد  تعریف  این  گردیده  تهیه  متحده  تلا ایا  های شهرداری 

  واقعی   مفهوم  به  که  ایگونهبه   باشد،  مشترک  جامعه  لک  میان  باید  اندازیچشم   چنین.  آید  لنائ   آن  به  آینده  در  دارد  امید

  بودن   گرایانهآرمان   از  عبارتند  که  اندازچشم   مفهوم  از   دیگر  گیویژ   دو   تعریف  این  در .  دانست  ما  همه  آنِ  از  راآن   بتوان   کلمه

 .است گرفته  قرار تأکید  مورد اندازچشم بودن  همه آن   از و  مشترک و

  انداز چشم   تعریف،  این  مبنای  بر.  باشند  داشته  بعد  سال  24  خواهندمی  ساکنین  که  است  ایچهره   ذهنی  تصویر  اندازچشم

 . آینده ذهنی  منظر  بلکه کنونی ذهنی  منظر نه اما  است، ذهنی  تصویر  معادل

  در .  دده می   انتقال   شنونده  به  را   مشترک   برنامه  اهداف  مجموعه  که   برنامه  یک   نهایی   مقصد  از   است  تصویری   اندازچشم

  که   شده  قلمداد  تصویری  همانا  اندازچشم   و  شده   ترسیم  خوبی   به  برنامه  یک   اهداف   و  اندازچشم   میان  رابطه  تعریف   این

 . کنندمی  القاء فرد  به  یکپارچه طور به برنامه  اهداف مجموعه 

  ذهنی   سفر  یک  اندازچشم»:  لتمثی   این  چارچوب  در.  است  شده  تشبیه  سفر  یک  به  تمثیلی  قالب  در  اندازچشم   در مواقعی

  ها، واقعیت   پایه  بر  که  است  آینده  از  تصویری  آفرینش  گیرد؛ می   صورت  هاناشناخته   مرز  به  هاشناخته   قلمرو  از  که  است

  خلق   و  موجود   هایفرصت  از  استفاده  در  شهر  و  جامعه  به  اندازچشم .  پذیردمی   صورت  حال  هایفرصت  و  مخاطرات  امیدها،

 
1. Bryson 
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  را   خارجی  محیط   تغییرات  به  واکنش   و  خویش   تغییر   برنامه  تا   کندمی   کمک   اجتماع  به  و  رسانده  یاری  جدید  هایفرصت

 «. نماید تنظیم

 : کرد  بندیصورت  فشرده طور  به ل ذی گزاره   سه قالب در   را اندازچشم  تعریف  توان می

 باشیم داشته  مدتنی لاطو  آینده  در خواهیم می  که است ایفشرده  و روشن  وصف  اندازچشم . 

 بخشدمی  متمایز و  ادراک قاب تصویری منطقه به  که است هاییگی ویژ بیان . 

  کندمی  هدایت را  آتی  هایگیری تصمیم  که هاستارزش  از ایمجموعه . 

  و   شهرهاها،  ها، سازمان انسان   تفاوت  موجب  که  است  چیزی  اندازچشم »:  گفت  توان می  جمله  یک  در  و  صهلاخ  طور  به

 شود«. کشورها در آینده می 

 انداز چشم  هایویژگی 

  و  سازمانی   ریزیبرنامه  ادبیات   در   نخست  بار   برای  ،...  و  مأموریت   انداز،چشم   نظیر  راهبردی   ریزیبرنامه  مفاهیم  چه   اگر

  ریزیبرنامه  در  نیز  ایگسترده   کاربرد  دیمیلا   19۷0  دهه از   اما  است،  شده  گرفته  کار  به  خصوصی   بخش  در  کاربرد  برای

  در   خصوصی  هایبنگاه  بازرگانی،  مدیریت  حوزه  در  که  حالی  در  دیگر  بیان  به.  است  یافته  همگانی   و  دولتی  سیاستگذاری  و

  دراین مفاهیم    اینک  پردازند،می   راهبرد  و  انداز چشم  تدوین   به  بازار   از   بیشتر   سهم   کسب  و   خویش   ذاتی  مأموریت  راستای

 . اندگردیده  بدل خدمات و رضایتمندی شهروندان  کیفیت ارتقاء  جهت ابزارهایی  بهو خدمات دولتی  ریزی برنامه  حوزه

  از  ل قب واقع در  . است مدیران مهم بسیار  وظایف  از یکی   ریزیبرنامه شده، ذکر  مدیریتی منابع  از بسیاری در که همانگونه

  مشخص  ریزی برنامه  از  استفاده با  را  سازمان  جهت  و  هدف  باید  کنند  کنترل  یا  رهبری  سازماندهی،  به اقدام  مدیران  اینکه

  شود  ذینفعان   در  انگیزه  ایجاد  باعث  تواندمی   که  است  اندازچشم   بیانیه  تنظیم  راستا،  این  در  متداول  اقدامات  از   یکی.  نمایند 

  طوری   به  است؛  دهندهانرژی  و  انگیزرغبت   دسترس،   لقاب  اعضا  و   کارکنان  برای  بیانیه   این.  سازد   هماهنگ  را   آنان  شلات  و

  متوجه  مدیر  1۶۶۶  از بیش بررسی با  همکاران و کولیر . کنند دنبال اندازچشم  به  لنی برای را نوآورانه رویکردهای آنها که

  یک   طریق   از   متمرکز   نی،لاعق   بیشتر   که  راهبردی   توسعه  فرایندهای   ادراک   با   مثبت   شکلی   به   درگیری  سطوح   که  شدند 

 . دارد   ارتباط هستند،  سازگار و مشترک  اندازچشم

  توجه   است،  آنها   به   معطوف  سازمان  اهداف   که  سازمان   اساسی  هایگی ویژ  به  و  زمان   از  خاصی   نقطه  به   انداز،چشمبیانیه  

  داشتن   بدون .  دارد   مدت کوتاه   اهداف   های چارچوب   تعیین  و   سازمانی   وظایف   تعریف   در   اساسی   نقشی   نیز   و   کند می
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  در   سازمانی  به  هرگز   و  دهدمی   انجام  انفعالی  برخورد  رقبا  و  محیط  با  و  شد  خواهد  لغزش   دچار   سازمان  روشن،   اندازیچشم

  بلندپروازانه   اندازیچشم  تواند می   کوشسخت   سازمان   یک  تنها  که  داشت  خاطر   به  باید   اما  شد؛  نخواهد  ل تبدی  جهانی   سطح

 . کند  ایجاد گراواقعیت حال  عین  در  و

  با   که   هاییفعالیت   بین   تا   کندمی   کمک  سازمان   اعضای   به   که  دستوری   از   است   عبارت  اندازچشم   بیانیه  بالقوه   فواید 

  مشترک،   اهداف   داشتن  حس  اینکه،  دوم.  شوند  لقائ  تمیز  ندارد،   تطابق  که  آنهایی  و  دارد   تطابق  سازمانی   ریزیبرنامه

  ها، گی ویژ  تا  شود  ایجاد   انگیزشی  آنها  در  و  گیرند  قرار  تشویق  مورد   سازمان  ل داخ  اعضای  تا  کندمی   ایجاد   را  فضایی

  گرایانه، واقع   ایآینده   انداز، چشم   یا   آرمان   دیگر   طرفی  از .  دهند  ارتباط   خارجی   کلیدی   های مؤلفه  به  را   شان پیشینه   و   هاارزش 

  آینده   سرنوشت   کنندهتبیین  و  رهبری   کلید  عنوان   به   آن  از   توان می   و   کندمی   فراهم  سازمان  برای   جذاب   و   پذیر تحقق 

 . کرد یاد سازمان 

  ایفاگر   و  شد   خواهد   رو   به  رو   شکست   با   رهبری   آن   بدون   که   است  حیاتی   ابزاری   انداز،چشم  که  شود می   گفته   ارتباط   این   در 

  بیشترین   که  است  افرادی  مشترک  سرنوشت  کنندهبیان   و  روشنگر   و  نیرومند  ایایده  سازمان،  هدایت  در   حیاتی  نقشی

 . دارند   سازمان آینده  خصوص در را  نگرانی

 اندازچشم مرتبط با تدوین سند   هایدیدگاه  و هاروش ها،مدل 

  فرایندها   و  اقدامات  از  ایمجموعه   کارگیریبه   مستلزم  اندازچشم   تدوین گرفته،  صورت  هایبررسی   و  مطالعات  به  توجه  با

  از   هریک،  که  داشته  وجود  گوناگونی   و  متعدد  هایروش  ساختار  و  محتوا  نظر  از  اندازسازیچشم   در  حیث  این  از.  است

  شرایط  نظیر   مختلف   ابعاد  و   هانظام   مبنای  بر   متعدد  های روش   این  همچنین  کنند؛می   تبعیت  متنوعی  نظری   دیدگاههای 

  در   فعال   هایسازمان   و  نهادها  از   برخی  منظور  همین   به .  اندگرفته   ل شک...    و  کالبدی  سیاسی،   اجتماعی،  اقتصادی، 

  الگوهایی   و  ها روش   ، شهرها  ائتلاف  سازمان  نظیر  المللی بین  سطح   در  ایمنطقه   و  شهری   مدیریت  و  ریزی برنامه   هایحوزه 

 . شودمی  اشاره  هاروش این  از بخشی به  ادامه  در . اندنموده  ابلاغ  و  توصیه اندازسازی چشم  جهت را  معین

 :(CDS Model) اس دی   سی دلم 

  سازمان   انسانی  سکونتگاههای  مرکز  و  جهانی  بانک  با همکاری  1999   سال  در  شهرها  ائتلاف  سازمان  توسط  مدل  این

  یک   عنوان   به  را  «شهر  توسعه  راهبرد»  نام   به  سندی   اجرای  و  تهیه   فرایند  شهرها   ائتلاف  سازمان .  است  شده  پیشنهاد   لمل
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  مدل   اینرو  از  و  دهدمی   لتشکی  را  فرایند  قلب  اندازسازیچشم   سند  این  تهیه  در.  است  کرده  پیشنهاد  مؤثر   ابزار

 : است شده ارائه آن همراه  به  مختلف کشورهای  در کاربرد  جهت کاملی  نسبتاً اندازسازی چشم

o موجود؛  و گذشته های اندازسازی چشم  بررسی 

o  موجود؛  و گذشته   هایاندازسازی نقد چشم  و بازاندیشی 

o  انداز؛ های مختلف چشم گزینه   تدوین و شناسایی 

o بهینه؛  اندازچشم  انتخاب 

o  انداز. چشم  بیانیه تدوین 

 

 

 :(OREGON Model) ارگون مدل

.  است درآمده  تحریر رشته  به و شده  تهیه  آمریکا  ریزان برنامه  انجمن توسط  که است مدلی اندازسازیچشم  از  مدل این

 : از  عبارتند  یادشده مدل  تدوین در کلی  اهداف 

 آینده؛   برای ریزیبرنامه  امر  نمودن فهم آسان  •

  و ریزی برنامه فرایند مقصد  شهودی  ل شک به آنان  که  نحوی به کار در افراد  نمودن درگیر  و  بخشیدن مشارکت •

 کنند؛  درک  مزبور  فرایند در   را خودشان  نقش
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 . آن آینده  سرنوشت و خود  محیط مورد در  بیشتر چه هر  فراگیری  برای  افراد  در انگیزش  ایجاد  •

  از   پس  مدل   این   فرایند   حاضر   حال  در  اما  است؛  شده   لتشکی   گام  چهار  از  اصلی  بخش  در  ارگون   مدل   فرایند   و   ساختار

  و   شده  عملیاتی   و  اجرایی  بخش  وارد  حدودی  تا  آن   پنجم  گام  که  است  شده  بنا  گام  پنج  اساس  بر  لازم  هایبازنگری 

  ها گام  از   یک  هر  که  است  این   مدل  این   در  توجه  لقاب  نکته  ضمن،   در .  است  چهارگانه  اصلی  ساختار   از   ترمتفاوت   همچنین

  در   فرایند   این   ل مراح .  اند شده  ریزی پایه   پرسش   آن   به  پاسخ   جهت   در   و   اندگرفته   لشک  زمینه   این   در   پرسشی   مبنای   بر

 : از  عبارتند   نیز  مربوط های پرسش  و است شده گذاشته نمایش  به زیر   لشک

 هستیم؟  کجا  اکنون -1

 رویم؟ می  کجا به -2

 باشیم؟ خواهیم می  کجا -3

 برسیم؟ آنجا   به چگونه -4

 ایم؟رسیده   آنجا به آیا  -5

 

 

 

 :(Mintzberg Model) مینتزبرگ مدل

 : است زیر موارد  لشام  کندمی  پیشنهاد  اندازسازیچشم یک استراتژ مدل  برای  مینتزبرگ 1990   سال  در که مراحلی 
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o قوت؛  و ضعف   نقاط تهدیدها،  و  هافرصت  شناخت و  داخلی  و خارجی  محیط  بررسی 

o استراتژی؛  انتخاب 

o  استراتژی؛  ارزیابی 

o مدیر.  باورهای و  اجتماعی هایارزش  و باورها  به توجه و پیشنهادی  ساختار  در  استراتژی  اجرای 

 

 :(Bryson Model) مدل برایسون 

ل  مورد تحلی  های عمومی و غیرانتفاعی کارگیری آنها را در بخش ریزی را بررسی کرده و شرایط به های برنامه برایسون مدل 

 . کاربرد باشدل های عمومی و غیرانتفاعی قابدهد که در بخش رویکردی ارائه می نهایت، خود  دهد و در قرار می 

 :است  زیر   لمراح  دارای برایسون  مدل

  مشخص و   شوند  درگیر  ریزیبرنامه   در   باید   که افرادی   یا   ها گروه  واحدها،   ها،سازمان   مرحله  این  در:  اولیه  توافق (1

نحوه    و   جلسات   برای  نیاز  مورد   هاینامهآیین   انجام،   بندی زمان   ریزی،برنامه  انجام   روش .  شوندمی   توجیه

 . گردند می  تعیین لازم امکانات و منابع و  مشخص دهیگزارش 

  آن  که در  سازمانی  وظایف  و  اختیارات   افراد   بیشتر  که  دارد  وجود  ها سازمان   بیشتر  در  واقعیت  این:  وظایف  تعیین (2

  طرف   از   را که   وظایفی   آن   افراد   و   سازمان   که  است  این   هدف   مرحله   این   در   لذا   دانند، نمی   را   کارند به   مشغول

 . نمایند شناسایی است، شده محول آنها  به ذیصلاح  مراجع

  غیرانتفاعی، اقناع   و   دولتی   بخش   در   موفقیت   رمز  چرا که   است،   ضروری   بسیار  ذینفعان   تحلیل :  ذینفعان  تحلیل  (3

  درباره   برای قضاوت   معیارهایی   و چه   هستند  کسانی  چه   ذینفعانش   که  نداند   سازمان  اگر.  است  کلیدی   ذینفعان

  توانست  نخواهد   احتمال زیاد   به  چیست،   معیارها   این   قبال   در   سازمان   عملکردی   وضعیت   و   برندمی   کار   به   سازمان 

 . کند شناسایی  دهد،   انجام خود  کلیدی ذینفعان  ارضای برای باید  که را هایی فعالیت

فلسفه    سازمان،  نهایی  اهداف  که  است  عباراتی  و  جملات  سازمان  مأموریت:  سازمان  مأموریت  بیانیه  تنظیم (4

در مورد    توافق.  کندمی   مشخص   را  ذینفعان   نیاز   به   پاسخگویی   نحوه   و   سازمان   بر   حاکم   های ارزش   وجودی، 

  خصوصاً کارکنان  سازمان  ذینفعان  توجه  و  انگیزش  و  سازدمی   همسو  را  آن  هایفعالیت  تمام  سازمان،  مأموریت

 . دهدمی  افزایش  را آن 



 1۸صفحه  

 

  در   سازمان   یک  اینکه   برای .  است  شرایط   شناخت  استراتژیکی،   عمل   اساس و پایه هر:  سازمان  محیط   شناخت (5

  محیط  مرحله،  این  در.  نماید  شناسایی خوبی به را  خود  بر حاکم شرایط باید  شود  موفق  خود مأموریت  به رسیدن 

  و   قوت   نقاط  و  گرفته  قرار   بررسی  مورد   تکنولوژی   و   اجتماعی   اقتصادی،   سیاسی،   شرایط   قالب  در   سازمان   خارجی 

  در  نیز  داخلی   محیط   مرحله   این   در سازمان،  محیط  شناخت  راستای   در . شوندمی   تعیین  سازمان   برای   آنها ضعف

 . گیرندمی  قرار مطالعه مورد سازمان  عملکرد   و فرایند ها،خروجی  ها، ورودی  قالب

  موضوعات   .است  یک استراتژ  ریزیبرنامه   فرایند  قلب  مرحله   این:  سازمان   روی  پیش  یکاستراتژ   موضوعات  تعیین (۶

  ارائه   خدمات   یا   محصول   ها، ارزش   مأموریت،   اختیارات،   بر   که  هستند   اساسی   و  سیاسی   تصمیمات   یک استراتژ

 . گذاردمی  تأثیر  مدیریت  یا  سازمان  مالی منابع  تأمین ها، هزینه   کنندگان،استفاده  یا  مراجعان  شده،

  یا   تصمیمات  ها، فعالیت   ها، برنامه  ها،سیاست  اهداف،  از  قالبی   از  عبارتند  ها ی استراتژ:  های استراتژ  تعیین (۷

 . دهدمی  انجام را  آن چرا  و  دهدمی  انجام کاری چه  چیست،  سازمان  کنندمی  مشخص که منابع های تخصیص 

  و   طرح   تعدادی   شده   انتخاب   هایی استراتژ   از   یک   هر  اجرای   منظور   به  مرحله   این   در:  اقدامات   و   ها طرح   شرح (۸

 . شود می  تعریف  اقدام

کارگیری  به   صورت  در  سازمان   آینده  شرایط  از   توصیفی   مرحله،   این  در:  آینده  برای  سازمانی   دورنمای  تنظیم (9

مأموریت،    از  شرحی  آن  در  که  شودمی   ارائه  سازمان  منابع  و  نیرو  تمام  از  استفاده   و  شده  تدوین  هایاستراتژی 

  مدنظر همه  اخلاقی  استانداردهای   و  مهم  گیری تصمیم   قواعد   از   بعضی   عملکرد،  معیارهای   اساسی،  هایاستراتژی 

 . شود می  ارائه کارمندان 

  های اساس اولویت   بر   و   هشتم  مرحله   در   شده  تدوین  اطلاعات   از   استفاده   با  مرحله  این  در :  یکساله   عملیاتی  برنامه (10

  اقدامات  و   هاکنترل طرح  و  مدیریت   آن   اساس  بر   و  تهیه   عملیاتی   برنامه  یک   گیران، تصمیم   توسط  شده   تعیین

 شود. می  انجام

  آن   اجرای  از  پس   و  شده  آغاز   تصمیمی  هر   اتخاذ  از   پیش  که   است  تکرارپذیر  و  پیوسته  فرایند   یک   ل شام  برایسون   مدل

  ل تکمی   یا  بازنگری  در   تواندمی   مرحله   هر  از   لحاص   نتایج  که   است  این  فرایند   این  هویژ  خصوصیات  از .  یابدمی   ادامه  تصمیم 

 . گیرند قرار  استفاده مورد  آن از  پیش   لمراح

 است؛  راهبردی اسناد  از نوع  این هویژ هایشاخص  از  مأموریت بیانیه تنظیم -

 پذیرد؛ می  انجام شناخت لمراح  از پس و نهم گام در   پیشنهادی  اندازچشم  تعیین -



 19صفحه  

 

 دارد؛  قرار  اقدامات اولویت در   ذینفعان  به توجه و شناخت -

  شده  پیشنهاد   آخر  گام   در  که  برنامه   تحقق  جهت  اقدامات  و  هاطرح   از  ایمجموعه   شامل   عملیاتی  برنامه  تنظیم (11

 .است

 : لاتام روش

 اندازچشتتم  خلق  ستتاختار از  فارغ  مفهوم، به  بخشتتیدن  ستتاختار  منظور به  آفرینی  اندازچشتتم  فرایند که  استتت  معتقد  لاتام

 :از عبارتند فرایند این گام هشت. است شده طراحی

 داده؛ درون  آوری جمع  -

 ذهنی؛   طوفان -

 اضافات؛  و حذف  -

 اولیه؛  سند  تدوین  -

 بیانیه؛  تصحیح  -

 معیارها؛  آزمون  -

 تصحیح؛  یا تأیید  کسب -

 . ابلاغ  -

 

 انداز چشم در تدوین سند  مورد نیاز منابع و اسناد

  آوری جمع اشاره شده است که این منابع باید    اندازچشم   سند  تدوین  جهت  نیاز  مورد  منابع  و  یفرادست  اسنادبه    قسمت  این  در

 : دنگیر  قرار  ارزیابی مورد و

 اساسی  قانون -

 نظام جمهوری اسلامی ایران قبلی  اندازچشم -

 انقلاب  دوم  گام بیانیه -

 پیشرفت  ایرانی  -اسلامی  الگوی  -

 کشور  علمی  جامع نقشه -

   دوم ساله پنج  برنامه  کلی های  سیاست -

 توسعه  سوم  ساله پنج  برنامه کلی  های  سیاست -

 توسعه  چهارم برنامه مورد  در   نظام کلی های  سیاست -
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 توسعه  پنجم  برنامه کلی  هایسیاست -

 توسعه  ششم برنامه  کلی های  سیاست -

   هفتم برنامه  کلی های  سیاست -

 ایرایانه رسانی اطلاع  های شبکه  بخش در   نظام کلی های  سیاست -

 انرژی  بخش در   نظام کلی های  سیاست -

 اقتصادی  امنیت بخش  در   نظام کلی های  یاستس -

 طبیعی  منابع بخش  در  نظام  کلی های  سیاست -

 آب  منابع بخش  در  نظام کلی  های  سیاست -

 معدن  بخش  در  نظام کلی  های  سیاست -

 مذاهب  و اقوام بخش  در  نظام کلی  های  سیاست -

 نقل  و حمل  بخش  در   نظام کلی های  سیاست -

 قضایی  امنیت بخش  در   نظام کلی های  سیاست -

 اجتماعی  مشارکت بخش  در   نظام کلی های  سیاست -

 ( اقتصادی و  فرهنگی  دفاعی،  خارجی،  داخلی، ) حوزه  پنج در  ملی  امنیت بخش در   نظام کلی های  سیاست -

 شهرسازی  بخش در   نظام کلی های  سیاست -

 مسکن  بخش در   نظام کلی های  سیاست -

 قضایی  کلی های  یاستس -

 پستی  و  مخابراتی ارتباطات  بخش در   نظام کلی های  سیاست -

 شمسی  هجری 1404 افق  در  ایران اسلامی  جمهوری  اندازچشم -

 گذاری   سرمایه تشویق  خصوص در   نظام کلی های  سیاست -

 فناوری  توسعه   و رشد برای  نظام کلی های  سیاست -

 ایران  اسلامی  جمهوری اساسی  قانون  44  اصل خصوص در   نظام کلی های  سیاست -

 مالی  بخش در   نظام کلی های  سیاست -

   تحقیقاتی  مراکز و عالی  آموزش  بخش  در   کشور تحقیقاتی  و علمی  توسعه   و رشد برای  نظام کلی های  سیاست -

 غیرمترقبه حوادث  و  طبیعی سوانح از ناشی  خطرات کاهش و  پیشگیری برای  نظام کلی های  سیاست -

 کشاورزی  بخش  در نظام کلی  هایسیاست -

 صنعت  بخش  در نظام کلی  هایسیاست -

 ملی  همبستگی و وحدت  خصوص در نظام کلی  هایسیاست -

 قضات  استقلال و  شان حفظ  برای نظام کلی  هایسیاست -

 ایثارگران  امور  ساماندهی  و جهاد و  ایثار فرهنگ  تحکیم و  ترویج برای نظام کلی  هایسیاست -

 اساسی  قانون چهار و  چهل اصل «ج » بند  کلی های  یاستس -

 مخدر  مواد با  مبارزه درخصوص  نظام کلی های  سیاست -

 اداری  نظام کلی  هایسیاست -

 کشور  پدافندغیرعامل  کلی  هایسیاست -
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 ساله  پنج   قضایی کلی های  سیاست -

 مصرف  الگوی  اصلاح کلی های  سیاست -

 اطلاعات تبادل و تولید  فضای  امنیت بخش  در  کلی های  سیاست -

 اشتغال در   نظام کلی های  سیاست -

 سرزمین آمایش  کلی های  سیاست -

 امنیتی  و دفاعی  خودکفایی درخصوص  نظام کلی های  سیاست -

 ایرانی  سرمایه و کار  از  حمایت ملی،  تولید کلی های  سیاست -

 کشور  پرورش  و  آموزش نظام  در  تحول ایجاد  کلی های  سیاست -

 مقاومتی  اقتصاد  کلی های  سیاست -

 نظام  کلی های  سیاست  اجرای  حسن  بر  نظارت مقررات  -

 سلامت  کلی های  سیاست -

 جمعیت  کلی های  سیاست -

 فناوری  و علم کلی های  سیاست -

 زیست   محیط کلی های  سیاست -

 خانواده کلی  هایسیاست -

 انتخابات  کلی های  سیاست -

 گذاری  قانون  نظام کلی های  سیاست -

 اجتماعی  تامین کلی های  سیاست -

 محور  دریا  توسعه کلی های  سیاست -


