
دوره هاي ضمن خدمت کارکنان  فرهنگ و ارشاد اسلامی 

خلاقیت 

و   نوآوري 



در مقاله ای توسط 1973اولین بار در سال واژه شایستگی

.  مك  کللند وارد ادبیات مدیریت گردید

هه ی پروفسور مك کللند روان شناس دانشگاه هاروارد در اوایل د

ترجیح شایستگی بر هوشدر مقاله ای با عنوان آزمون 1970

وفیق نشان داد، آزمون هوش، پیش بینی کننده ی ضعیفی برای ت

فرد در شغل است؛ از این رو، او شایستگی ها را ملاک گزینش

.توصیه کرد

شایستگی ها

شایستگی هاخلاقیت و نوآوری



وربه‌هاتج،علایق،شخصیتیخصوصیات،مهارت‌ها،دانشمجموعهشایستگی
الاتربسطحیدرسازدمیقادرراآن‌هادارندهکهشغلبامرتبطتوانمندی‌های

.بپردازدمسئولیتایفایبهمتوسطحداز

ملکردعبافرددهنده‌‌‌ینشانکهمی‌کنندارایهراالگوییشایستگی‌هاواقعدر
.استمحولهشغلدربرتر

شایستگی‌ها

:شایستگی‌ها،‌به‌رفتارهای‌هدفمند‌دلالت‌دارد‌که‌شامل‌عناصر‌ذیل‌است

معلومات‌شغلی،‌اطلاعات‌و‌تخصص‌مرتبط‌با‌شغل؛: دانش‌و‌آگاهی‌ها
توانایی‌انجام‌کارهای‌مرتبط‌با‌اهداف‌شغلی؛: قابلیت‌ها‌یا‌مهارت‌ها
ترجیحات‌و‌یا‌مفروضات‌ذهنی‌فرد؛: نگرش‌‌ها‌و‌ارزش‌ها

خصوصیات‌شخصیتی‌و‌نحوه‌واکنش‌به‌شرایط‌و‌افراد؛: ویژگی‌ها
ذائقه‌های‌درونی‌و‌اشتیاق‌برای‌اقدام؛: انگیزش

شایستگی هاخلاقیت و نوآوری



شایستگی‌ها

ایستگی‌ها‌شایستگی‌ها‌را‌می‌توان‌به‌کوه‌یخ‌تشبیه‌کرد،‌بخشی‌از‌ش

بل‌شامل‌دانش‌و‌مهارت‌ها‌مشهودترند‌و‌به‌سرعت‌دیده‌می‌شوند‌و‌قا

زه‌ها‌و‌ارزیابی‌هستند،‌اما‌بخشی‌مثل‌خصوصیات‌شخصیتی،‌انگی

ری‌صرف‌استعدادها‌کمتر‌مشهودند‌و‌برای‌کشف‌آنها‌باید‌زمان‌بیشت

.  استفاده‌نمودکانون‌ارزیابی‌و‌توسعهکرد‌و‌از‌ابزارهایی‌نظیر

میزان‌یک‌شایستگی‌در‌افراد‌مورد‌ارزیابی‌و‌تمرین‌های‌شبیه‌سازی‌و‌آزمون‌های‌متناسب،که‌طی‌آن‌با‌کمک‌مجموعه
.سنجش‌قرار‌می‌گیرد

شایستگی هاخلاقیت و نوآوری



Source:  Teresa M. Amabile, How to Kill Creativity, Harvard Business Review, Sep-Oct 1998

دانش و مهارت

انگیزش

خلاقیت

مهارت های 
تفکر خلاق

محورهای خلاقیتخلاقیت و نوآوری



:(1969)بارون‌

.و‌بدیع‌تعریف‌کردایجاد‌چیزی‌نواییه‌شکل‌بسیار‌ساده‌بعنوان‌توانبرا‌می‌توان‌خلاقیت

:(1972)نزسوپار

.  عبارت‌است‌از‌کنش‌دانش،‌تخیل‌و‌ارزیابیخلاقیت

.  یستندری‌ندارد‌و‌بدون‌تخیل‌نیز‌اطلاعات‌فراوان‌چاره‌ساز‌و‌گره‌گشا‌نمو‌ثزدهعات‌فراوان،‌تخیل‌بالابدون‌دانش‌و‌اط

.ته‌کشف‌و‌خلاقیت‌میسر‌نیسبدستیابی‌گسترش‌ایده‌هاو‌ارزیابی،‌تلفیق،‌ترکیبدر‌نهایت‌بدون‌توان‌

تعاریف خلاقیتخلاقیت و نوآوری



:(1962)تورنس

.استدادهقرارمدنظر،گشاییمسألهنوعیبعنوانراخلاقیت

؛ازعبارتستمختصراًخلاقتفکرِوینظربه

وارزیابی‌ها،کاستیرفعومسائلحلدربارهسازیفرضیهاطلاعات،درموجودکاستی‌هاییامسائلکردنحسفرآیند
.دیگرانبهنتایجانتقالسرانجاموآنهابازآزماییوبازنگری،فرضیه‌هاآزمودن

تعاریف خلاقیتخلاقیت و نوآوری



ابزار سنجش تعهد سازمانیخلاقیت و نوآوری

یکی‌از‌ویژگی‌ها‌برای‌سنجش‌میزان‌تعهد‌کارکنان

خلاقیت

نوآوری

تولید‌یک‌ایده‌و‌تفکر

خدمت/ کالا‌/ تبدیل‌ایده‌به‌رفتار‌



ایننقشرواینازمی‌کندتولیددرستواحدحلراهیکمسئلههربرایهمگراتفکر•
.استمهمبسیارهوشسنجشدرتفکرنوع

منجرهفرضییامسئلهیکبرایمختلفراه‌حلمجموعه‌ایبهواگراتفکردیگرسویاز•
.می‌کندایفااساسینقشخلاقیتیاآفرینندگیفرآینددرتفکراینجهتاینازومی‌شود،

غالبوی‌رودمکاربهمترادفآفرینندگییاخلاقیتباواگراتفکراوقاتازبسیاریواقعدر•
.هستندواگراتفکرهایآزمونخلاقیتهایمونزآ

تفکر همگرا و واگراخلاقیت و نوآوری



(ها‌پاسخمنحصر‌به‌فرد‌بودن‌تأکید‌بر‌تازگی‌و‌–های‌نو‌و‌بدیع‌تولید‌راه‌حل)اصالت-الف•

( ها‌پاسختنوعتأکید‌بر‌-تولید‌ایده‌ها‌و‌اندیشه‌های‌متنوع) اف‌پذیریطانع-ب•

( ها‌پاسخکمیتتأکید‌بر‌-تولید‌ایده‌ها‌و‌اندیشه‌های‌فراوان)سیالی‌یا‌روانی-ج•

(هاپاسخگسترش‌و‌پرداخت‌تأکید‌بر‌–تولید‌جزئیات‌)بسط-د•

تفکر همگرا و واگراخلاقیت و نوآوری

وردویژگی های تفکر واگرا از نظر گیلف



چارچوبدرراخودبسیارملاحظهودقتباهمگرافکرشود،حلبایدکهمسأله‌ایبرابردر•
جهنتیمو‌شکافیودقتواحتیاطبافکرهمگرااین.می‌سازدمقیدومحدودمقدماتیداده‌های
حلیراهبهومی‌ماندباقیخوداولیهمسیردراندازدبیخطربهراخوداینکهبدونومی‌کندگیری
.نیستاصیلغالباًکهمی‌شودمنجر

ازجداوقلمستعادتطبقکهعواملیاتصالوجدیداشکالتولیددرواگراتفکرجوهرکهحالیدر•
.استیآفرینندگوتخیل،ذوقمسیرهماناینباشیممتوجهاگر.استنهفتهاند،شدهفرضهم

تفکر همگرا و واگراخلاقیت و نوآوری

تفکر همگرا و واگرا از نظر لاندشیر



استفاده‌طلاحات‌متفاوتیصاز‌اتفکر‌واگرا‌و‌تفکر‌همگرا‌برخی‌از‌محققان‌و‌صاحبنظران‌برای‌دو‌واژه‌•

.کرده‌اند

قایسه‌با‌در‌متفکر‌عمودی‌به‌عقیده‌وی‌در‌. بردرا‌به‌کار‌میتفکر‌عمودی‌و‌تفکر‌جانبی‌طلاح‌صدو‌ا•

.،‌وسعت‌عمل‌محدود‌و‌مسیر‌و‌جهت‌آن‌مشخص‌استتفکر‌جانبی

تفکر همگرا و واگراخلاقیت و نوآوری

تفکر همگرا و واگرا از نظر دوبونو



ه‌گام‌گام‌بن‌فرد‌آنیز‌به‌دو‌نوع‌تفکر‌متفاوت‌اشاره‌کرده‌است‌نوعی‌تفکر‌که‌در‌(1949)هاچینسون•

تنی‌بر‌برای‌حل‌مسأله‌پیش‌می‌رود‌و‌نوعی‌دیگر‌از‌تفکر‌که‌مباطلاعات‌موجود‌و‌قواعد‌منطق‌براساس‌

.استبینش

وب‌گرچه‌ذهن‌از‌اطلاعات‌موجود‌و‌منطق‌متعارف‌آغاز‌می‌کند‌ولی‌خود‌را‌به‌این‌چارچ،اخیردر‌این‌تفکر•

.  می‌زندهای‌نو‌و‌بدیعیب‌دست‌به‌ترکتخیل‌و‌بینشمحدود‌نمی‌‌سازد،‌بلکه‌فراتر‌می‌رود‌و‌به‌کمک‌

تفکر همگرا و واگراخلاقیت و نوآوری

نتفکر همگرا و واگرا از نظر هاچینسو



تفکر همگرا و واگراخلاقیت و نوآوری

تفکر همگرا و واگرا از نظر بارتلت

(1959)بارتلت‌•

تهورتفکرذررهگاز.استنامیده«آمیزتهور»تفکرراواگراتفکرو«بستهحلقهدر»تفکرراهمگراتفکر

شکیلتاختراعیکیاعلمینظریههنری،اثریکهستهتاامیزندمیدرهمدرنامربوطظاهربهعناصرآمیز

.شود



اله‌مثلا‌اگر‌هدف‌شما‌خرید‌است،‌نداشتن‌پول‌یک‌مس. تعیین‌می‌شودهدف،‌براساس‌مساله•
.محسوب‌می‌شود

.بدون‌تعریف‌هدف،‌اندیشیدن‌به‌مساله‌ممکن‌نیست. هدف،‌آن‌چیزی‌است‌که‌ما‌می‌خواهیم‌انجام‌دهیم‌یا‌باشیم•

(  احوالی+ مکانی‌+ مقضیات‌زمانی‌. )تصمیم‌نیز‌داردموقعیتمساله‌بستگی‌به‌•
.در‌زمان‌جنگ،‌مبلمان‌چندان‌مهم‌نیست‌اما‌در‌زمان‌صلح‌غذای‌حیوان‌خانگی‌نیز‌مهم‌می‌شود•

هر‌ضمنا،. موقعیت‌ها‌را‌باید‌به‌طور‌عینی‌و‌بی‌طرف‌بررسی‌کرد. درواقع‌همان‌شرایط‌محیطی‌یا‌چگونگی‌رویدادها‌است: موقعیت•
.موقعیتی‌لزوما‌به‌خودی‌خود‌مشکل‌نیست

مسئله چیست؟خلاقیت و نوآوری



-واحد‌خود‌استکه‌به‌دنبال‌کارایی-مثلاً‌برای‌یک‌مدیر‌عملیات‌. افراد،‌متفاوت‌هستنددیدگاهمسایل،‌با‌توجه‌به‌•

د،‌که‌می‌خواهد‌همیشه‌موجودی‌داشته‌باش-اما‌برای‌مدیر‌بازرگانی‌. موجودی‌زیاد‌در‌انتهای‌خط،‌مسئله‌است

.موجودی‌یک‌موضوع‌مطلوب‌است

دیدگاه•

!اقع‌می‌پردازنددیدگاه‌یعنی‌منظری‌که‌تعریف‌کننده‌یا‌تعریف‌کنندگان‌مسئله‌از‌آن‌زوایه‌به‌تفسیر‌عالم‌و•

مسئله چیست؟خلاقیت و نوآوری



هدف 
(مطلوب ما)

موقعيت

ديدگاه

فعلی،‌دیدگاهمسئله‌بر‌اساس‌•

است‌که‌موجود‌موقعیتبخشی‌از‌•

(صمیمفرصت‌ت)را‌داراست‌اهدافشرایط‌بالقوه‌تامین‌برای‌دستیابی‌به‌•
. را‌داردشرایط‌بالقوه‌برطرف‌کردن‌برای‌جلوگیری‌از‌دست‌یابی‌به‌اهداف•

(مشکل‌تصمیم)
.  چیزی که نباید رخ دهد ولی اتفاق می افتد❖

.می تواند رخ دهد اما اتفاق نمی افتد/چیزی که باید❖

مسئله چیست؟خلاقیت و نوآوری

سه عامل مؤثر بر تعریف مسئله



:شیوه های عمومی کشف مسائل

زیر‌نظر‌گرفتن‌عملکردها‌•
توجه‌به‌رفتار‌کارکنان‌•
گوش‌دادن‌به‌کارکنان•
مرور‌و‌مقایسه‌ی‌فعالیت‌ها•

تعریف و چگونگی حل مسئله

.  مسئله‌وقتی‌بوجود‌می‌آید‌که‌یک‌مانع‌ما‌را‌از‌رسیدن‌به‌هدف‌باز‌دارد

(Problem)مسئله‌(= Obstacle)مانع‌( + Objective)هدف‌

مسئله چیست؟خلاقیت و نوآوری



.که‌وضعیت‌جاری‌آن‌چیزی‌نیست‌که‌ما‌انتظار‌داریماین‌مسائل‌زمانی‌ظاهر‌می‌شوند‌

انواع مسائل

مسائل باز

مسائل بسته

د‌که‌ما‌را‌مسائلی‌هستند‌که‌ما‌تمایل‌داریم‌وضعیت‌جاری‌را‌بنحوی‌تغییر‌دهیم‌ولی‌مانعی‌وجود‌دار

.از‌اینکار‌باز‌می‌دارد

مسئله چیست؟خلاقیت و نوآوری



:  چهار اقدام در مواجهه با مسائلی که در حال حاضر نمی توانیم حل کنیم

هیچ کاری نکنید•

وضعیت را تحت نظر بگیرید•

به معلول بپردازید•

سعی کنید فوری مسئله را حل نمائید•

آیا برای حل تمام مسائل باید اقدام کرد؟

مسئله چیست؟خلاقیت و نوآوری



.  ژاپنیها‌عاشق‌ماهى‌تازه‌هستند•
.  آب‌هاى‌اطراف‌ژاپن‌سالهاست‌ماهى‌خوشمزه‌ندارد: مسئله•

قایق‌هاى‌بزرگتر‌و‌مسافت‌هاى‌دورتر: حل‌مساله•
مزه‌ماهی‌مرده‌چند‌روز‌مانده‌: مسئله•

(ماهی‌منجمد)فـریزر: حل‌مساله•
تفاوت‌‌مزه‌ماهى‌تازه‌و‌منجمد‌: مسئله•

مخزن‌هایی‌در‌قایق‌و‌‌نگهداری‌ماهی‌ها: حل‌مساله•
آرام‌شدن‌ماهی‌ها

تفاوت‌مزه‌ماهی‌های‌شاداب‌و‌ماهى‌بى‌حال‌و‌تنبل: مسئله•
حل‌مسئله؟•

مسئله چیست؟خلاقیت و نوآوری

ژاپنی ها و ماهی تازه: 1مسئله 



تیم‌حضور‌دارند‌چند‌بازی6در‌یک‌جام‌حذفی‌•

•3 +1 +1 =5

تیم‌حضور‌دارند12در‌یک‌جام‌حذفی‌•

به‌همین‌منوال‌حساب‌می‌کنیم•

تیم‌بازی‌می‌کنند‌چند‌بازی‌داریم؟‌600حالا‌در‌یک‌جام‌حذفی‌•

مسئله چیست؟خلاقیت و نوآوری

تعداد جام حذفی: 2مسئله 



:روش های حل مساله•

فراموش‌کردن‌مساله‌یا‌به‌زمان‌سپردن‌آن(:بیچارگی)چاره نکردن •

ی‌و‌مبتنی‌بر‌عقل‌سلیم،‌آزمون‌و‌سعی‌و‌خطا‌و‌قضاوت‌کیفی‌و‌شهود(: رضایت بخش)چاره نسبی •
تجربیات‌گذشته

به‌شیوه‌محققانه‌و‌تحلیلی‌کمی‌و‌علمی: چاره بهینه•

فرامساله/الهبرای‌منحل‌کردن‌مس( نابسامانی)محیط‌روبرو‌با‌فرامساله‌/طراحی‌دوباره‌سیستم:چاره بنیادین•

روش های حل مسئلهخلاقیت و نوآوری

اصل چهار رویکرد



ولینمسئومدیرانمخصوصوفعالغیرروشیاین.می‌سازدمحولآنبه‌خودیخودوطبیعیرفتنبینازوزمانگذشتبهرامسئلهحلبرخورد،این(Absolution)مسئلهدرمداخلهعدمـ1•
.استبوروکراتو(ابن‌الوقت)نگرحالبی‌تفاوت،

رددرگیرطرف‌هایبینسازشومذاکره.یابدکاهشدرگیر،افرادنسبیرضایتحددرووضعیتبهبودحددرمسئلهمی‌شودسعیبرخورد،ایندر(Resolution)مسئلهبهدادنفیصلهـ2•
اینبانگرزءجوسنتیمدیران.می‌یابدبهبودوضعیتومی‌یابدکاهشبحرانولینمی‌آورندبه‌دستکاملرضایتدرگیرطرف‌هایازیکهیچروشایندر.استبرخوردایندرمتداولروشمسئله
.کنندمیبرخوردمسائلباشیوه

مسائلبانگر،آیندهمدیران.استبرخورداینهایویژ‌گیازکمی،تکنیک‌هایبه‌کارگرفتنو(optimum)بهینهوضعیتبهیافتندستوعلمیروشازاستفاده(Solution)مسئلهحلـ3•
.می‌دهندنشانرابرخوردیچنین

تغییرمسئلهیذینفع‌هاخواسته‌هاییاکهمی‌گیردصورتترتیباینبهامراین.گرددمنتفیمسئلهآن،درکهمی‌شوددادهتغییربه‌گونه‌ایوضعیتبرخوردایندر(Dissolution)مسئلهرفعـ4•
اسباب‌بازیبه‌جایمادرشاست،گرانیبازیاسبابخواهانمادرشازکنانگریهبچه‌ایکنیدفرضمثالبه‌عنوان.می‌گردددگرگوناستآوردهبه‌وجودرامسئلهکهمحیطیشرایطیاومی‌شودداده‌

به‌گونه‌ای‌کهاستآنمحیطیاو(سیستم)نظامتغییردادنمسائل،بابرخورداین‌گونهطرفدارانِهدف.می‌گرددمنتفیبازیاسبابمسئلهومی‌دهداوبهرادارددوستبسیارکهخوشمزه‌ایبستنی
رفتاروعملکردهکمی‌گردندمرتبطوتلفیقیکدیگربابه‌گونه‌ایمطالعه،موردمجموعهاجزایمجدد،طراحیدر.خوانیممیسیستممجددطراحیرابرخوردیچنین.آیدپدیدمجدداًنتوانداولیهمسائل
ازوتعالی‌اندوعهتوسطرفداربوده،سیستمیدیددارایمدیرانی‌که.می‌پردازندآیندهطراحیوانتخاببهآیندهپیش‌بینیبه‌‌جایمدیراناین.باشدکارآمدوهماهنگسیستمرسالتراستایدرآنها

.می‌کننداستفاده(Dissolution)«مسئلهرفع»برخورد

روش های حل مسئلهخلاقیت و نوآوری

اصل چهار رویکرد



(درب‌به‌سمت‌راست‌یا‌به‌سمت‌چپ)تولید‌یخچال‌های‌جنرال‌الکتریک‌•

تمام‌شدن‌یکی‌از‌دو‌مدل‌در‌فروشگاه‌ها: مسئله•

نادیده‌گرفتن‌مساله: بی‌چارگی•

پیش‌بینی‌قضاوتی‌تولید: چاره‌نسبی•

پیش‌بینی‌دقیق‌آماری: چاره‌بهینه•

؟: چاره‌بنیادین•

مسئله چیست؟خلاقیت و نوآوری

جهت درب یخچال: 3مسئله 



: راه‌حل‌مسایل‌در‌همان‌نقطه‌بروز‌مساله‌نیست•

. برای‌سردرد،‌جراحی‌مغز‌نمی‌کنند،‌قرصی‌تجویز‌می‌کنند‌که‌معده‌پذیرای‌آن‌است•

...برخی‌مواقع‌برای‌درمان‌گوش‌درد‌•

مسئله چیست؟خلاقیت و نوآوری

نقطه حل مسئله: 4مسئله 



:  آسانسور‌و‌مشکل‌کندی•

ردبی‌توجهی‌به‌مساله‌و‌حل‌مشکل‌در‌طول‌زمان؛‌‌عدم‌استفاده‌از‌آسانسور‌در‌برخی‌موا: بی‌چارگی•

زوج‌و‌فرد‌کردن‌دو‌آسانسور(: رضایت‌بخش)چاره‌نسبی‌•

...محاسبات‌سرعت‌موتور‌و‌: چاره‌بهینه•

؟: چاره‌بنیادین•

مسئله چیست؟خلاقیت و نوآوری

آسانسور کند: 5مسئله 



معاون‌تولید•

کاهش‌تولید‌یکی‌از‌کارگاه‌ها: مشکل•

:علت‌یابی•

!(نه)سرعت‌کم‌ماشین‌ها‌•

!(نه)نیروی‌انسانی‌نامناسب‌•

!(نه)زمان‌تعمیر‌و‌نگهداری‌•

!(بله)زمان‌راه‌اندازی‌و‌توقف‌برای‌تغییر‌محصول‌•

مسئله چیست؟خلاقیت و نوآوری

کاهش تولید: 6مسئله 



:راه‌حل•

نادیده‌گرفتن‌مشکل‌و‌طبیعی‌جلوه‌دادن‌آن‌: بی‌چارگی•

.  تعیین‌برخی‌از‌خطوط‌بدون‌توقف‌روی‌محصولات‌اصلی‌کار‌کنند: چاره‌نسبی•

برنامه‌ریزی‌ماشین‌آلات‌توسط‌یک‌گروه‌مهندسی‌صنایع: چاره‌بهینه•

.تندبررسی‌سودآوری‌محصولات‌و‌کشف‌اینکه‌بسیاری‌از‌این‌محصولات‌سودآور‌نیس: چاره‌بنیادین•

مسئله چیست؟خلاقیت و نوآوری

کاهش تولید: 6مسئله 



پیشنهاد‌به‌معاون‌بازاریابی‌برای‌حذف‌این‌محصولات‌از‌لیست‌فروش‌شرکت‌•

امتناع‌معاون‌بازاریابی‌از‌این‌کار‌به‌بهانه‌جور‌بودن‌جنس‌برای‌مشتریان‌اصلی•

چهار‌رویکرد•

! از‌حجم‌فروش‌به‌حجم‌سود: تغییر‌نظام‌پاداش‌فروش: تدبیر•

.حذف‌خودبه‌خود‌محصولات‌کم‌بازده،‌کاهش‌زمان‌توقف‌و‌افزایش‌بهره‌وری‌کارگاه‌وافزایش‌سود‌شرکت•

مسئله چیست؟خلاقیت و نوآوری

کاهش تولید: 6مسئله 



وارونه‌سازی•

مسایل‌همیشه‌هستند•

چهار‌رویکرد‌وجود‌دارد•

.تعریف‌و‌بازتعریف‌مسئله‌مهم‌است•

راه‌حل‌مسایل‌در‌همان‌نقطه‌بروز‌مسئله‌نیست•

حتی‌راه‌حل‌مسایل‌در‌همان‌نقطه‌ریشه‌مسئله‌نیست•

(اقتصادی‌و‌سیاسی. )جنس‌راه‌حل‌ها‌لزوما‌از‌جنس‌ریشه‌مسئله‌نیست•

مسئله چیست؟خلاقیت و نوآوری

اصول فراگرفته شده



مواجهه‌با‌دنیای‌واقعی‌و‌حل‌مسئله



حل مسئلهخلاقیت و نوآوری

حل مسئله تا کجا کاربرد دارد؟



Problemیمفرصت‌تصم/ مساله

Objectivesاهداف‌

Alternativeگزینه‌‌سازی

Consequencesپیامدسنجی

Trade-offsموازنه‌ها‌و‌انتخاب

تصمیم گیریخلاقیت و نوآوری

Proactتصمیم گیری به روش 



لهصورت بندی مسئ: گام اولخلاقیت و نوآوری

مسئله من چیست؟



ه‌ساده‌ترین‌بیان‌مسئله‌ب! بزرگ‌ترین‌خطر‌در‌صورت‌بندی‌یک‌مسئلة‌‌تصمیم،‌تنبلی‌است•
ه‌بیان‌روش،‌یا‌اولین‌روشی‌که‌به‌ذهنتان‌خطور‌می‌کند،‌یا‌به‌روشی‌که‌همیشه‌در‌گذشت

. شده،‌آسان‌است

اما‌آسان‌ترین‌راه‌لزوما•

.بهترین‌راه‌نیست

لهصورت بندی مسئ: گام اولخلاقیت و نوآوری

(خشت اول)سخت گیری در تعریف مسئله : اصل اول



مساله،‌انتخاب‌در‌کتاب‌های‌مربوط‌به‌تصمیم‌گیری‌معمولاً‌بر‌فعالیت‌هایی‌تاکید‌می‌شود‌که‌پس‌از‌شناسایی•
تی‌به‌تمرکز‌می‌کنند‌و‌آنچنان‌اهمی“ روش‌های‌حل‌مساله”اکثر‌آنها‌بر‌. گزینه‌ها‌و‌اهداف‌را‌مشخص‌می‌کنند

.نمی‌دهند“ روش‌های‌تعریف‌مساله”

!مشکل‌ناسا‌را‌به‌خاطر‌می‌آورید•

لهصورت بندی مسئ: گام اولخلاقیت و نوآوری

(خشت اول)سخت گیری در تعریف مسئله : اصل اول



راهکاری‌درست‌برای‌مساله‌ای‌غلط‌(: درگیری‌با‌یک‌مساله‌غلط)نتیجه‌صورت‌بندی‌غلط‌

لهصورت بندی مسئ: گام اولخلاقیت و نوآوری



(گلوله برفی)مهارتی و دلیل روانی / دلیل فنی 

لهصورت بندی مسئ: گام اولخلاقیت و نوآوری

از مسائل ساده تر شروع کنیم: اصل دوم



لهصورت بندی مسئ: گام اولخلاقیت و نوآوری

( یلیفلج تحل. )از در تحلیل نمانیم، از ترس مرگ خودکشی نکنیم: اصل سوم



…شرلوک‌هلمز،‌کارآگاه‌معروف،‌و‌معاونش‌واتسون‌رفته‌بودند‌صحرانوردی‌و‌شب‌هم‌چادری‌زدند‌و‌زیر‌آن‌خوابیدند•

ن‌بگو‌چه‌می‌نگاهی‌به‌بالا‌بینداز‌و‌به‌م: نیمه‌های‌شب‌هلمز‌بیدار‌شد‌و‌آسمان‌را‌نگریست؛‌بعد‌واتسون‌را‌بیدار‌کرد‌و‌گفت‌•
! بینی؟

! میلیون‌ها‌ستاره‌می‌بینم: واتسون‌گفت‌•
! چه‌نتیجه‌ای‌می‌گیری؟: هلمز‌گفت•
از‌لحاظ‌روحانی‌نتیجه‌می‌گیرم‌که‌خداوند‌بزرگ‌است‌و‌ما‌چقدر‌در‌این‌دنیا‌حقیریم‌: واتسون‌گفت‌•
از‌لحاظ‌ستاره‌شناسی‌نتیجه‌می‌گیرم‌که‌زهره‌در‌برج‌مشتری‌است،‌پس‌باید‌اوایل‌تابستان‌باشد•
...!  از‌لحاظ‌فیزیکی‌نتیجه‌می‌گیرم‌که‌مریخ‌در‌محاذات‌قطب‌است،‌پس‌باید‌ساعت‌حدود‌سه‌نیمه‌شب‌باشد•
....است‌کهنتیجه‌ی‌اول‌و‌مهمی‌که‌باید‌بگیری‌این! تو‌احمقی‌بیش‌نیستی! واتسون‌: شرلوک‌هلمز‌قدری‌فکر‌کرد‌و‌گفت•

لهصورت بندی مسئ: گام اولخلاقیت و نوآوری لهصورت بندی مسئ: گام اولخلاقیت و نوآوری

شرلوک هولمز و دکتر واتسون



لهصورت بندی مسئ: گام اولخلاقیت و نوآوری

گردآوری اطلاعات متناسب با هدف: اصل چهارم



لهصورت بندی مسئ: گام اولخلاقیت و نوآوری لهصورت بندی مسئ: گام اولخلاقیت و نوآوری

مرد روی زمین و مرد بالن سوار

مکرابالنارتفاعکهحالیدر.استشدهگمشدمتوجهکهبودکردنپروازحالدربالنیکدرمردی•
.دیدرامردیمی‌کرد،

ساعتمنیکهدادمقولدوستمبهمن.کنیدکمکمنبهمی‌توانیدببخشید،":زدفریادبالن‌سوارمرد•
".هستمکجانمی‌دانمحالااماکنم،ملاقاترااوپیش

شما.هستیدمعلقزمینسطحازمتر10حدودارتفاعدربالنیکدرشما.بله":دادپاسخزمینرویمرد•
".داریدقرارجغرافیاییطولدرجه60و58بینغربازوجغرافیاییعرضدرجه42و40بینشمالاز

".باشیدمهندسبایدشما":دادپاسخبالن‌سوارمرد•

"؟فهمیدیکجااز.بله":گفتزمینرویمرد•



‌دانم‌با‌من‌نمیاست،‌اما‌نظر‌فنی‌درستخوب،‌همه‌چیزهایی‌که‌گفتی‌از‌": مرد‌بالن‌سوار‌گفت•
".و‌در‌حقیقت‌هنوز‌گمشده‌هستماطلاعاتی‌که‌دادی‌چکار‌کنم

".شما‌باید‌مدیر‌باشید": مرد‌روی‌زمین‌پاسخ‌داد•

”اما‌از‌کجا‌فهمیدی؟بله‌من‌مدیر‌هستم،‌": مرد‌بالن‌سوار‌گفت•
شما‌قولی‌. شما‌نمی‌دانی‌کجا‌هستی‌و‌نمی‌دانی‌کجا‌می‌رویخوب،‌": مرد‌روی‌زمین‌گفت

این‌واقعیت. داده‌ای‌اما‌نمی‌دانی‌آن‌را‌چگونه‌عملی‌کنی‌و‌انتظار‌داری‌من‌مشکلت‌را‌حل‌کنم
یان‌است‌که‌شما‌دقیقاً‌در‌همان‌موقعیت‌پیش‌از‌برخوردمان‌قرار‌داری‌اگر‌چه‌ممکن‌است‌در‌ب

".آن‌مقداری‌خطا‌داشته‌باشم

لهصورت بندی مسئ: گام اولخلاقیت و نوآوری

مرد روی زمین و مرد بالن سوار



...  پادشاهی‌می‌خواست‌نخست‌وزیرش‌را‌انتخاب‌کند•
:  فت‌کهآنان‌را‌در‌اتاقی‌قرار‌دادند‌و‌پادشاه‌به‌آنان‌گ. چهار‌اندیشمند‌بزرگ‌کشور‌فراخوانده‌شدند•
ریاضی‌باز‌در‌اتاق‌به‌روی‌شما‌بسته‌خواهد‌شد‌و‌قفل‌اتاق،‌قفلی‌معمولی‌نیست‌و‌با‌یک‌جدول»•

وانید‌اگر‌بت. خواهد‌شد،‌تا‌زمانی‌که‌آن‌جدول‌را‌حل‌نکنید‌نخواهید‌توانست‌قفل‌را‌باز‌کنید
...«مسئله‌را‌حل‌کنید‌می‌توانید‌در‌را‌باز‌کنید‌و‌بیرون‌بیایید

شده‌بود،‌اعدادی‌روی‌قفل‌نوشته. سه‌تن‌از‌آن‌چهار‌مرد‌بلافاصله‌شروع‌به‌کار‌کردند... پادشاه‌بیرون‌رفت‌و‌در‌را‌بست
.آنان‌اعداد‌را‌نوشتند‌و‌با‌آن‌اعداد،‌شروع‌به‌کار‌کردند

!و‌تا‌آخر‌کاری‌نکرد‌و‌نخست‌وزیر‌هم‌شد! نفر‌چهارم‌فقط‌در‌گوشه‌ای‌نشسته‌بود

لهصورت بندی مسئ: گام اولخلاقیت و نوآوری لهصورت بندی مسئ: گام اولخلاقیت و نوآوری

یك داستان



به‌بسترى‌شدن‌چطور‌می‌فهمید‌که‌یک‌بیمار‌روانىبه‌هنگام‌بازدید‌از‌یک‌بیمارستان‌روانى،‌از‌روان‌پزشک‌پرسیدم‌شما•
دارد‌یا‌نه؟در‌بیمارستان‌نیاز

از‌آب‌می‌کنیم‌ما‌وان‌حمام‌را‌پر: روان‌پزشک‌گفت•

و‌یک‌قاشق‌چایخورى،•

یک‌فنجان‌•

وان‌را‌خالى‌کندو‌یک‌سطل‌جلوى‌بیمارمی‌گذاریم‌و‌از‌او‌می‌خواهیم‌که•

.استرا‌بردارد‌چون‌بزرگتر.....باید‌آدم‌عادى. فهمیدم! آهان: من‌گفتم•

لهصورت بندی مسئ: گام اولخلاقیت و نوآوری لهصورت بندی مسئ: گام اولخلاقیت و نوآوری

یك داستان دیگر



کهارروزنامهازصفحه‌ایورفتسرپدرحوصله.می‌شودمزاحمشمدامکوچکشپسرامامی‌خواندروزنامهپدر•
.دادپسرشبهوکردقطعهقطعهوجدامی‌دادنمایشراجهاننقشه

«بچینی؟هستکهطورهماندقیقاًراآنمی‌توانیببینممی‌دهم،توبهدنیانقشهیک.دارمبرایتکاری!بیا»•

،دبعساعتربعیکاما.استکاراینگرفتارروزتمامپسرشمی‌دانست.رفتاشروزنامهسراغدوبارهو•
.برگشتکاملنقشهباپسرک

«؟دادهیادجغرافیتوبهمادرت»:پرسیدتعجبباپدر•

.....چیست؟دیگرجغرافی»:دادجوابپسر•

لهصورت بندی مسئ: گام اولخلاقیت و نوآوری

مسئله را دیگران برای ما تعریف نکنند: اصل پنجم



آببهفوراً.استشدنغرقحالدرکسی:می‌شنودرافریادیصدایناگهان.بودایستادهرودخانه‌ایکناردرمردی•

.می‌دهدنجاترااوومی‌پرد

.......‌دهدمینجاترادیگرنفردوومی‌پردآببهبازومی‌شنودرادیگریفریادهایکندتازهنفسیکهآنازپیشاما•

بالاتر‌او‌تمام‌روز‌را‌صرف‌نجات‌افرادی‌می‌کند‌که‌در‌چنگال‌امواج‌خروشان‌گرفتار‌شده‌اند‌غافل‌از‌این‌که‌چند‌قدمی•

.دیوانه‌ای‌مردم‌را‌یکی‌یکی‌به‌رودخانه‌می‌انداخت

لهصورت بندی مسئ: گام اولخلاقیت و نوآوری

تعریف مسئله بر اساس علت ها: اصل ششم



پنهانیهالایه

نشانه ها و عوارض

ریشه ها و روندها

لهصورت بندی مسئ: گام اولخلاقیت و نوآوری



....مردی،‌جوانی‌را‌دید‌که‌در‌حال‌عبادت‌سیگار‌می‌کشید•
عضو‌کدام‌باشگاه؟•
بهترین‌روش‌ورزش؟•
مناسب‌ترین‌روش‌تامین‌سلامت‌جسم‌و‌جان؟•

ورزش•
تغذیه•
استرس•
(سیگار)عادات‌رفتاری‌•
دوست‌یابی•

ورزش‌صبحگاهی•

لهصورت بندی مسئ: گام اولخلاقیت و نوآوری

سئوال متفاوت، جواب متفاوت: اصل هفتم



لهصورت بندی مسئ: گام اولخلاقیت و نوآوری

نگاه محدود باعث بد فرموله شده می شود: اصل هشتم



!از منظر آدم های متفاوت به مساله تان نگاه کنید
!!!!!!!!یه روز، یه سیب

 .یه‌روز‌یه‌سیب‌از‌روی‌درخت‌افتاد‌روی‌سر‌یه‌مرد،‌و‌آن‌مرد‌جاذبه‌زمین‌را‌کشف‌کرد•

.و‌آن‌مرد‌مرد... 

.و‌آن‌مرد‌سیب‌را‌با‌لذت‌خورد... 

و‌آن‌مرد‌توشه‌ای‌از‌علم‌سیب‌بر‌ذهن‌گذاشت‌و‌عصاره‌ای‌شفابخش‌ساخت‌... 
.این‌سیب‌توطئه‌خصمانه‌دشمنان‌من‌است‌و‌رفت‌تا‌انتقام‌بگیرد: و‌آن‌مرد‌گفت... 

.بددریاو‌آن‌مرد‌سفری‌کرد‌به‌دل‌ذرات‌نهـان‌سیب‌تـا‌فلسفه‌جهان‌را‌در‌... 

.و‌آن‌مرد‌رفت‌تا‌سخاوت‌درخت‌را‌با‌دوستانش‌تقسیم‌کند... 

...زندگی‌یک‌سیب‌است،‌گاز‌باید‌زد‌با‌پوست: و‌آن‌مرد‌شعری‌نوشت... 

.  ست آوریداز دیگران بپرسید که موقعیت را چگونه می بینند و از این رهگذر، روشن بینی های تازه ای به د•

.نظرگاه       های دیگری به دست می آورید

لهصورت بندی مسئ: گام اولخلاقیت و نوآوری



مسئله‌ها‌را‌به‌فرصت‌ها‌تبدیل‌کنید•

ید‌کنیم‌سایه‌را‌باید‌اعتراف‌کنیم‌که‌خوشبختی‌ما‌در‌اختیار‌خودمان‌است‌وقتی‌در‌آفتاب‌ایستاده‌ایم‌اگر‌پشت‌به‌خورش•
“وریلورد‌آیب”. جلوی‌خود‌می‌بینیم‌و‌اگر‌روی‌خود‌را‌به‌طرف‌خورشید‌برگردانیم‌جز‌نور‌و‌صفا‌چیزی‌نمی‌بینیم

مشکلات‌و‌شکلات•

...به‌خدا‌نگویید‌چه‌مشکل‌های‌بزرگی‌دارید‌بلکه‌•

...بحران‌اقتصاد‌جهانی‌و‌: مثال•

.همچنان‌که‌جلو‌می‌روید،‌تعریف‌مسئله‌تان‌را‌دوباره‌محک‌بزنید•

لهصورت بندی مسئ: گام اولخلاقیت و نوآوری

تبدیل مشکلات به فرصت: اصل نهم



؛لئمسابامابرخوردنحوه
.کنیممیمسایلباماکهاستبرخوردهاییبلکه. کنیممیبرخوردهاآنباماکهنیستندلیئمسازندگی

چیزی‌که‌. ماسر‌میز‌صبحانه‌نشسته‌اید‌که‌یکدفعه‌دست‌دختر‌کوچک‌تان‌به‌لیوان‌چای‌می‌خوره‌و‌همش‌میریزه‌روی‌لباس‌ش•
.تحت‌کنترل‌شما‌نبودهاًاتفاق‌افتاده‌ابد

بانیت‌سر‌با‌عص!شما قاطی می کنید!اما کاری که شما بعد از افتادن این اتفاق می کنید همه چیز را مشخص می کند•
یز‌دعوا‌حالا‌با‌خشم‌همسرتان‌را‌به‌خاطر‌گذاشتن‌لیوان‌چای‌روی‌لبه‌م. او‌شروع‌به‌گریه‌کردن‌می‌کند. دخترتان‌داد‌می‌زنید

گریه‌کردن‌اما‌می‌بینید‌دخترتان‌به‌خاطر. می‌کنید‌و‌با‌عجله‌می‌روید‌بالا‌و‌لباس‌تان‌را‌عوض‌می‌کنید‌و‌بر‌می‌گردید‌پایین
!سرویس‌دخترتان‌می‌رود. نتوانسته‌صبحانه‌اش‌را‌تمام‌کند‌و‌برای‌مدرسه‌رفتن‌آماده‌شود

.  همسرتان‌باید‌سریع‌برود‌سر‌کار،‌شما‌ماشین‌را‌بر‌می‌دارید‌تا‌دخترتان‌را‌به‌مدرسه‌برسانید•

لهصورت بندی مسئ: گام اولخلاقیت و نوآوری



ادامه-مسایلبامابرخوردنحوه

هزار35دادنهدرازبعدشما.می‌کنیدرانندگی90سرعتباکنیدحرکتساعتدرکیلومتر60سرعتبابایدکهجاییداریدعجلهچون•
یمنبا.می‌دوددرطرفبهخداحافظیبدونعجلهبادخترتان.می‌رسیدمدرسهبهتاخیردقیقه15باغیرمجازسرعتجریمهبرایتومان
می‌گردیدبرگیخستبا...!شدهکشیدهگندبهشماروز!ایدکردهفراموشراتانکیفمی‌بینیداماکارتانمحلبهمی‌رسیدتاخیرساعت
.هستنددلخورشماازدخترتانوهمسرونیستروزهرمثلخانهجوکهاستبدیهیوخانه

داشتید؟افتضاحیروزشماچرا•

بود؟چایتقصیر(الف❑

بود؟دخترتانتقصیر(ب❑

بود؟پلیستقصیر(پ❑

بود؟خودتانتقصیر(ت❑

لهصورت بندی مسئ: گام اولخلاقیت و نوآوری
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مسئله را حل پذیر کنید: اصل دهم



ازی‌و‌نمایانگری‌مسایل‌تحلیلی‌پیچیده‌که‌عموماً‌دارای‌خاصیت‌غیرساخت‌یافتگی‌هستند‌را‌‌می‌توان‌با‌برونس•
. تحلیل‌پذیرتر‌کرد

دآگاه‌نگاه‌ما‌قادر‌نیستیم‌به‌طور‌همزمان‌تمام‌عوامل‌مرتبط‌با‌یک‌مساله‌چند‌بعدی‌غیرساخت‌یافته‌را‌در‌خو•
.داریم

امپیوتر‌به‌برونسازی‌یعنی‌مساله‌تجزیه‌شده‌را‌از‌ذهن‌خارج‌ساختن‌در‌قالب‌نگارش‌کتبی‌یا‌بر‌روی‌صفحه‌ک•
.  دشکل‌ساده‌ای‌که‌عناصر‌مساله‌را‌نمایش‌دهد‌و‌چگونگی‌ارتباط‌آن‌ها‌را‌با‌یکدیگر‌نیز‌مشخص‌ساز

.  برونسازی‌امکانی‌فراهم‌می‌شود‌که‌برای‌چند‌روز‌به‌آن‌مساله‌نگاه‌عمیق‌تری‌افکنده‌شود•

لهصورت بندی مسئ: گام اولخلاقیت و نوآوری

برونی سازی= نمایان گری = بصری سازی 



2-+/7تعداد‌عناصر‌حافظه‌کاری‌برابر‌است‌با‌عدد‌سحرآمیز‌‌: تحقیقات•

. اکثر‌مردم‌در‌هر‌لحظه‌در‌حافظة‌کاری‌خویش‌نگاه‌حدود‌هفت‌عنصر‌را‌نگه‌می‌دارند•

ت‌از‌برای‌تجربه‌ملموس‌این‌محدودیت‌حافظه‌کاری‌در‌حال‌انجام‌دادن‌یک‌عمل‌ذهنی‌سعی‌کنید‌که‌هر‌جف•
بر‌روی‌کاغذ،‌این‌موضوع‌مطلب‌. 78ضربدر‌46برای‌مثال،‌–اعداد‌دو‌رقمی‌را‌در‌ذهن‌خود‌ضرب‌نمایید‌

.ساده‌ای‌است،‌اما‌اکثر‌مردم‌نمی‌توانند‌همة‌آن‌اعداد‌را‌در‌ذهن‌خویش‌ردیابی‌کنند

لهصورت بندی مسئ: گام اولخلاقیت و نوآوری

محدودیت حافظه کاری



سطح‌سوم

سطح‌دوم

سطح‌اول کاهش‌سود

افزایش‌
هزینه

هزینه‌
مستقیم هزینه‌سربار

کاهش‌
درآمد

کاهش‌
فروش
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تجزیه برای قابل تحلیل کردن



ه‌تر‌تجزیه‌کنیدیک‌مساله‌پیچیده‌را‌به‌مسایل‌ساد. روح‌تحلیل‌تصمیم‌گیری،‌تقسیم‌کردن‌و‌به‌هم‌پیوند‌دادن‌است•

.و‌سرانجام‌این‌تحلیل‌ها‌را‌با‌یک‌چسب‌منطقی‌به‌هم‌اتصال‌دهید•

ید‌و‌موجب‌البته‌ممکن‌است‌برخی‌از‌مسایل‌را‌نتوان‌تجزیه‌کرد‌و‌یا‌اگر‌تجزیه‌کرد‌نتوان‌به‌بهینه‌سازی‌کامل‌رس•

.زیربهینه‌سازی‌یا‌بهینه‌سازی‌محلی‌محدود‌شد

لهصورت بندی مسئ: گام اولخلاقیت و نوآوری

تجزیه برای قابل تحلیل کردن



. ظرفیت‌محدود‌حافظة‌کاری‌منبع‌مشکلات‌بسیار‌در‌انجام‌‌تحلیل‌اطلاعات‌است•

.  اد‌می‌شودهمین‌که‌تعداد‌متغیرها‌در‌یک‌مساله‌تحلیلی‌افزایش‌می‌یابد،‌پیچیدگی‌نیز‌بطور‌فزاینده‌ای‌زی•

10متغیر‌دارای‌5. متغیر‌باشد،‌میان‌آن‌متغیرها‌شش‌رابطة‌احتمالی‌وجود‌دارد4وقتی‌یک‌مساله‌صرفاً‌دارای‌•

ارتباط‌احتمالی‌میان‌متغیرها‌28و‌15با‌شش‌و‌هشت‌متغیر‌بترتیب‌. رابطه‌احتمالی‌میان‌خویش‌هستند

.وجود‌دارد
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محدودیت حافظه کاری و تعداد زیاد روابط



لهصورت بندی مسئ: گام اولخلاقیت و نوآوری

بصری سازی صورت بندی مسئله
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بصری سازی صورت بندی مسئله
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بصری سازی صورت بندی مسئله



لهصورت بندی مسئ: گام اولخلاقیت و نوآوری

بصری سازی صورت بندی مسئله



لهصورت بندی مسئ: گام اولخلاقیت و نوآوری

شیوه تعریف مسئله

تکنیك هفت کلمه، چهارده سوال
مساله‌چیست‌و‌چه‌چیزی‌مساله‌نیست؟

چه‌زمانی‌اتفاق‌می‌افتد‌و‌چه‌زمانی‌اتفاق‌نمی‌افتد؟‌
چرا‌اتفاق‌می‌افتد‌و‌چرا‌اتفاق‌نمی‌افتد؟
کجا‌اتفاق‌می‌افتد‌و‌کجا‌اتفاق‌نمی‌افتد؟

چه‌کسی‌باعث‌بوجود‌آمدن‌این‌مساله‌است‌و‌چه‌کسی‌در‌متوقف‌کردن‌آن‌نقش‌دارد؟‌
چگونه‌وجود‌مساله‌را‌تشخیص‌می‌دهید‌و‌چگونه‌به‌عدم‌وجود‌آن‌پی‌می‌برید؟

این‌مساله‌برای‌چه‌کسی‌معنادار‌است‌و‌برای‌چه‌کسی‌نه؟
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شیوه تدوین مسئله

عنوان‌مساله•
شرح‌کوتاه•
ضرورت‌مساله‌: اهمیت‌مساله•
فوریت‌مساله•
وسعت‌مساله‌•
شدت‌مساله•
نحوه‌بروز‌مساله‌چگونه‌بوده‌است؟‌•
(آینده‌مستتر‌در‌وضعیت‌فعلی)عوارض‌و‌پیامدها‌در‌صورت‌عدم‌رفع‌مساله‌•
علل‌کلیدی‌ایجاد‌کننده؟•
توضیح‌تلاش‌های‌ماضی‌و‌جاری‌رفع‌مساله؟•
ذینفعان‌مساله؟‌و‌دیدگاه‌آنان؟•
نتایج‌قابل‌انتظار‌از‌‌حل‌مساله؟•
مساله؟( نمایان‌سازی)تصویر‌•
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شیوه بیان مسئله

!لزوما‌شیوه‌بیان‌مساله‌همان‌شیوه‌ابزار‌مساله‌نیست•

داستان‌دست‌کش‌ها: مثال•

دیگران‌باید‌مساله‌را‌حس‌کنند؟•

فیلم•

تجربه•

عکس•



مشکلازمختلفهایبرداشتوجود

(حلراهوعلتومسئلهبینتداخل)مسئلهنامناسبتعریف

مسئلهصورتبودنکلیوبودنگسترده

هدلایل کاهش اثربخشی گروه های حل مسئل

لهصورت بندی مسئ: گام اولخلاقیت و نوآوری



:استفادهموردتکنیکهای

موضوعاتتحلیل❖
ذهنیتوفانجلسهازآمدهبدستنظراتمنظمغیرفهرستکردنمرتب❖
:زیرسوالاتبهپاسخگویی:رهنمودچهار❖
؟داردقرارماکارحوزهدرمسئلهاینآیا-1
دهیم؟انجامآنبرایکاریمنطقیومعقولزمانیدرمی‌توانیمآیا-2
کنیم؟آوریجمعآندربارهرانیازمورداطلاعاتمی‌توانیمآیا-3
داریم؟رامسالهحلقصدواقعاآیا-4

تتعریف روشنی از مشکلا

لهصورت بندی مسئ: گام اولخلاقیت و نوآوری



.کنندبررسیدقتبهرامسئلهصورتتاشودخواستهگروهاعضایازبایداکنون❖

راابهمشنظراتوکنندبندیدستهراخودهایپاسخودهندنشانراخودهایکارتشودخواستهاعضااز❖
.دهندقراردستهیکدر

.نهاییتوافقبهرسیدنونهفتهواقعیمسئلهدربارهگفتگووبحث❖

انتخاب و اولویت بندی مسائل

لهصورت بندی مسئ: گام اولخلاقیت و نوآوری



اولویت بندی انتخاب مسئله

لهصورت بندی مسئ: گام اولخلاقیت و نوآوری



تعیین اهداف و ارزش ها: گام دومخلاقیت و نوآوری

اهداف چیستند؟ 

چندبهتاآخرگم شدنفنابیاباندر
بریممهماتبهپیمگربپرسیمره

حافظ



حل مساله بدون توجه به اهداف، بی معنی است: اصل اول

تعیین اهداف و ارزش ها: گام دومخلاقیت و نوآوری

شازده کوچولو به یک دو راهی میرسه و از گربه می پرسه که از کدوم طرف برم؟➢

گربه میگه کجا می خوای بری؟➢

!شازده کوچولو میگه نمی دونم➢

.و گربه میگه وقتی نمی دونی کجا میخوای بری، چه فرقی داره که از کدوم طرف بری➢

.شما اول معلوم کن که چی میخوای✓
واضح، بدون که میخوای به چی برسی✓
مسیرها به تو گفته میشه. بعد حرکت کن✓



حل مساله بدون توجه به اهداف، بی معنی است: اصل اول

تعیین اهداف و ارزش ها: گام دومخلاقیت و نوآوری

اد‌خلاق؟‌اگر‌لازم‌است‌کارمند‌جدیدی‌استخدام‌کنید‌می‌خواهید‌که‌او‌بازیکن‌منضبط‌یک‌تیم‌باشد‌یا‌یک‌آز•

یک‌کارمند‌خوش‌نگاه‌می‌خواهید‌یا‌یک‌مجسمة‌‌تجربه؟‌•

چیست؟مهم ترین خواسته  هایتان از‌خود‌سوال‌کنید‌که‌. هر‌تصمیمی،‌راهی‌به‌سوی‌یک‌غایت‌است•



تعیین اهداف و ارزش ها: گام دومخلاقیت و نوآوری

Where 

were we ?

Where 

are we ?

Where are 

we going ?
Past 

Present 

Future 
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Where 

were we ?

Where 

are we ?

Where are 

we going ?
Past 

Present 

Future 

برنامه‌ریزی

Where 

were we ?

Where 

are we ?

Where are 

we going ?
Past 

Present 

Future 

أینَمنِ
أینَفی

أینَإلی

:ه اندرمودف( ع)يعلنمومنارامي
؛داندبه كاريكسدحمت كنرخدا

؟كجاستاز
كجاست؟در

مي رود؟كجابه

(:علیه السلام)قال علی 
رَحِمَ اللهُ اِمرَاً عَلِمَ



کارکرد هدفگذاری را تعیین نمایید: اصل دوم

تعیین اهداف و ارزش ها: گام دومخلاقیت و نوآوری

پیامدشناسی•

.هدف‌ها‌بنیان‌ارزش‌‌یابی‌گزینه‌ها‌هستند: پیامدسنجی•

(رویکرد‌فعال)خلاقیت‌و‌گزینه‌سازی‌•

جهت‌دهی‌به‌جستجوی‌اطلاعات•

ی‌خود‌را‌برای‌آیا‌هدف‌هایتان‌می‌توانند‌به‌شما‌کمک‌کنند‌تا‌تصمیم‌فرض: یک‌آزمون‌مفید: توجیه‌انتخاب‌شما‌برای‌دیگران•
.  دیگران‌توضیح‌دهید

وقت‌و‌هدف‌ها‌اهمیت‌یک‌تصمیم‌را‌مشخص‌می‌کنند‌و‌در‌نتیجه‌معلوم‌می‌شود‌که‌گرفتن‌آن‌تصمیم‌ارزش‌صرف‌چه‌قدر•
. انرژی‌را‌دارد



. داشتن اهداف مشخص و مکتوب، رمز موفقیت است: اصل سوم

تعیین اهداف و ارزش ها: گام دومخلاقیت و نوآوری

. مردم‌در‌زندگی‌خود‌هدف‌مشخصی‌دارند% 10فقط‌•
.مردم‌اهداف‌خود‌را‌روی‌کاغذ‌نوشته‌اند% 3کمتر‌از‌•
دام‌دسـته‌هر‌وقت‌احساس‌کردیم‌که‌در‌زندگی‌به‌خواسته‌هایمان‌نمی‌رسیم‌باید‌ابتدا‌بررسی‌کنیم‌کـه‌جـزو‌کـ•

؟% 3یا‌%  7،‌% 90. هستیم
آمار‌دانشجویان‌دانشگاه‌هاروارد•
هاروارد1979•

آنها‌هدف‌های‌مشخص‌ومکتوب‌داشته% 3فارغ‌التحصیلان‌فوق‌لیسانس‌دانشکده‌مدیریت‌بازرگانی‌هاروارد‌•
هدف‌داشته‌اما‌مکتوب‌نبود% 13•
آنها‌هیچ‌هدفی‌نداشتند% 84•

1989سال‌بعد‌در‌سال‌10•
.  بی‌هدف‌کسب‌درآمد‌می‌کردند% 84برابر‌آن‌2که‌هدف‌غیر‌مکتوب‌داشتند‌% 13آن‌•
.  دیگر‌درآمد‌کسب‌می‌کردند% 97برابر‌10ای‌که‌هدف‌های‌مکتوب‌داشتند‌% 3امّا‌جالب‌تر‌از‌همه‌مشخص‌شد‌که‌آن‌•



تعیین اهداف و ارزش ها: گام دومخلاقیت و نوآوری

ارزش ها چیستند؟ 

"شادی‌آفرینی"و‌"خیال‌پردازی": دو‌ارزش‌بنیادین‌در‌شرکت‌والت‌دیسنی•

سال‌در‌150که‌از‌ارزش‌های‌بنیادینِ‌شرکت‌پراکتر‌اند‌گمبل‌این‌ارزش‌در‌مدت‌"برتری‌محصول"•

.  شرکت‌مذکور‌از‌نسلی‌به‌نسل‌دیگر‌منتقل‌شده‌است

ه‌ارزش‌س"شکوفاسازی‌توانایی‌های‌کارکنان"و‌” ارتقای‌جایگاه‌جهانی‌ژاپن"،‌"ممکن‌سازی‌غیرممکن‌ها"•

.بنیادین‌در‌شرکت‌سو‌نی‌محسوب‌می‌شوند



.  ، اهمیت ذاتی دارند(اهداف بنیادی)ارزش ها : اصل چهارم

تعیین اهداف و ارزش ها: گام دومخلاقیت و نوآوری

ه‌و‌یا‌نیازی‌به‌هیچ‌توجی، داشتهاهمیت ذاتی از‌ویژگی‌مهم‌ارزش‌ها‌یکی‌این‌است‌که‌آن‌ها‌برای‌افراد،‌•
. استدلالی‌ندارند

.یمما موفقیت خود را با درآمدهایمان نمی سنجیم ، بلکه با میزان تحقق ارزش هایمان می سنج: مثال•

ارزشها‌.ی کنیمآنها را زندگدر‌زندگی‌واقعی‌به‌آن‌ها‌پایبند‌باشیم‌و‌به‌تعبیر‌دقیق‌تر،‌: نشانه‌دوم‌اینکه•
ای‌واقعی‌محسوب‌می‌شوند‌که‌در‌تصمیم،‌و‌رفتار‌ه” ارزش"مطلقاً‌حرفی‌و‌شعاری‌نیستند،‌و‌به‌اندازه‌ای‌

.افراد،‌گروه‌ها‌و‌سازمان‌ها‌متجلی‌باشند



نشانه زندگی هدفمند و ارزش مدار، پلاریزه شدن است: اصل پنجم

تعیین اهداف و ارزش ها: گام دومخلاقیت و نوآوری

ن‌هما. به‌این‌معنا‌که‌آن‌ها‌صاحب‌جاذبه‌و‌دافعه‌می‌شوند. می‌کنند"پلاریزه"سازمان‌را‌/گروه/ارزش‌ها،‌فرد•

اذبه‌و‌دافعه‌در‌بحث‌ج(علیه السلام)مولا امیرالمومنین علی ویژگی‌سترگی‌که‌استاد‌شهید‌مطهری‌در‌خصوص‌

.  به‌آن‌اشاره‌داشته‌اند( ع)علی‌

ه‌در‌نقطه‌باردار‌است‌کپلاریزه‌شدن‌اصطلاحی‌از‌فیزیک‌ذرات. یا‌قطبی‌می‌کنند"پلاریزه"یک‌ویژگی‌بارز‌ارزشها‌•

. قطبی‌شدن‌موجب‌می‌شود‌که‌شما‌جاذبه‌و‌دافعه‌داشته‌باشید. مقابل‌ذرات‌خنثی‌قرار‌می‌گیرد



یم استکاربرد اهداف، تغییر تمرکز از مسایل تصمیم به فرصت های تصم: اصل ششم

تعیین اهداف و ارزش ها: گام دومخلاقیت و نوآوری

داستان‌کاله‌و‌پنیر‌•

کاربرد‌تفکر‌ارزشی‌در‌همسریابی•

(فرستادن‌رزومه)اشتغال‌•

(مراجعه‌به‌محل‌هایی‌که‌احتمال‌حضور‌است‌و‌معیارهای‌جبرانی‌و‌غیر‌جبرانی)ازدواج‌•



وسایل را از مقاصد جدا کنید/ابزارها: اصل هفتم

تعیین اهداف و ارزش ها: گام دومخلاقیت و نوآوری

ك پرسش چگونه؟ ی. باید اهداف بنیادی را از اهداف مقطعی تفکیك کرد. هر فهرست ابتدائی اهداف شامل اهداف بنیادی و مقطعی است•
چرا این هدف مهم است؟: ساده

حمل و نقل زباله های هسته ای : موضوع •

کمینه سازی مسافت پیموده شده توسط کامیون ها: پیشنهادیهدف•

چرا مهم است؟•

.زیرا در مسافت های کوتاه تر احتمال بروز حادثه و هزینه حمل و نقل کاهش می یابد•

چرا کاهش تعداد حوادث مهم است؟•

.زیرا هر چه تعداد حوادث کمتر باشد، افراد کمتری در معرض خطر آلودگی قرار می گیرند•

چرا کاهش تعداد نفراتی که در معرض خطر قرار می گیرند مهم است؟•

.مضر بر سلامتی مردم کمینه شودزیرا باید اثرات•

چرا کمینه سازی اثرات مضر بر سلامتی بر مردم مهم است؟•

.اهمیت این هدف چرائی ندارد. این هدف به خودی خود مهم است•



وسایل را از مقاصد جدا کنید/ابزارها: اصل هفتم

تعیین اهداف و ارزش ها: گام دومخلاقیت و نوآوری

هر هدف مقطعی محرکی است برای تولید گزینه های بیشتر و شناخت اهداف بنیادی بیشتر•

خرید‌خانه‌: مثال•

نزدیکی‌به‌مسجد•

مسایل‌مذهبی: هدف‌بنیادی•

بافت‌فرهنگی‌محله•



هدف ها یك امر شخصی و ویژه هستند : اصل هشتم

تعیین اهداف و ارزش ها: گام دومخلاقیت و نوآوری

در‌هدف‌گذاری‌تصمیم‌با‌شماست‌•

.  شما‌مشخص‌می‌کنید‌که‌چه‌هدفی‌مهم‌است•

.موازنه‌های‌ارزشی‌را‌می‌توانید‌از‌چشمه‌لایزال‌دین‌بنوشید•

.هر‌مساله‌ای‌هم‌اهداف‌خاص‌خود‌را‌دارد•



ودسلسله مراتب اهداف و شبکه اهداف بر اساس دو گونه قضاوت تعیین می ش: اصل نهم

تعیین اهداف و ارزش ها: گام دومخلاقیت و نوآوری

شبکه اهداف 
نهائی–مقطعی 

قضاوت های)
(مبتنی بر واقعیت ها

فقط متخصصان و کارشناسان

سلسله مراتب
اهداف بنیادی

قضاوت های )
(مبتنی بر ارزش ها

عامه مردم و همه ذی نفعان

افاهدمراتبسلسلهساختاردهیبرایلازمقضاوت 
ازلاکامنهائی–مقطعیاهدافشبکهوبنیادی
.هستندمتمایزیکدیگر

لزممستاستمهمچیزیچهاین کهمورددرتصمیم
استارزشیقضاوت

،بالاترردههدفتحققچگونگیمورددرتصمیم
.استواقعیتبرمبتنیتخصصیدانشنیازمند



مخزن گزینه ها را فعال نگه دارید: اصل دهم

تعیین اهداف و ارزش ها: گام دومخلاقیت و نوآوری

.  دستاورد‌جانبی‌تفکر‌در‌مورد‌ارزش‌ها‌و‌اهداف،‌رخ‌نمودن‌گزینه‌ها‌است•

.در‌این‌مرحله‌یک‌بانک‌گزینه‌داشته‌باشید•

: دو‌فایده‌دارد•

ذهن‌شما‌را‌آزاد‌تر‌می‌کند‌برای‌تفکر‌در‌مورد‌ارزش‌ها‌و‌نه‌گزینه‌ها‌•

.در‌مرحله‌بعد‌می‌توانید‌از‌آن‌استفاده‌کنید•



هاخلق و توسعه گزینه: گام سومخلاقیت و نوآوری

(ع )علیالمؤمنینامیر
.عادت هاستبرغلبهعبادت،برترین

:نظامیحکیم

بودعادتآمدخلافآنچه
.بودسعادتسالارقافله



خدمتیامحصولیااندیشدمیهاهزینهکاهشبرایجدیدیروشبهسازمانازعضویکهبارهر•

گرفتهورتصمسئلهحلکند،‌کمکسازمانبهچگونهکهگیردمیتصمیمیاوکندمیاختراعجدیدی

Creativeآنبهخلاقیتوجودصورتدرو Problem Solvingگویندمیمسئلهخلاقحلیا.

هاخلق و توسعه گزینه: گام سومخلاقیت و نوآوری



.خلاقیت‌یعنی‌دیدن‌به‌نوعی‌دیگر•

.خلاقیت‌یعنی‌رهایی‌از‌عادت‌های‌ذهنی•

.حیات‌ذهنیدهیتغییر،‌توسعه‌و‌تکامل‌در‌سازمانفرایندخلاقیت‌یعنی‌•

.خلاقیت‌یعنی‌دور‌شدن‌از‌چیزهای‌واضح‌و‌معمولی‌یا‌قطع‌رابطه‌با‌تفکر‌مبتنی‌بر‌عادت•

.که‌سایر‌مردم‌نیز‌آنها‌را‌می‌نگرندخلاقیت‌یعنی‌نگاهی‌متفاوت‌به‌پدیده‌هایی•

هاخلق و توسعه گزینه: گام سومخلاقیت و نوآوری

مفهوم خلاقیت



:در فرآیند حل خلاق مسئله هشت مرحله اصلی وجود دارد که عبارتند از•

تحلیل‌محیط‌•

‌تشخیص‌مسئله‌•

‌شناخت‌مسئله‌•

‌فرضیه‌سازی‌•

‌ارائه‌راهکارها•

‌انتخاب‌از‌میان‌راه‌کارها•

‌اجرای‌راه‌کار‌انتخاب‌شده‌•

کنترل‌•

هاخلق و توسعه گزینه: گام سومخلاقیت و نوآوری



هاخلق و توسعه گزینه: گام سومخلاقیت و نوآوری

فشارسنج-داستان ذهن خلاق گزینه ساز

ازه گرفت؟ اندراتوضیح دهید که چگونه می توان با استفاده از یك فشارسنج ارتفاع یك آسمان خراش•

.سوال‌بالا‌یکی‌از‌سوالات‌امتحان‌فیزیک‌در‌دانشگاه‌کپنهاگ‌بود•

الای‌آسمان‌سپس‌فشارسنج‌را‌از‌ب. به‌فشار‌سنج‌یک‌نخ‌بلند‌می‌بندیم": یکی‌از‌دانشجویان‌چنین‌پاسخ‌داد•
ضافه‌ی‌ارتفاع‌ساختمان‌مورد‌نظر‌برابر‌با‌طول‌طناب‌به‌ا. خراش‌طوری‌آویزان‌می‌کنیم‌که‌سرش‌به‌زمین‌بخورد

".طول‌فشارسنج‌خواهد‌بود



هاخلق و توسعه گزینه: گام سومخلاقیت و نوآوری

فشارسنج-داستان ذهن خلاق گزینه ساز-ادامه 

رار‌ولی‌دانشجو‌اص. پاسخ‌بالا‌چنان‌مسخره‌به‌نظر‌می‌آمد‌که‌مصحح‌بدون‌تامل‌دانشجو‌را‌مردود‌اعلام‌کرد•
ه‌به‌عنوان‌یکی‌از‌اساتید‌دانشگا. داشت‌که‌پاسخ‌او‌کاملا‌درست‌است‌و‌درخواست‌تجدید‌نظر‌در‌نمره‌ی‌خود‌کرد

.  قاضی‌تعیین‌شد‌و‌قرار‌شد‌که‌تصمیم‌نهایی‌را‌او‌بگیرد

صول‌علم‌نظر‌قاضی‌این‌بود‌که‌پاسخ‌دانشجو‌در‌واقع‌درست‌است،‌ولی‌نشانگر‌هیچ‌گونه‌دانشی‌نسبت‌به‌ا•
اسخی‌شفاهی‌سپس‌تصمیم‌گرفته‌شد‌که‌دانشجو‌احضار‌شود‌و‌در‌طی‌فرصتی‌شش‌دقیقه‌ای‌پ. فیزیک‌نیست

.ارائه‌دهد‌که‌نشانگر‌حداقل‌آشنایی‌او‌با‌اصول‌علم‌فیزیک‌باشد



هاخلق و توسعه گزینه: گام سومخلاقیت و نوآوری

فشارسنج-داستان ذهن خلاق گزینه ساز-ادامه 

ن‌شده‌در‌قاضی‌به‌او‌یادآوری‌کرد‌که‌زمان‌تعیی. دانشجو‌در‌پنج‌دقیقه‌ی‌اول‌ساکت‌نشسته‌بود‌و‌فکر‌می‌کرد•
د‌که‌کدام‌دانشجو‌گفت‌که‌چندین‌روش‌به‌ذهنش‌رسیده‌است‌ولی‌نمی‌تواند‌تصمیم‌گیری‌کن. حال‌اتمام‌است

.  یک‌بهترین‌می‌باشد

ن‌خراش‌روش‌اول‌این‌است‌که‌فشارسنج‌را‌از‌بالای‌آسما": قاضی‌به‌او‌گفت‌که‌عجله‌کند،‌و‌دانشجو‌پاسخ‌داد•
با‌استفاده‌ارتفاع‌ساختمان‌را‌می‌توان. رها‌کنیم‌و‌مدت‌زمانی‌که‌طول‌می‌کشد‌به‌زمین‌برسد‌را‌اندازه‌گیری‌کنیم

".از‌این‌مدت‌زمان‌و‌فرمولی‌که‌روی‌کاغذ‌نوشته‌ام‌محاسبه‌کرد

"!دولی‌من‌این‌روش‌را‌پیشنهاد‌نمی‌کنم،‌چون‌ممکن‌است‌فشارسنج‌خراب‌شو": دانشجو‌بلافاصله‌افزود•



هاخلق و توسعه گزینه: گام سومخلاقیت و نوآوری

فشارسنج-داستان ذهن خلاق گزینه ساز-ادامه 

گیریم،‌و‌آنگاه‌روش‌دیگر‌این‌است‌که‌اگر‌خورشید‌می‌تابد،‌طول‌فشارسنج‌را‌اندازه‌بگیریم،‌سپس‌طول‌سایه‌ی‌فشارسنج‌را‌اندازه‌ب"•
رابطه‌. ه‌گیری‌کردبا‌استفاده‌از‌نتایج‌و‌یک‌نسبت‌هندسی‌ساده‌می‌توان‌ارتفاع‌ساختمان‌را‌انداز. طول‌سایه‌ی‌ساختمان‌را‌اندازه‌بگیریم
".ی‌این‌روش‌را‌نیز‌روی‌کاغذ‌نوشته‌ام

نج‌ببندیم‌و‌آن‌را‌ولی‌اگر‌بخواهیم‌با‌روشی‌علمی‌تر‌ارتفاع‌ساختمان‌را‌اندازه‌بگیریم،‌می‌توانیم‌یک‌ریسمان‌کوتاه‌را‌به‌انتهای‌فشارس"•
اده‌از‌تفاضل‌سپس‌ارتفاع‌ساختمان‌را‌با‌استف. مانند‌آونگ‌ابتدا‌در‌سطح‌زمین‌و‌سپس‌در‌پشت‌بام‌آسمان‌خراش‌به‌نوسان‌درآوریم

".اغذ‌نوشته‌اممن‌رابطه‌های‌مربوط‌به‌این‌روش‌را‌که‌بسیار‌طولانی‌و‌پیچیده‌می‌باشند‌در‌این‌ک. نیروی‌گرانش‌دو‌سطح‌بدست‌آوریم

رسنج‌سطح‌اگر‌آسمان‌خراش‌پله‌ی‌اضطراری‌داشته‌باشد،‌می‌توانیم‌با‌استفاده‌از‌فشا: یک‌روش‌دیگر‌که‌چندان‌هم‌بد‌نیست! آها"•
".دست‌بیاوریمبیرونی‌آن‌را‌علامت‌گذاری‌کرده‌و‌بالا‌برویم‌و‌سپس‌با‌استفاده‌از‌تعداد‌نشان‌ها‌و‌طول‌فشارسنج‌ارتفاع‌ساختمان‌را‌ب



هاخلق و توسعه گزینه: گام سومخلاقیت و نوآوری

فشارسنج-داستان ذهن خلاق گزینه ساز-ادامه 

اندازهبرایفشارسنجمخصوصخواصازکهباشیدداشتهدوستسرسختانهخیلیشمااگرولی"•
سپسود،کنیگیریاندازهراساختمانبالایدرهوافشارتوانیدمیکنید،استفادهارتفاعگیری
ارتفاعلحاصفشارهایتفاضلازاستفادهباسپسکنید،گیریاندازهرازمینسطحدرهوافشار

".بیاوریدبدستراساختمان

اوهبوبزنیمراخراشآسمانسرایداریخانهدرکهباشدمیاینراهبهترینشکبدونولی"•
راخراشانآسمارتفاعتواندمیبشود،خوشگلفشارسنجاینصاحبدارددوستاگرکهبگوییم

"!بدهیماوبهرافشارسنجتابگویدمابه

.بوددانمارکیفیزیکدانبور،نیلزخواندید،رااوداستانکهدانشجویی•



هاخلق و توسعه گزینه: گام سومخلاقیت و نوآوری

تصمیم شما از بهترین گزینه شما بهتر نخواهد شد: اصل اول

.  گزینه‌ها‌به‌منزلة‌مواد‌خام‌تصمیم‌گیری‌هستند•

.یدگزینه‌ها‌نمایان‌گر‌طیف‌‌انتخاب‌های‌بالقوه‌ای‌هستند‌که‌شما‌بر‌اساس‌آن‌ها‌می‌توانید‌به‌اهداف‌تان‌برس•

.بهترین‌اهداف‌در‌صورتی‌که‌گزینه‌های‌مناسب‌نداشته‌باشند‌ابتر‌خواهند‌ماند•

.برای‌مات‌نشدن‌در‌زندگی‌باید‌گزینه‌های‌زیادی‌در‌دست‌داشت•

درجه‌آزادی‌راهبردی•



هاخلق و توسعه گزینه: گام سومخلاقیت و نوآوری

خود را به گزینه های معمول و موجود محدود نکنید: اصل دوم

تصمیم‌گیری‌به‌روال‌معمول،‌. استbusiness as usualیکی‌از‌رایج‌ترین‌تله‌‌ها،‌تصمیم‌‌گیری‌به‌روال‌معمول‌•
.نتیجة‌سهل‌انگاری‌و‌تنبلی‌و‌متکی‌بودن‌بیش‌از‌حد‌به‌عادت‌هاست

 default)بسیاری‌از‌انتخاب‌های‌ضعیف‌از‌آن‌جا‌ناشی‌می‌شوند‌که‌فقط‌متکی‌به‌گزینه‌های‌پیش‌‌فرض‌•

alternative )هستند.

.تلة‌دیگر،‌انتخاب‌اولین‌راه‌ممکن‌است•

.انتخاب‌از‌میان‌گزینه‌های‌توصیه‌شده‌دیگران‌نیز‌می‌تواند‌به‌یک‌تصمیم‌‌ضعیف‌منتهی‌شود•



هاخلق و توسعه گزینه: گام سومخلاقیت و نوآوری

...باورهای محدودکننده گذشته و 

م‌الجثـه‌را‌فیل‌بانان‌تنها‌با‌درک‌یک‌نکته‌و‌به‌شـیوه‌ای‌بسـیار‌سـاده،‌فیل‌هـای‌عظی•
حکمی‌به‌تنة‌وقتی‌فیل‌هنوز‌بچه‌فیل‌است،‌یک‌پایش‌را‌با‌طناب‌م. کنترل‌می‌کنند

انـدک‌. بچه‌فیل،‌هرچه‌تقلا‌می‌کند،‌نمی‌تواند‌خودش‌را‌آزاد‌کند. درختی‌می‌بندند
. تاسـتنـة‌درخـت‌از‌او‌نیرومنـد‌تراندک‌بچه‌فیل‌با‌این‌تصور‌عادت‌می‌کنـد‌کـه‌

نی‌نـازک‌تنها‌کافی‌است‌ریسمابزرگ‌می‌شود‌و‌قدرت‌شگرفتی‌می‌یابد،‌هنگامی‌که
ه‌فیـل‌جالـب‌اینکـ.به‌دور‌پای‌فیل‌گره‌زده‌شود‌و‌به‌یک‌نهال‌کوچک‌بسـته‌شـود

( کیو‌نه‌اسارت‌فیزی)روانی‌اسارت: هیچ‌تلاشی‌برای‌آزاد‌کردن‌خودش‌نمی‌کند
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رهاشدن از محدودیت های خود تحمیل: اصل سوم

.  باید‌به‌تفکر‌مجال‌داد‌در‌واقع‌تشویق‌نمود‌تا‌در‌حد‌امکان‌رها‌گردد•

باید‌خود‌را‌از‌محدودیت‌های‌خود‌تحمیلی‌نظیر‌محدودیت‌هایی‌که‌ممکن‌است‌ناشی‌از‌عادت‌تحلیلی،‌افق•
.محدود،‌هنجارهای‌اجتماعی‌یا‌هر‌چیز‌دیگر‌باشد‌نجات‌داد

...خرما‌و‌شیرینی‌هر‌دو‌شیرین‌هستند‌اما‌•

مثالِ‌آب‌دهان•



B A

DC

.با دقت به این شکل نگاه کنید

حالا به چهار سوال در مورد آن پاسخ 
دهید

آماده اید؟

مسئله چهار مربع

هاخلق و توسعه گزینه: گام سومخلاقیت و نوآوری



B A
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مسئله چهار مربع

سوال اول

را به دو Aقسمت سفید مربع 
.قسمت مساوی تقسیم کنید

!!خیلی راحته

اینطور نیست؟

هاخلق و توسعه گزینه: گام سومخلاقیت و نوآوری
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مسئله چهار مربع

!جواب این بود

هاخلق و توسعه گزینه: گام سومخلاقیت و نوآوری
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مسئله چهار مربع

سوال دوم

!ستخیلی سخت نی. عجله کنید

را به سه Bقسمت سفید مربع 

.قسمت مساوی تقسیم کنید

هاخلق و توسعه گزینه: گام سومخلاقیت و نوآوری
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مسئله چهار مربع

!جواب این بود

هاخلق و توسعه گزینه: گام سومخلاقیت و نوآوری
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مسئله چهار مربع

سوال سوم

خیلی سخته؟؟

!!درسته

4را به Cقسمت سفید مربع 
!قسمت مساوی تقسیم کنید

هاخلق و توسعه گزینه: گام سومخلاقیت و نوآوری
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مسئله چهار مربع

هنوز جواب رو پیدا نکردید؟

هاخلق و توسعه گزینه: گام سومخلاقیت و نوآوری
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مسئله چهار مربع

.وقت تمام شد

!جواب این بود

هاخلق و توسعه گزینه: گام سومخلاقیت و نوآوری
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مسئله چهار مربع

!!آماده آخرین سوال باشید

هاخلق و توسعه گزینه: گام سومخلاقیت و نوآوری
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مسئله چهار مربع

سوال چهار

!!ثانیه7رکورد جهانی 

را به هفت قسمت Dمربع 
مساوی تقسیم کنید؟

هاخلق و توسعه گزینه: گام سومخلاقیت و نوآوری
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مسئله چهار مربع

.وقت تمام شد

؟؟!!!جواب این بود

هاخلق و توسعه گزینه: گام سومخلاقیت و نوآوری
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مسئله چهار مربع

!!آیا این واقعا سخت بود

هاخلق و توسعه گزینه: گام سومخلاقیت و نوآوری
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مسئله چهار مربع

یم این مسئله فقط برای این بود که بفهم

.ذهن چگونه در محدودیت ها اسیر می شود

هاخلق و توسعه گزینه: گام سومخلاقیت و نوآوری



1

2

3

4

5

نقطه9معمای 

هاخلق و توسعه گزینه: گام سومخلاقیت و نوآوری



نقطه9معمای 

1

2
3

4

5

6

هاخلق و توسعه گزینه: گام سومخلاقیت و نوآوری



نقطه9معمای 

1

2

3

4

هاخلق و توسعه گزینه: گام سومخلاقیت و نوآوری
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از اهداف و ارزش هایتان بپرسید چگونه؟: اصل چهارم

."از‌چه‌طریق؟"از‌هدف‌هایتان‌استفاده‌کنید،‌بپرسید‌•

ولید‌کنید‌به‌طور‌ذهنی‌تصور‌کنید‌که‌هیچ‌محدودیتی‌وجود‌ندارد‌و‌آن‌وقت‌گزینه‌های‌را‌ت. با‌محدودیت‌‌ها‌بجنگید•
.که‌نمایانگر‌آزادی‌عمل‌باشند

.  آرمان‌های‌بزرگ‌شما‌را‌وادار‌‌می‌کنند‌تا‌همواره‌به‌راه‌های‌تازه‌بیندیشید. آرمان‌های‌بزرگ‌داشته‌باشید•
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نیداز خودتان شروع کنید و بعد افکار خود را با افکار دیگر بارورتر ک: اصل پنجم

.اول‌فکر‌خودتان‌را‌به‌کار‌بیندازید•

کر‌اگر‌می‌خواهید‌یک‌مسالة‌علمی‌را‌خلاقانه‌حل‌‌کنید،‌قبل‌از‌مرور‌ادبیات‌علمی‌موجود،‌خودتان‌روی‌مساله‌ف•
.کنید

.نظر‌دیگران‌را‌جویا‌شوید•
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نیداز خودتان شروع کنید و بعد افکار خود را با افکار دیگر بارورتر ک: اصل پنجم

آن‌ها‌به‌ساختن‌به‌عنوان‌یک‌قاعدة‌کلی،‌افراد‌وقتی‌که‌دور‌هم‌جمع‌می‌شوند،‌افکار‌خلاقانة‌بیشتری‌تولید‌می‌کنند،•
.  و‌تکامل‌افراد‌به‌یکدیگر‌کمک‌می‌نمایند

ک‌می‌کند‌این‌امر‌همچنین‌به‌تلاش‌‌بیشتر‌می‌انجامد‌و‌کم. تعامل‌شخصی،‌تداعی‌میان‌افکار‌را‌تحریک‌می‌نماید•
.که‌تمرکز‌بر‌روی‌موضوع‌مورد‌نظر‌برقرار‌گردد

ج‌البلاغه،‌امیر‌المومنین،‌نه. آنکس که از چندین اندیشه استقبال کند خطاهای خود را تشخیص خواهد داد•
175کلمات‌قصار،‌شماره‌
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!به ضمیر ناخودآگاه خود فرصت دهید: اصل ششم

(فرمول‌بنزن. )به‌ضمیر‌ناخودآگاهتان‌فرصت‌دهید‌تا‌بیدار‌شود•
شت‌کنید؛‌هر‌وقت‌چنین‌اشراق‌هایی‌اتفاق‌می‌افتند‌فوراً‌آنها‌را‌یاددا)حاصل‌این‌کار‌شاید‌یک‌اشراق‌ناگهانی‌باشد‌•

(.جزییات‌به‌آسانی‌فراموش‌می‌شوند
ورق‌زدن‌مجلات‌غیر‌رشته‌خودتان•
شنا‌کردن‌•
دویدن•
(ایده‌از‌پیتزا‌فروشی)به‌محیط‌های‌متفاوت‌رفتن‌•

.هرگز‌از‌جستجوی‌گزینه‌ها‌باز‌نایستید•
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کمیت به کیفیت منتهی می شود: اصل هفتم

.  کمیت‌نظریات‌نهایتاً‌به‌کیفیت‌می‌انجامد•

د‌چراکه‌در‌نخستین‌اندیشه‌هایی‌که‌به‌ذهن‌می‌رسند،‌آن‌هایی‌هستند‌که‌شایع‌ترین‌یا‌معمول‌ترین‌می‌باشن•
.  گذشته‌موفقیت‌‌آمیز‌بوده‌‌اند

تولید‌افکار‌شخص‌باید‌در‌جستجوی‌افکار‌قابل‌استفاده‌جدید‌قبل‌از‌ارزیابی‌آن‌ها‌تا‌جایی‌که‌ممکن‌است‌به•
.جدید‌بپردازند

.هرگز‌نمی‌توانید‌گزینه‌ای‌را‌انتخاب‌کنید‌که‌از‌آن‌بی‌خبر‌هستید•

!تصمیم شما نمی تواند بهتر از بهترین گزینة  شما باشد•
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نقد تاخیری داشته باشید: اصل هشتم

مام‌گزینه‌ها‌مرحلة‌تولید‌گزینه‌باید‌از‌مرحلة‌بررسی‌و‌ارزیابی‌تفکیک‌گردد‌و‌مرحلة‌‌اخیر‌یا‌بررسی‌تا‌زمانی‌که‌ت•
.  ممکن‌مطرح‌شده‌‌باشد‌به‌تاخیر‌افتد

.  ندتحریک‌خیال‌پردازی‌و‌تفکر‌نقادانه‌هر‌دو‌مهم‌هستند،‌خلاقیت‌توام‌با‌نقد،‌خیالپردازی‌را‌سرکوب‌می‌ک•

. این‌حالت‌می‌تواند‌بصورت‌خود‌سانسوری‌یا‌ترس‌از‌ارزیابی‌انتقادی‌بروز‌نماید•

رکوب‌شوند‌نظریات‌جدید‌طبق‌تعریف،‌غیر‌رایج‌هستند‌و‌بنابراین‌احتمال‌دارد‌که‌به‌طور‌خود‌آگاه‌یا‌ناخودآگاه‌س•
. مگر‌آنکه‌در‌محیطی‌امن‌و‌حفاظت‌شده‌متولد‌گردند
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نقد استعلایی کنید: اصل نهم

.شاید‌یک‌ایده‌پیش‌پاافتاده،‌بتواند‌جرقه‌ای‌در‌ذهن‌دیگران‌ایجاد‌کند•

.نقد‌و‌قضاوت‌ردّی‌درمورد‌ایده‌ها‌مجاز‌نیست•

:در‌دو‌محور! نقد‌استعلایی‌یعنی‌افزودن‌یا‌بهبود‌یک‌ایده•

امکان‌پذیری‌ایده•

ایده( اثرگذاری)مطلوبیت‌•

.منجر شد... فوت کنیم بادبان کشتی به تولید : مثال•
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تحلیل مطلوبیت امکان پذیری گزینه ها

ملی‌باید‌به‌امکان‌عگزینه‌هاهمچنین‌در‌انتخاب‌
را‌هـاییگزینـهبودن‌آنها‌نیز‌توجـه‌نماییـد‌و‌

انتخــاب‌کنیــد‌کــه‌مــی‌تــوان‌آن‌را‌بــه‌عمــل‌
.درآورد
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کنیداگر نمی توانید غیر متعارف بیاندیشید به کسی که می تواند گوش: اصل دهم

!تواند‌گوش‌کنیدیکه‌میتوانید‌غیر‌متعارف‌بیاندیشید‌به‌کسیاگر‌نم•

مهندس‌جوان‌استخدام‌شده‌در‌شرکت•

سوالات‌احمقانه•

یعکس‌فور: سوال‌یک‌دختر‌کوچک•
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قفل های ذهنی و ذهن های کلید شده

فیل‌بانان‌هندی•

کک‌در‌ظرف‌با‌درپوش‌شیشه‌ای•

دلفین‌در‌‌استخر‌ماهی‌ها‌با‌حصار‌شیشه‌ای•

میمون‌ها‌در‌قفس•
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تفکر خلاق: به نا امیدی از این در مرو کلید این جاست

قفل های شناختی  کليد های خلاقيت کارخانه توليد فکر
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مهمترین کارکردهای تفکر خلاق

ایجاد نگاه متفاوت

افزایش درجه آزادی عمل

افزایش تعداد گزینه های تصمیم گیری
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ترکیب کن: فرمان اول

«پرس‌انگور»دستگاه‌•
حک‌کردن‌تصویر‌یک‌قالب‌بر‌روی‌سکه‌ها« دستگاه‌ضرب‌سکه»•
.  این‌دو‌ابزار‌ظاهراً‌هیچ‌ربطی‌به‌هم‌ندارند•
.  با‌ترکیب‌همین‌دو‌ابزار‌بود‌که‌جرقه‌ای‌ایجاد‌شد•
!« ماشین‌چاپ»مخترع‌« یوهان‌گوتنبرگ»•
دادم‌تا‌چه‌می‌شد‌اگر‌مشتی‌از‌این‌سکه‌های‌ضرب‌شده‌را‌زیر‌دستگاه‌پرس‌انگور‌می‌گذاشتم‌وفشارشان‌می•

اینکه‌تصویرشان‌روی‌ورق‌ظاهر‌می‌شد؟‌‌
(Synectics)،‌سینکتیکس‌(Forced Associationتکنیک‌های‌‌ارتباط‌اجباری‌•
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متفاوت ببین: فرمان دوم

تابلو‌خوانده‌روی. روزی‌مرد‌کوری‌روی‌پله‌های‌ساختمانی‌نشسته‌بود‌و‌کلاه‌و‌تابلویی‌را‌در‌کنار‌پایش‌قرار‌داده‌بود•
.من کور هستم لطفا کمك کنید: می‌شد

ل‌کلاه‌او‌چند‌سکه‌داخ. فقط‌چند‌سکه‌در‌داخل‌کلاه‌بود. نگاهی‌به‌او‌انداخت. از‌کنار‌او‌می‌گذشتی‌روزنامه‌نگار•
.رفتتابلوی‌او‌را‌برداشت،‌آن‌را‌برگرداند‌و‌تابلو‌را‌کنار‌پای‌او‌گذاشت‌و‌،انداخت
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متفاوت ببین: فرمان دوم

مرد‌. ستعصر‌آن‌روز،‌روزنامه‌نگار‌به‌آن‌محل‌برگشت‌و‌متوجه‌شد‌که‌کلاه‌مرد‌کور‌پر‌از‌سکه‌و‌اسکناس‌شده‌ا•
کور‌از‌او‌پرسید‌که‌بر‌روی‌تابلو‌چه‌نوشته‌است؟

دی‌زد‌و‌به‌چیز‌خاص‌و‌مهمی‌نبود،‌من‌فقط‌نوشته‌شما‌را‌به‌شکل‌دیگری‌نوشتم‌و‌لبخن: روزنامه‌نگار‌جواب‌داد•
.راه‌خود‌ادامه‌داد

؟مرد‌کور‌هیچوقت‌ندانست‌که‌او‌چه‌نوشته‌است‌ولی‌روی‌تابلوی‌خوانده‌می‌شد•
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زاویه متفاوت: فرمان سوم

پرسش‌. تبدین‌منظور‌آزمونی‌برگزار‌کرد‌که‌یک‌پرسش‌داش. یک‌شرکت‌بزرگ‌قصد‌استخدام‌یک‌نفر‌را‌داشت•
:این‌بود

اخل‌ایستگاه‌سه‌نفر‌د. از‌جلوی‌یک‌ایستگاه‌اتوبوس‌می‌گذرید. شما‌در‌یک‌شب‌طوفانی‌در‌حال‌رانندگی‌هستید•
.  منتظر‌اتوبوس‌هستند

.  یک‌پیرزن‌که‌در‌حال‌مرگ‌است•
.  یک‌پزشک‌که‌قبلاً‌جان‌شما‌را‌نجات‌داده‌است•
رد؟‌کدام‌را‌انتخاب‌خواهید‌ک.ماشین‌دو‌نفر‌جا‌دارد. آقا‌که‌در‌رویاهایتان‌خیال‌ازدواج‌با‌او‌را‌دارید/یک‌خانم•

.دلیل‌خود‌را‌شرح‌دهید
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زاویه متفاوت: فرمان سوم

صنعت‌هتل‌داری•

صنعت‌کرایه‌اتومبیل•

...و‌•



هاخلق و توسعه گزینه: گام سومخلاقیت و نوآوری

زاویه متفاوت: فرمان سوم
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جدا کردن کارکرد و کالبد: فرمان چهارم
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جدا کردن کارکرد و کالبد: فرمان چهارم
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ترکیب کن، جاسازی کن: فرمان پنجم

:اولویت‌های‌کودکان❑
بازی‌کردن‌•
کارتون‌•
درس•

: متنفرم❑
ماست•
میوه•
نمک‌ید‌دار❑
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حذف مقطعی: فرمان ششم

.  کلاه‌باعث‌به‌هم‌خوردن‌مدل‌های‌موی‌سر‌می‌شود❖

برخی‌اشخاص‌حرفه‌ای‌هم‌به‌کلاس‌کارشان‌نمی‌خورد❖

: ....پس❖

روزنامه‌❖

بانکداری❖
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با هم نشاندن و عدم مصالحه: فرمان هفتم

بال‌هواپیما‌و‌مثال‌میله‌در‌شن‌های‌دریا: مثال➢

....  اگر‌دو‌راه‌وجود‌دارد‌: ضرب‌المثل‌چینی➢
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مثال دیگری از خلاقیت
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مراحل حل مسئله
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برخی تکنیك های تفکر خلاق

توفان ذهنی

پرسیدن پنج چرا

(بزرگتر، کوچك تر)پرسیدن سوالات اکستریمم 

تحلیل ریخت شناسی واژگان

TRIZ



(Brain Storm)طوفان ذهنی 
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مك آن، طوفان ذهنی، تکنیکی بسیار مفید برای کمك به گروهی از افراد است، تا با ک

.تعداد زیادی ایده را در زمانی اندک خلق کنند

های در ابتدا، گروه های کیفیت از این تکنیك برای خلق ایده هایی جهت ارائه راه حل

ولی امروزه، غلاوه بر آن، در سایر وضعیت های مختلف. ممکن استفاده می کردند

.مناسب نیز، از این تکنیك استفاده می شود



راهیعنوانبهاسبورنالکستوسط1930دههدرذهنیتوفان

.شدرحمطخودنظراتدربیشترخلاقیتارائهبهگروههاتشویقبرای

(Brain Storm)طوفان ذهنی 
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.پذیردصورتمی گردد،ارائهجلسهخلالدرکهنظریهیچازنبایدانتقادیگونههیچ:یکمقانون

(ممنوعانتقادقانون)

بهنیذهتوفانجلسهازبعدتاراپیشنهادهاونظراتمورددرقضاوتکهمی کندحکمقانوناین

.بیندازیمتعویق

هآزادانپرسهبرایمغزبهدادناجازهومضحكنظراتحتینظرات،تمامیآوریجمع:دومقانون

(خیالزنیپرسهقانون).زدن

برظراتنگردآوری.کیفیتااستکمیموضوعیكبیشتراولوهلهدرفکریتوفان:سومقانون

(ممکننظراتتعدادحداکثرارائهقانون).داردوجوداکنونهمآنچهاساس

قواعد طوفان ذهنی

هاخلق و توسعه گزینه: گام سومخلاقیت و نوآوری



.مکتوب کردن کلیه نظرات ارائه شده هر چند غیر عادی یا شبیه و تکراری: قانون چهارم

. نظرات مکتوب شده باید در دید تمامی اعضای گروه قرار گیرد

(تکوین نظرات). پرورش و حلاجی کردن نظرات قبل از ارزیابی آنها: قانون پنجم

قواعد طوفان ذهنی
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دیواررویبرآنهانصبوفکریتوفانقوانیننوشتن-1

.پذیردصورتآنمورددرذهنیتوفاناستقرارکهموضوعینوشتن-2

نظراتابرازجریانشروع-3

.بیایندنظربهاحمقانهکههمقدرهر،نظراتکلیهثبت-4

.نظراتتکوین-5

پارتواصلازاستفادهبانظراتارزیابی-6

مراحل کار در جلسه طوفان ذهنی
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.روند‌نظارت‌بر‌افکار‌را‌کاملاً‌رد‌می‌کند‌➢
.د‌نقاط‌شروع‌فراوان‌ولی‌نقاط‌پایانی‌کمتر‌دیده‌می‌شو➢

Sol.

Sol.

Sol.

معایب روش طوفان ذهنی
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رشش کلاه تفک
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oاف کنجکاوی و اکتش
جنبه های منفی

oی منفی گرایی منطق
oداوری منتقدانه
oترس و امنیت
o اما… بله

o تفکر مثبت
oخوش بینی
oطرح و پیشنهادها
o چشم داشتن به

آینده
oنظرات نو وکهنه
o خواست عمیق برای

دیدگاهها و رویکردهای جدید در برخورد بامشکلات oدرست شدن کارها
oخلق آگاهانه و سنجیده نظرات نو
oتفکر جانبیو تغییر دادن ، ادراکات ، مفاهیم و نظرات

oا احساستان به شم
چه می گوید؟ 

احساسات و عواطف و  
الهامات و دریافت های 

درونی

o واقعیت های اثبات
شده
oبحث جدال و توافق
oاطلاعات محض
oاطلاعات ارقامی

o دستورالعمل برای تفکرو تفکر در باره تفکر
oساماندهی و هدایت تفکرو نظارت بر سایر کلاه ها
oجمع بندی ها ، نتایج ، برداشت و طرح سؤالات صحیح

ارائه اطلاعات به شکل بیطرفانه/ کاغذ سفید

درک مستقیم/احساسات و هیجانات/ آتش و گرما

قضاوت انتقاد آمیز/ قاضی با خرقه سیاه

بتخوشبینی و داشتن نگاه منطقی و مث/ آفتاب

تلاش برای خلاقیت/ گیاه و سبزینه

کنترل فرایند و در بر گرفتن ایده ها/ آسمان
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Blue Hat

Managing The Thinking

Setting The Focus

Making  Summaries

Overviews • Conclusions

Action Plans

Green Hat

Creative Thinking

Possibilities • Alternatives 

New Ideas • New Concepts

Overcome Black Hat 

Problems & Reinforce Yellow 

Hat Values

Black Hat

Why It May Not Work

Cautions • Dangers

Problems • Faults 

Logical Reasons

Must Be Given

Yellow Hat

Why It May Work

Values & Benefits

(Both Known & Potential)

The Good In It

Logical Reasons 

Must Be Given

Red Hat

Feelings & Intuition

Emotions Or Hunches 

“At This Point”

No Reasons or Justification

Keep It Short

White Hat

Information & Data

Neutral & Objective

Checked & Believed Facts 

Missing Information & 

Where To Source It

FOCUS

رشش کلاه تفک
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و‌‌الهامات‌احساستان‌به‌شما‌چه‌می‌گوید؟‌احساسات‌و‌عواطف. به‌وضعیت‌به‌طور‌احساسی‌بنگرید:کلاه‌قرمز▪ •
و‌دریافت‌های‌درونی

ر‌می‌گذارد‌باید‌بطور‌کسی‌‌که‌‌کلاه‌‌سفید‌بر‌سواقعیت‌ها‌چه‌هستند؟‌. به‌وضعیت‌به‌طور‌عینی‌بنگرید: کلاه‌سفید▪ •
شکل‌‌هر‌آن‌‌چیزی‌‌که‌‌از‌اطلاعات‌‌محض‌‌در‌مورد‌موضوع‌‌یا‌م. موقت‌‌عقاید‌و‌نظراتش‌‌را‌به‌‌بایگانی‌‌ذهنش‌‌بسپارد

الی‌‌چنین‌‌فردی‌‌همچون‌‌کودکی‌‌است‌‌که‌‌محتویات‌‌جیب‌‌خود‌را‌بر‌روی‌‌میز‌خ.مورد‌بحث‌‌می‌دانید‌بیان‌‌کنید
.می‌کند

منافع؟فرصتها،.بنگریدمثبتدیدباوضعیتبه:زردکلاه▪•
کرد؟نخواهندعملحلراهعنوانبهعناصرکدام.بنگریدمنفیدیدباوضعیتبه:سیاهکلاه▪•
ایده‌های‌دیگر‌چه‌هستند؟. خلاقانه‌فکر‌کنید: کلاه‌سبز▪ •
‌‌که‌‌چتر‌آن‌‌رنگ‌‌آبی‌‌نماد‌آسمان‌‌آبی‌‌رنگ‌‌استبهترین‌راه‌حل‌کلی‌چیست؟‌. کلی‌و‌جامع‌فکر‌کنید: کلاه‌آبی▪ •

ط‌‌جلسه‌‌را‌در‌کسی‌‌که‌‌کلاه‌‌آبی‌‌بر‌سر‌خود‌می‌گذارد‌باید‌بتواند‌افکار‌جاری‌‌در‌محی. بر‌همه‌‌جا‌گسترده‌‌شده‌‌است‌
.ذهن‌‌خود‌به‌‌جریان‌‌درآورد‌و‌نظم‌‌و‌تمرکز‌دهد



حالت‌تفکر‌بگیرید‌تا‌متفکر‌شوید•

کلاه‌پرستار‌منزل،‌کلاه‌پلیس: بازی‌کردن‌یک‌نقش/ کلاه‌در‌فرهنگ‌غربی؛‌انتخاب•

.موضوع‌مورد‌نظر‌در‌روش‌شش‌کلاه‌تفکر‌سنجیده‌و‌آگاهانه‌به‌جای‌تفکر‌معمولی‌و‌انفعالی‌است•

تمثیل‌چراغ‌راهنمایی‌و‌کلاه‌تفکر•

تفکر‌انتقادی‌و‌واکنشی‌در‌برابر‌تفکر‌برای‌ترسیم‌نقشه•
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چرا از کلاه ها استفاده می کنیم؟



.خود‌فاصله‌بگیرد« من»با‌ایفای‌نقش‌فرد‌می‌تواند‌از‌•

.نقش‌به‌فرد‌آزادی‌می‌دهد‌تا‌از‌تصویرهای‌ذهنی‌خود‌فاصله‌بگیرد•

.برای‌خوب‌بازی‌کردن‌نقش‌یک‌متفکر‌لازم‌است‌تا‌آن‌را‌به‌اجزای‌مشخصی‌تقسیم‌کنیم•

.شما‌حفاظت‌می‌شود« من»با‌ایفای‌نقش‌•

.با‌تعویض‌هر‌کلاه‌نقش‌هم‌عوض‌می‌شود•
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(ego)مناستراحت دادن به 



حل‌شدن‌مشکل‌احساس‌خطر‌از‌طرف‌من. 1

جهت‌دادن‌به‌توجه. 2

راحتی‌در‌انتقال‌از‌نقشی‌به‌نقش‌دیگر. 3

نقشه‌کشیدن‌بدون‌دعوا/ وضع‌کردن‌قواعد‌بازی‌. 4

.جلوگیری‌از‌تفکر‌یک‌جانبه‌افراد‌بدون‌اینکه‌به‌آنها‌بر‌بخورد. 5
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هدف از کاربرد شش کلاه تفکر



بیان‌واقعیت‌ها‌در‌قالب‌ارقام‌و‌اطلاعات•

قشه‌پرداز‌با‌در‌تفکر‌ن. در‌تفکر‌انتقادی‌ابتدا‌نتیجه‌اعلام‌و‌سپس‌با‌ارقام‌و‌اطلاعات‌از‌آن‌دفاع‌می‌شود•
.واقعیت‌ها‌نقشه‌ترسیم‌و‌سپس‌مسیر‌را‌انتخاب‌می‌کنیم

.ارائه‌آمار‌و‌اطلاعات‌باید‌از‌تعبیر‌و‌تفسیر‌جدا‌شود•
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کلاه سفید



(دست‌دوم)از‌واقعیت‌های‌ناخالص‌( دست‌اول)جداکردن‌واقعیت‌های‌خالص‌•

.یک‌واقعیت‌هرگز‌نباید‌در‌سطحی‌بالاتر‌از‌آنچه‌هست،‌مطرح‌شود•

ارائه‌. ه‌استباور‌چیزی‌است‌که‌آن‌را‌واقعیت‌می‌دانید‌ولی‌دقیقاً‌بررسی‌و‌اثبات‌نشد:توجه‌به‌باورهای‌شخصی•
.اطلاعات‌در‌یک‌جهت‌خاص‌برای‌رسیدن‌به‌نتیجه‌ای‌مشخص‌به‌کاربرد‌کلاه‌سفید‌لطمه‌می‌زند

چکش‌کاری‌مجادله‌برای: ساختن‌مجسمه‌گلی‌در‌مقابل‌روش‌غربی/ دادن‌اطلاعات‌به‌کامپیوتر:روش‌ژاپنی‌تفکر•
ساختن‌مجسمه‌مرمری/ یک‌نظر
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کاربرد



.کلاه‌قرمز‌آن‌روی‌سکه‌گزارش‌دادن‌با‌استفاده‌از‌اطلاعات‌است•

.احساسات‌در‌پس‌ذهن‌ما‌وجود‌دارند،‌حتی‌اگر‌آن‌را‌بیان‌نکنیم•

.حس‌اولیه،‌دریافت‌ناگهانی‌و‌الهام‌و‌اشراق‌با‌کلاه‌قرمز‌بیان‌می‌شود•

.نیازی‌به‌قضاوت،‌استدلال،‌و‌بیان‌پایه‌و‌اساس‌برای‌آنچه‌حس‌می‌کنیم‌نیست•

هاخلق و توسعه گزینه: گام سومخلاقیت و نوآوری

کلاه قرمز



.که‌ادراک‌را‌محدود‌می‌کند...( ترس،‌خشم،‌نفرت‌و)پس‌زمینه‌احساسی‌•

.احساس‌و‌ادراک‌اولیه‌ای‌که‌از‌یک‌موضوع‌پیدا‌می‌‌کنیم،‌تفکر‌ما‌را‌مقید‌و‌محدود‌می‌کند•

.در‌هنگام‌پایان‌ترسیم‌نقشه‌احساسات‌به‌تفکر‌وارد‌می‌شود•
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ارد؟چگونه احساس بر تفکر تأثیر می گذ



:دریافت در دو معنی•

روش‌شدن‌ناگهانی. 1

.بصیرتی‌که‌حاصل‌فرایندی‌پیچیده‌و‌متکی‌بر‌تجارب‌گذشته‌است. 2

:دو نکته مهم در برخورد با دریافت ها•

.با‌کلاه‌قرمز‌توجه‌به‌دریافت‌ها‌را‌موجه‌ساخته‌ایم. 1

.به‌هیچوجه‌نباید‌به‌این‌دریافت‌ها‌جنبه‌تقدس‌و‌اسرارآمیز‌داد. 2
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جایگاه دریافت های آنی و الهام ها



بیشتر‌افراد‌با‌این‌کلاه‌احساس‌راحتی‌می‌کنند•

.احساسات‌منفی‌به‌کلاه‌قرمز‌مربوط‌اند. تفکر‌کلاه‌سیاه‌منطقی‌است•

دیدن‌جنبه‌های‌منفی/ منطقی/ صادقانه: تفکر‌با‌کلاه‌سیاه•

.با‌کلاه‌سیاه‌شما‌از‌اضطراب‌داوری‌عادلانه‌رها‌می‌شوید•

.داما‌با‌کلاه‌سیاه‌این‌منفی‌گرایی‌محدود‌می‌شو. زمینه‌فکر‌افراد‌بدبین‌منفی‌و‌سیاه‌است•
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کلاه سیاه



تذکر‌دادن‌خطای‌تفکر‌در‌موضوع‌و‌روش•

.نمی‌کنیم« جدل»در‌کلاه‌سیاه‌•

.اطلاعات‌را‌کلاه‌سفید‌ارائه‌می‌کند،‌اما‌بررسی‌و‌تحقیق‌در‌مورد‌آنها‌کار‌کلاه‌سیاه‌است•

.کلاه‌سیاه‌با‌دیدگاهی‌بیطرفانه‌نقاط‌ضعف‌اطلاعات‌را‌شناسایی‌می‌کند•

.با‌تکیه‌بر‌گذشته‌به‌آینده‌نظر‌می‌کنیم•

.آینده‌می‌تواند‌ترکیبی‌از‌الگوها،‌تمایلات‌و‌گرایش‌های‌مختلف‌باشد•
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تفکر با کلاه سیاه



.در‌بیشتر‌اوقات‌با‌سؤال‌منفی‌موضوع‌می‌گیریم‌و‌می‌خواهیم‌دیگران‌ما‌را‌متقاعد‌کنند•

.باشیم« تساهل‌منفی»در‌کار‌با‌کلاه‌سیاه‌باید‌به‌شدت‌مراقب‌•

.در‌هنگام‌برخورد‌با‌ایده‌های‌نو‌همیشه‌قبل‌از‌کلاه‌سیاه‌باید‌از‌کلاه‌زرد‌استفاده‌کرد•
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تفکر با کلاه سیاه



.است« محقق‌مثبت»کلاه‌زرد‌کلاه‌•

.افراد‌معمولاً‌تمایل‌بیشتری‌بر‌منفی‌بودن‌دارند•

.یک‌عامل‌مهم‌در‌ایجاد‌تمایل‌به‌تفکر‌مثبت‌نفع‌فردی‌است•

.کلاه‌زرد‌به‌اندازه‌کلاه‌های‌سفید‌و‌سیاه‌نیازمند‌انضباط‌و‌قاعده‌مندی‌است•

.اهد‌داشتپی‌خورا‌در‌« نتیجه‌عملی»نکته‌کلیدی‌در‌کلاه‌زرد‌اینست‌که‌متوجه‌باشیم،‌خوشبینی‌ما‌چه‌•
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کلاه زرد



.کلاه‌زرد‌مشوق‌نگاه‌مثبت‌و‌خوب‌انجام‌دادن‌کار‌است•

/  فرصت‌هااستفاده‌از/ استفاده‌از‌نظری‌که‌جای‌دیگر‌استفاده‌شده/ ساخت‌و‌ارائه‌راه‌حل: دامنه‌استفاده•
.به‌تغییر‌ادراک‌و‌مفاهیم‌کاری‌ندارد

.گاهی‌کلاه‌زرد‌فقط‌فرصت‌را‌یادآوری‌می‌کند‌و‌استفاده‌را‌به‌کلاه‌سبز‌می‌سپارد•
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تتفکر زرد و ارتباط آن با خلاقی



.به‌تغییر‌علاقه‌مند‌است‌و‌برای‌تحول‌آگاهانه‌تلاش‌می‌کند•

.مغز‌مردم‌عادی‌عادت‌با‌کار‌با‌الگوها‌دارد،‌بنابراین‌کار‌با‌این‌کلاه‌سخت‌است•

د‌ایده‌نو‌از‌کلاه‌های‌دیگر‌می‌خواهیم‌که‌حتماً‌خروجی‌خاصی‌تولید‌کنند،‌اما‌از‌کلاه‌سبز‌نمی‌توان‌انتظار‌تولی•
.داشت

.  که‌واپس‌گرا‌است‌به‌دنبال‌حرکت‌رو‌به‌جلو‌است( کار‌کلاه‌سیاه‌و‌زرد)کلاه‌سبز‌به‌جای‌قضاوت‌•

هاخلق و توسعه گزینه: گام سومخلاقیت و نوآوری

کلاه سبز



تفکر‌درباره‌تفکر•

تنظیم‌برنامه‌استفاده‌از‌کلاه‌ها‌و‌نظارت‌بر‌اجرای‌برنامه. کلاه‌آبی‌رهبر‌ارکستر‌کلا‌ه‌هاست•

.بدون‌کلاه‌آبی‌تفکر‌به‌روش‌مجادله‌و‌تنازع‌بقا‌به‌پیش‌می‌رود•

.بهترین‌شیوه‌ایجاد‌تمرکز‌سؤال‌است. یک‌نقش‌مهم‌کلاه‌آبی‌تمرکز‌است•

هاخلق و توسعه گزینه: گام سومخلاقیت و نوآوری

کلاه آبی



.نقش‌دیگر‌کلاه‌آبی‌طراحی‌نرم‌افزار‌برای‌تفکر‌است•

:فکر‌کردن‌با‌استفاده‌از‌یک‌الگو‌یا‌قاعده: مثال•

•ADI (agreement, disagreement, irrelevant)

•PISCO (Purpose, Input, Solution, Choice, Operation)

.وظیفه‌دیگر‌کلاه‌آبی‌خلاصه‌برداری،‌جمع‌بندی‌و‌نتیجه‌گیری‌است•

هاخلق و توسعه گزینه: گام سومخلاقیت و نوآوری

کلاه آبی



پرهیز‌از‌مجادله❑

جدایی‌خود‌از‌عملکرد❑

جلوگیری‌از‌منفی‌بافی‌بیش‌از‌حد❑

تشویق‌تفکر‌مثبت‌و‌خلاق❑

جلوگیری‌از‌دسته‌بندی‌تفکر‌گروه❑

هاخلق و توسعه گزینه: گام سومخلاقیت و نوآوری

فواید استفاده از روش شش کلاه تفکر



• What?

• Why?

• Who?

• When?

• Where?

• How?

• Why?

• Why?

• Why?

• Why?

• Why?

W W W W W

هاخلق و توسعه گزینه: گام سومخلاقیت و نوآوری

تکنیك پنج دبلیو و یك اچ



ابتدا‌مسأله‌مورد‌نظر‌با‌مسأله TRIZدر‌دانش‌•
های‌استاندارد‌مطابقت‌داده‌می‌شود،‌سپس‌راه

در‌مورد‌حل‌استاندارد‌مربوط‌به‌مسئله‌کلی‌را
.  مسأله‌خاص‌خود‌به‌کار‌می‌برند

هاخلق و توسعه گزینه: گام سومخلاقیت و نوآوری

TRIZفرایند حل مسئله در 



رای‌با‌استفاده‌از‌چنین‌فرآیندی‌تعداد‌آزمایش‌و‌خطای‌لازم‌در‌عمل‌کاهش‌می‌یابد‌و‌مؤثرترین‌راه‌حل‌ب
.مسأله‌مورد‌نظر‌بدست‌می‌آید

دارد‌تعمیم‌ابتدا‌مسائل‌جزئی‌و‌خاص‌خود‌را‌به‌شیوه‌استقرائی‌به‌مسائل‌کلی‌و‌استانTRIZبنابراین‌در‌روش‌
های‌موجود‌برای‌مسائل‌استاندارد،‌جواب‌و‌راه‌حل‌خود‌را‌از‌روش‌داده‌و‌سپس‌با‌استفاده‌از‌راه‌حل

.  قیاسی‌بدست‌می‌آوریم

هاخلق و توسعه گزینه: گام سومخلاقیت و نوآوری

TRIZفرایند حل مسئله در 



:می‌توان‌به‌نتایج‌و‌دستاوردهای‌متعددی‌از‌جمله‌موارد‌زیر‌دست‌یافتTRIZبا‌استفاده‌از‌دانش‌•

.دستیابی‌به‌نوعی‌نگرش‌جامع‌علمی‌به‌ابداعات‌و‌اختراعات-

.شکل‌گیری‌جنبه‌های‌بسیار‌مهمی‌از‌علم‌خلاقیت‌شناسی-

.دستیابی‌به‌نوعی‌جهان‌بینی‌خلاق-

ه‌دست‌کشف‌انواعی‌از‌راه‌حل‌ها‌برای‌مسائل‌ابداعی‌یعنی‌مسائلی‌که‌با‌روش‌های‌معمولی‌متداول‌راه‌حل‌آنها‌ب-
.نمی‌آید

هاخلق و توسعه گزینه: گام سومخلاقیت و نوآوری

TRIZفواید و کاربردهای 



.دستیابی‌به‌بهترین‌و‌موثرترین‌راه‌حل‌ها‌برای‌انواع‌مسائل‌علمی،‌فنی،‌انسانی‌و‌اجتماعی-•

(.خلاقیت‌شناسی‌آینده‌شناختی)پیش‌بینی‌روند‌ابداعات‌و‌اختراعات‌در‌آینده‌-•

(TRIZخلاقیت‌شناسی‌پرورشی‌مبتنی‌بر‌)در‌مدارس‌و‌دانشگاه‌ها‌TRIZارائه‌آموزش‌های‌نوین‌مبتنی‌بر‌-•

.تسهیل‌و‌تسریع‌روند‌رشد‌و‌توسعه‌علوم‌و‌فناوری‌-•
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TRIZفواید و کاربردهای 



استفاده‌می‌کنند‌و‌این‌تئوری‌را‌در‌سطوح‌TRIZهمچنین‌در‌دنیای‌امروز‌شرکتهای‌بزرگ‌و‌کوچک‌بسیاری‌از‌‌
های‌هت‌گیریمختلفی‌مانند‌حل‌مسایل‌واقعی،‌مشکلات‌روزمره‌و‌عملیاتی‌و‌پیش‌بینی‌و‌تصمیم‌گیری‌درباره‌ج

. آینده‌فناوری‌به‌کار‌می‌گیرند

هایی‌چون‌فورد،‌زیراکس،‌هوندا،‌موتورولا،‌زیمنس،‌فیلیپس،‌ال‌جی،‌سامسونگ،‌این‌تئوری‌در‌شرکت
های‌بزرگ‌میتسوبیشی،‌کداک،‌فوجی‌فیلم،‌سونی‌و‌صدها‌کمپانی‌دیگر،‌در‌حال‌اجراست‌و‌در‌برخی‌دانشگاه

. شود،‌میشیگان‌و‌برکلی‌تدریس‌میMITجهان‌مانند‌
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TRIZفواید و کاربردهای 
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TRIZسیر تحولات کاربردهای 



انهمفرداطلاعاتافزایشباکهاستگودالیحفرمانندهتفکرمعمولروشدبونوادواردنظربه•
.می‌ماندبازکردنحفربرایدیگرجاهایدیدنازومی‌سازدعمیق‌ترراگودال

بهرفاًصجدیدتجربه‌هایواطلاعاتومی‌سازدمعطوفجدیدنقاطبهرافردنگاهموازیتفکرحالیکهدر•
.د‌کنمیایجادراجدیدیساختاروالگوودادهتغییرراآنهابلکهنمی‌شود،افزودهقبلیاندیشه‌های
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گریز اندیشی



.به‌مشکلات‌و‌نقاط‌ضعف‌به‌صورت‌چالش‌و‌فرصت‌نگاه‌کنید:معکوس سازی•

فرار‌از‌چیزی‌که‌پذیرفته‌ایم؛. 2تشریح‌چیزی‌که‌به‌صورت‌مثبت‌پذیرفته‌ایم؛‌. 1: تکنیك فرار یا گریز•
.حرکت‌برای‌یافتن‌ایده‌های‌جایگزین. 3

الحاق‌کلمه‌یا‌مفهومی‌ظاهراً‌بی‌ربط‌به‌موضوع‌مورد‌نظر: تکنیك ورودی اتفاقی•

آیا‌در‌اینجا‌راه‌دیگری‌وجود‌دارد؟‌چه‌جایگزین‌هایی‌وجود‌دارد؟‌چه‌کار‌: استفاده از جایگزین ها•
دیگری‌می‌توان‌کرد؟‌

هاخلق و توسعه گزینه: گام سومخلاقیت و نوآوری

ابزارهای گریز اندیشی



مبدع آن چارلز، اس ، وایتینگ•

بر قراری ارتباط بین موضوعات کاملا نامرتبط•

“فرضیه ضبط اطلاعات زمینه ای”مبنی بر رهایی از •

محصولات شیشه ای و اسباب بازی:  مثال

لوازم خانگی و بازیها

ارتباطات و پنیر

دستگاه زیراکس و بوها
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تکنیك ارتباط اجباری



. (سرمایه‌گذاری‌در‌خلاقیت)ولی‌باید‌توقف‌کنیم؛نیستبرای‌توقفدلیل‌موجهیزمانی‌که‌*
!یممی‌بندسری‌که‌درد‌نمی‌کند‌را‌دستمال* 
.می‌کنیمکشفبه‌کمک‌آن‌از‌برخی‌عادت‌ها‌دست‌می‌کشیم‌و‌مسأله‌یا‌مشکلی‌را* 
.ما‌برای‌خلاق‌بودن‌استتلاش‌آگاهانهنشان‌دهنده‌* 
مشتریان‌هتل‌دوست‌دارند‌غذا‌برای‌آنها‌‌‌‌: مثال*

.تهیه‌و‌سرو‌شود

.برگزاری‌کارگاه‌به‌شیوه‌کنونی‌مطلوب‌است
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تکنیك درنگ خلاق



کشف نیازهای پنهان و شناخته نشده که مشتریان 

.ابرازنمی کنند

:مثال

سرنشینرانندگی اتومبیل بدون
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تکنیك درنگ خلاق



است، “سیستم الگوساز خود سازمان دهنده”با ورود اطلاعات به ذهن از آنجا که ذهن 

سعی می کند در کمترین زمان اطلاعات ورودی را در نزدیکترین ، شبیه ترین و آشناترین 

.قالب ذهنی قرار دهد
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تکنیك وارونه سازی مسئله



می‌شوند،‌احتمال‌اینکه‌وارد‌قالب‌جدیدی‌شوندذهنچون‌در‌این‌تکنیک‌اطلاعات‌وارونه‌وارد
اده‌اولیه‌ماین‌درک‌جدید.گذشته‌تفاوت‌خواهد‌داشتدر‌نتیجه‌خروجی‌قالب،‌باوافزایش‌می‌یابد

.موجب‌خلاقیت‌می‌شوداست‌وبرای‌مراحل‌بعدی‌فرآیندتفکر

ت‌با‌متفاوبرای‌مدت‌کوتاهی‌به‌شکل‌معکوس‌یاحتیعادات‌جسمی‌و‌فیزیکی‌خود‌را: تمرین
.گذشته‌انجام‌دهید

درهم‌کردن‌دستها: مثال

هاخلق و توسعه گزینه: گام سومخلاقیت و نوآوری

تکنیك وارونه سازی مسئله



.کنداستفاده‌از‌این‌تکنیک‌کمک‌شایانی‌به‌شناسایی‌قالبهای‌ذهنی‌پنهان‌خود‌و‌دیگران‌می-1
.یابدیفرد‌کاهش‌و‌توان‌فرد‌برای‌فرارازنگرش‌به‌شیوة‌متداول‌افزایش‌مترس‌از‌شکستدر‌ضمن‌-2

فروشگاههای‌زنجیره‌ای: مثال

تنش‌های‌روانی‌در‌منزل‌و‌محل‌کار

هاخلق و توسعه گزینه: گام سومخلاقیت و نوآوری

فایده وارونه سازی مسئله



ی‌به‌هدف‌از‌تکنیک‌تحریک،‌به‌وجود‌آوردن‌ایده‌هایی‌فراتر‌از‌ایده‌هایی‌است‌که‌از‌طریق‌توفان‌فکر

.  دست‌می‌آید

ه‌جای‌تجسم‌یک‌به‌استثنای‌اینکه‌شرکت‌کنندگان‌ب. تحریک‌تصویر‌مشابه‌تکنیک‌گشت‌و‌گذار‌است

.سفر‌به‌تصویرها‌نگاه‌می‌کنند

هاخلق و توسعه گزینه: گام سومخلاقیت و نوآوری

تکنیك تحریك



.قی‌بنظر‌می‌رسداین‌تکنیک‌ساده‌ترین‌شیوه‌در‌میان‌فنون‌خلاقیت‌است‌بسیار‌توانمند‌است‌اما‌بسیار‌غیر‌منط•

ارتباطی‌با‌بنابراین‌ما‌کلمه‌ای‌را‌بدست‌می‌آوریم‌که‌هیچ. آنجا‌که‌به‌ایده‌ای‌نو‌نیاز‌داریم،‌تمرکز‌خلاق‌وجود‌دارد•
ن،‌ما‌به‌از‌این‌الحاق‌یا‌به‌هم‌نزدیک‌کرد. وضعیت‌ما‌ندارد‌سپس‌سعی‌می‌کنیم‌آن‌دو‌را‌به‌هم‌نزدیک‌نمائیم

.  ایده‌های‌جدیدی‌دست‌پیدا‌می‌کنیم
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تکنیك ورودی اتفاقی



روش های انتخاب کلمه ی ورودی اتفاقی

کلمه‌ای60انتخاب‌از‌یک‌فهرست‌•
استفاده‌از‌لغت‌نامه•
استفاده‌از‌روزنامه•
استفاده‌از‌صندوقچه‌ی‌کلمات•
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تکنیك ورودی اتفاقی



تله های استفاده از تکنیك ورودی اتفاقی

نکنیدکلمه‌اتفاقی‌را‌به‌ایده‌های‌ذهن‌خود‌وصل‌•

دقیقاً‌همان‌کلمه‌ی‌داده‌شده‌را‌بکار‌ببرید‌و‌حروف‌را‌دوباره‌مرتب‌نکنید‌•

گام‌های‌زیادی‌برندارید•

تمام‌مشخصه‌های‌کلمه‌ی‌‌اتفاقی‌را‌فهرست‌نکنید•

ری‌نپردازیدکلمه‌‌ی‌حاضر‌را‌سریعاً‌غیر‌قابل‌استفاده‌تصور‌نکنید‌و‌فوراً‌به‌جستجوی‌کلمه‌ی‌دیگ•

هاخلق و توسعه گزینه: گام سومخلاقیت و نوآوری

تکنیك ورودی اتفاقی



مبدع‌آن‌چارلز،‌اس‌،‌وایتینگ•
بر‌قراری‌ارتباط‌بین‌موضوعات‌کاملا‌نامرتبط•
“فرضیه‌ضبط‌اطلاعات‌زمینه‌ای”مبنی‌بر‌رهایی‌از‌•

محصولات‌شیشه‌ای‌و‌اسباب‌بازی:  مثال
لوازم‌خانگی‌و‌بازیها

ارتباطات‌و‌پنیر
دستگاه‌زیراکس‌و‌بوها
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تکنیك ارتباط اجباری



در چه مواقعی می توان از این تکنیك استفاده کرد

.زمانی‌که‌احساس‌می‌کنید‌کاملاً‌از‌ایده‌خالی‌شده‌اید•
پروژه‌ای‌به‌شما‌محول‌شده‌است‌که‌به‌ایده‌ای‌نو‌نیاز‌دارد‌و‌شما‌•

.نمی‌دانید‌از‌کجا‌آغاز‌کنید‌و‌هیچ‌ایده‌ای‌ندارید
.وقتی‌شما‌به‌ایده‌های‌اضافی‌احتیاج‌دارید•
.نیدوقتی‌ذهن‌شما‌واقعاً‌قفل‌شده‌است‌و‌هیچ‌راهی‌به‌جلو‌پیدا‌نمی‌ک•

هاخلق و توسعه گزینه: گام سومخلاقیت و نوآوری

تکنیك ارتباط اجباری



استچنینرکاروش.باشدمیجالبوکاستن،افزودنمعنیبهکلمهسهاولحروفازگرفتهبرتکنیکایننام•
یتازهوجالباتنکبهنهایتاومنفینکاتبهسپسوپیشنهادیاموضوعمثبتنکاتبهراتوجهشفردابتداکه
.کندمیمعطوف،منفینهواستمثبتنهکهآن
وموضوعفیمننکاتومحدودیت‌هاموانع،لیست،موضوعمزایاییامثبتنکاتلیستتهیهبهنسبتپایاندر•

.می‌گردداقدامموضوعتازه‌یوجالبنکاتلیست
بهنسبتکهمواردینهداریماطمینانقضیهیکبهنسبتکهاستزمانیتکنیکاینکاربردهایمهمترینازیکی•

اینازستفادهاباشیمخوشبینیابدبینبیشترموضوعیبهنسبتچههردیگرعبارتبه.داریمابهاموشکآن
.بودخواهدتربخشاثروگشاترکارتکنیک

......((چقدر‌جالب‌می‌شود‌اگر‌)) 
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(P.M.I)آی .ام.تکنیك پی



ابزارهای تحلیلی خلاقیت
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:استزیرشرحبهنموداراینازاستفادهمراحل
کاملطوربهآندرجو(معلول)مسئلهدقیقتعریف-1
ماهیاستخواناصلیهایدندهترسیمومسئلهعناوینمورددرگیریتصمیم-2
مناسبمحلدرآنهادرجوهاعلتمورددرذهنیتوفانقوانینبازنگری-3
.مناسبمحلدرآنهادرجوهاعلتمورددرذهنیتوفاناجرای-4
نموداررویبرپیشنهادهاتکوین-5
وریآجمعبهآنهاخصوصدربایدگروهکهایاصلیعللنمودنبرآوردبرایپارتواصلازاستفاده-6
.بپردازداطلاعات

نمودار استخوان ماهی

هاخلق و توسعه گزینه: گام سومخلاقیت و نوآوری



ت‌را‌در‌گروه‌بررسی‌می‌شوند،‌سپس‌مشکلا( دلایل)مشکل‌/ در‌نمودار‌استخوان‌ماهی‌اجزاء‌تشکیل‌دهندة‌مسئله

ی‌کنیم،‌نزدیک‌به‌هم‌در‌یک‌خانواده‌فهرست‌بندی‌می‌کنیم‌و‌مهره‌های‌اصلی‌استخوان‌پشت‌ماهی‌را‌نام‌گذاری‌م

معروف‌است‌انتخاب‌کنید‌مانند‌روش‌ها‌4Mممکن‌است‌مایل‌باشید‌که‌سرفصل‌های‌معین‌و‌استانداردی‌که‌به‌

(Methods)نیروی‌انسانی‌‌،(Man Power)ماشین‌آلات‌‌،(Machines)و‌مواد‌‌‌،(Materials).

هاخلق و توسعه گزینه: گام سومخلاقیت و نوآوری

نمودار استخوان ماهی



عوامل انسانی

مسئله

قوانین

سیاست های 
سازمانی

تسهیلات

منابع مالی

مواد اولیه

کمبود نقدینگی برای مخارج جاری

کمبود سرمایه برای گسترش 
امکانات

تأخیر در تحویل مواد اولیه

کیفیت نامطلوب مواد اولیه

ندادن اجازه ابتکار

تمرکز تصمیم گیری

تنگناهای تولید

نداشتن مهارت لازم

نداشتن انگیزه

تنگناهای عملیاتی

خرابی پی در پیجریان کند اطلاعات ماشین و 
ابزار کار

هاخلق و توسعه گزینه: گام سومخلاقیت و نوآوری

نمودار استخوان ماهی



فرایند بدون کنترل

حذف علل خاص

فرایند تحت کنترل

انا آیا فرایند تو
است؟

خیر

بلی

حذف علل عام

فرایند توانا و تحت کنترل

فلوچارت

هاخلق و توسعه گزینه: گام سومخلاقیت و نوآوری



:استزیرشرحبهنموداراینازاستفادهمراحل
مسئلهازروشنیتعریف-1
آنهایادداشتوسوال12مورددرتوافق-2
ذهنیتوفانقوانینبازنگری-3
.ذهنیتوفانجلسهیکبرگزاری-4
نمودارتکوین-5
آنهادربارهاطلاعاتآوریجمعبرایاصلیموضوعاتکردنجداونظراتتحلیلوتجزیه-6

نمودار شش کلمه ای

هاخلق و توسعه گزینه: گام سومخلاقیت و نوآوری



:سوال12

نیست؟مسالهچیزیچهوچیستمساله

نمی‌افتد؟اتفاقزمانیچهومی‌افتداتفاقزمانیچه

نمی‌افتد؟اتفاقچراومی‌افتداتفاقچرا

نمی‌افتد؟اتفاقکجاومی‌افتداتفاقکجا

دارد؟نقشآنکردنمتوقفدرکسیچهواستمسولهاینآمدنبوجودباعثکسیچه

می‌برید؟پیآنوجودعدمبهچگونهومی‌دهیدتشخیصرامسئلهوجودچگونه

نمودار شش کلمه ای

هاخلق و توسعه گزینه: گام سومخلاقیت و نوآوری



Relevanceمطالبارتباطدرخت-3 Tree

وودشمیعنواناصلیمطالبابتدا.دادنشانرامطالبارتباطتوانمیآنکمکبهکهاستایسادهنمودار
شودمیدادهنشانمطالبنزدیکودورارتباطوشدهتقسیمفرعیمطالبسپس

چارچوب های تنظیم فکر

Mindذهنیهاینقشه-1 Maps

کهستابدیهیاست،افرادذهنیاکتشافاتوفکریهاییزمینهبیانبرایجامعیومفیدابزارذهنیهاینقشه
.باشدمتفاوتتواندمیفردهرذهنینقشه

Fishماهیاستخواننمودار-2 Bone

ایندرتاسآمدهپیوستشکلدرنمودارایننمونةدارد،مفیدیکاربردمسائلمقدماتییابیریشهدرنموداراین
باراهاآنها،ریشهیافتنازپستوانمیعملدرولیاستشدهبردهاسممثالبرایمشکلریشهچندشکل
.کردگذارینامتجانسبهتوجه

هاخلق و توسعه گزینه: گام سومخلاقیت و نوآوری



Mind Mapsنقشه های ذهنی 

هاخلق و توسعه گزینه: گام سومخلاقیت و نوآوری



درخت ارتباط

هاخلق و توسعه گزینه: گام سومخلاقیت و نوآوری



تفسیر اطلاعات

هاخلق و توسعه گزینه: گام سومخلاقیت و نوآوری

ابزارهای عمومی تفسیر
نمودارهای پارتو

محور‌عمودی‌سمت‌چپ‌معرف‌فراوانی‌وقوع‌است‌اما‌گاه‌می‌توان‌نشان‌دهنده‌هزینه‌یا‌یکی‌از‌مقادیر‌مهم‌
،‌کل‌این‌در‌حالی‌است‌که‌محور‌عمودی‌سمت‌راست‌درصد‌تجمعی‌از‌تعداد‌وقایع. واحدهای‌اندازه‌گیری‌نیز‌باشد

.هزینه‌یا‌تعداد‌مشخصی‌یکا‌را‌نمایش‌می‌دهد
. روداز‌عوامل‌به‌کار‌می( معمولاً‌بزرگ)نمودار‌پارتو‌به‌منظور‌برجسته‌کردن‌مهمترین‌عامل‌ها‌در‌میان‌مجموعه‌ای‌

رین‌شکایات‌این‌نمودار‌در‌فرایند‌کنترل‌کیفیت‌اغلب‌نشان‌دهنده‌عوامل‌وقوع‌شایع‌ترین‌نقایص‌یا‌دلیل‌شایع‌ت
.مشتریان‌است

نمودارهای هیستوگرام
،‌(ی‌شودمعمولاً‌طول‌بازه‌ها‌برابر‌در‌نظر‌گرفته‌م)برای‌رسم‌بافت‌نگار‌ابتدا‌باید‌داده‌ها‌را‌به‌بازه‌های‌کوچک‌افراز‌

.سپس‌تعداد‌داده‌های‌هر‌بازه‌را‌محاسبه‌کرد
.ی‌شودپس‌از‌آن‌اگر‌طول‌بازه‌برابر‌بود،‌روی‌هر‌بازه‌یک‌مستطیل‌با‌ارتفاع‌متناسب‌فراوانی‌آن‌بازه‌کشیده‌م
در‌این‌. وداگر‌طول‌بازه‌ها‌برابر‌نبود،‌روی‌هر‌بازه‌یک‌مستطیل‌با‌مساحت‌متناسب‌فراوانی‌آن‌بازه‌کشیده‌می‌ش

ا‌بر‌واحد‌تعداد‌پیشامده–حالت‌محور‌عمودی‌دیگر‌نشان‌دهنده‌فراوانی‌نیست‌بلکه‌نشان‌دهنده‌چگالی‌فراوانی‌
.  است–متغیر‌تصادفی‌روی‌محور‌افقی‌



تفسیر اطلاعات

:پارتونمودارترسیممراحل

.iکنیدبندیجمعراآنهاومرتباولویتنزولیترتیببهرااطلاعات.

.iiببندیدجمعراتجمعیستونوکنیدتعیینرا”سایر”مقولهبهبهمربوطقطعنقطه.

.iiiکنیدترسیمرانمودارراست،سمتدردرصدستونکردناضافهبا.

.ivکنیدتکمیلتجمعیمنحنیوستونهاترسیمبارانمودار.

.vکنیدبررسیراپارتواحتمالینمودارهایسایراطلاعاتهمینازاستفادهبا.
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:هیستوگرامنمودارترسیممراحل
.iپایینهببالاازدامنه،ومقادیرترینپایینوبالاترینتعیینواطلاعاتکردنفهرست

.iiاندازههم(طبقاتیفاصله)قسمتچندبهدامنهتقسیم
.iiiهیستوگرامترسیم
.iv؟چیستآنمعنایو؟توزیعاینچرا”:پرسشاینکردنمطرح”

تفسیر اطلاعات

هاخلق و توسعه گزینه: گام سومخلاقیت و نوآوری



(ع)المؤمنینامیر
راآن هابلندیوپستیومی نگردکارهابهدلچشمباعاقل

154خطبةالبلاغه،نهج،می دهدتشخیص

پیامدسنجی: گام چهارمخلاقیت و نوآوری



گزینه‌هایی‌که‌در‌نظر‌گرفته‌اید،‌چقدر‌اهداف‌شما‌را‌برآورده‌می‌کنند؟•
ی‌نهفته‌اما‌در‌ورای‌آن‌ها‌گاه‌پیامدهای‌تلخ‌و‌گاه‌پیامدهای‌هیجان‌انگیز. گاهی‌گزینه‌ها‌وسوسه‌انگیز‌و‌فریبنده‌اند•

.است

پیاده‌شدن‌از‌تاکسی‌به‌خاطر‌گذاشتن‌نوار‌❖
و‌رها‌کردن‌کار‌یکنواخت‌و‌کسل‌کننده‌در‌اداره‌یا‌شرکتی‌که‌مقر‌آن‌در‌تهران‌است‌و‌هجرت‌به‌مشهد‌مقدس❖

،‌اما‌با‌تنهایی‌هم‌جواری‌با‌امام‌هشتم‌علی‌بن‌موسی‌الرضا،‌علیه‌آلاف‌التحیه‌و‌الثناء،‌بسیار‌دل‌انگیز‌به‌نظر‌می‌رسد
ظر‌پزشک‌دخترتان‌که‌در‌دانشگاه‌تهران‌درس‌می‌خواند‌چه‌می‌کنید؟‌تکلیف‌پدر‌سالخورده‌تان‌که‌هم‌باید‌تحت‌ن

خاصی‌در‌تهران‌باشد‌و‌هم‌به‌پرستاری‌و‌توجه‌شما‌نیاز‌دارد‌چه‌می‌شود؟‌

پیامدسنجی: گام چهارمخلاقیت و نوآوری

.برخی گزینه ها، وسوسه انگیزند اما ارزشمند نیستند: اصل اول



یامدهای‌یک‌راه‌فقط‌یک‌پیامد‌ندارد‌لذا‌باید‌خوب‌فکر‌کنید‌و‌تمامی‌پگزینهتوجه‌داشته‌باشید‌که‌یک‌•
.  پیش‌بینی‌کنید"...آن‌وقت‌...اگر‌"حل‌را‌با‌استفاده‌از‌روش‌

پیامدسنجی: گام چهارمخلاقیت و نوآوری

گزینه ها فقط یك پیامد ندارد: اصل دوم



از‌کجا‌می‌فهمیم‌کدام‌‌راه‌حل‌از‌همه‌بهتر‌است؟‌•

یامد‌یا‌برای‌این‌کار‌باید‌از‌خود‌سوال‌کنید‌اگر‌از‌این‌راه‌حل‌استفاده‌کنم‌چه‌اتفاقی‌خواهد‌افتاد‌و‌پ•
نتیجه‌آن‌چه‌خواهد‌بود؟‌

.خودتان‌را‌در‌آینده‌تصور‌کنید. به‌آینده‌بروید: 1گام•

.پیامدهای‌هر‌گزینه‌را‌آزادانه‌توصیف‌کنید: 2گام•

. هر‌گزینه‌ای‌را‌که‌بی‌اهمیت‌به‌نظر‌می‌رسد‌حذف‌کنید: 3گام•

.  توصیف‌های‌گزینه‌ها‌را‌در‌جدول‌پیامد‌ها‌قرار‌دهید: 4گام•

پیامدسنجی: گام چهارمخلاقیت و نوآوری

به آینده بروید: اصل سوم



.برای‌توصیف‌پیامدها‌از‌مقیاس‌مشترک‌استفاده‌کنید•

.فقط‌به‌داده‌های‌سخت‌متکی‌نباشید•

. برای‌تمام‌اهداف‌پیامدشناسی‌کنید•

پیامدسنجی: گام چهارمخلاقیت و نوآوری

پیامدسنجی باید قابل استفاده باشد: اصل چهارم



! پیامدها‌را‌بر‌اساس‌اهداف‌تدوین‌کنید•

تهیه‌جدول‌پیامدها‌بر‌اساس‌اهداف‌در‌سطرها‌و‌گزینه‌ها‌در‌ستون‌ها•

پیامدسنجی: گام چهارمخلاقیت و نوآوری

مبنای پیامدسنجی، اهداف هستند: اصل پنجم



آنهـا‌هر‌کدام‌از‌راه‌حل‌های‌مطرح‌شده‌و‌فواید‌احتمـالیمنافع‌به‌این‌ترتیب‌که‌شما‌باید‌هزینه‌ها‌و‌•
ه‌را‌دارد،‌را‌که‌کمترین‌هزینه‌و‌بیشـترین‌فایـدگزینه‌ایرا‌مورد‌بررسی‌قرار‌دهید‌و‌برای‌خود‌و‌دیگران‌

.انتخاب‌کنید

داستان‌تلویزیون‌و‌روستاها‌و‌تحلیل‌عقلانی•

پیامدسنجی: گام چهارمخلاقیت و نوآوری

پیامدهای پنهان و غیر مستقیم را فراموش نکنید: اصل ششم



محدودیت‌حافظه‌عملیاتی•

غنی‌تر‌بودن‌تصویر‌نسبت‌به‌گفتار‌و‌نوشتار•

قابلیت‌بررسی‌توسط‌دیگران‌•

قابلیت‌بررسی‌توسط‌آینده‌•

قابلیت‌تکمیل‌در‌تصمیم‌های‌پیچیده•

پیامدسنجی: گام چهارمخلاقیت و نوآوری

پیامدها را تدوین کنید: اصل هفتم



کته‌هرگاه‌یک‌خصوصیت،سایر‌خصوصیتها‌را‌تحت‌الشعاع‌قرار‌دهد‌و‌به‌علت‌وجود‌یک‌ن: خطای هاله ای•
منفی‌یا‌مثبت‌سایر‌وجوه‌نادیده‌گرفته‌شود،خطای‌هاله‌ای‌صورت‌گرفته‌است

(سیاه‌و‌سفید‌دیدن)ناشی‌از‌دسته‌بندی‌افراد‌بر‌اساس‌یک‌یا‌دو‌صفت‌خاص‌: خطای کلیشه ای•
ا‌نادیده‌رد‌ی)نادیده‌انگاشتن‌برخی‌محرک‌های‌و‌ادراکهای‌گیج‌کننده‌یا‌غیرقابل‌تصور‌: خطای دفاع ادراکی•

(انگاشتن‌تهدیدات‌بین‌المللی
ون‌بودن‌از‌خود‌ممن)تصور‌راجع‌به‌افراد‌طبق‌تجربیات‌گذشته‌و‌مطلوبیت‌های‌فردی‌:خطای ادراک انتخابی•

(معلم‌و‌نادیده‌انگاشتن‌نقد‌دانش‌آموز
احبه‌کننده‌از‌تصور‌اولیه‌مص)پیش‌بینی‌رفتار‌افراد‌بر‌اساس‌اولین‌برخورد‌با‌آنها‌: خطای اثر اولین برخوردها•

برخورد‌دقایق‌نخست‌فرد‌مصاحبه‌شونده‌با‌وی

پیامدسنجی: گام چهارمخلاقیت و نوآوری

خطاهای ادراکی را در نظر داشته باشد: اصل هشتم



پیامدسنجی: گام چهارمخلاقیت و نوآوری

خطاهای ادراکی را در نظر داشته باشد: اصل هشتم



.این‌اصل‌واضح‌است‌احتیاج‌به‌توضیح‌ندارد•

پیامدسنجی: گام چهارمخلاقیت و نوآوری

از این مرحله پرش نکنید: اصل نهم



.  به‌خاطر‌داشته‌باشید‌مشورت‌کارکردها‌و‌کژکارکردهایی‌دارد•

.  مشورت‌در‌گزینه‌ها‌و‌شناخت‌پیامدها‌مجاز‌و‌مطلوب‌است•

. اما‌در‌مورد‌انتخاب‌مساله،‌اهداف،‌اهمیت‌نسبی‌آن‌ها‌و‌انتخاب‌گزینه‌ها‌می‌تواند‌خطرناک‌باشد•

ار‌برپا‌شاید‌پیرمردی‌شما‌را‌از‌این‌که‌یک‌کسب‌و‌ک. مدل‌ارزشی‌و‌مدل‌ذهنی‌دیگران‌با‌شما‌متمایز‌است•
.دارید‌برحذر‌دارد‌اما‌به‌خاطر‌این‌که‌وی‌شخصیتی‌ریسک‌گریزتر‌از‌شما‌دارد

پیامدسنجی: گام چهارمخلاقیت و نوآوری

انتخاب‌گزینه‌هااز باتجربگان و خبرگان در مورد پیامدها نظرخواهی کنید و نه در مورد : اصل دهم



موازنه ها: گام پنجمخلاقیت و نوآوری

خابموازنه و بده بستان و در نهایت انت: گام پنجم



تحلیل‌سود‌و‌زیان‌جامع•
ه‌تحلیل‌هزینه‌شبی. )می‌توان‌با‌استفاده‌از‌جمع‌جبری‌امتیاز‌کل‌گزینه‌را‌بدست‌آورد( مثلا‌از‌جنس‌پول)اگر‌تمام‌پیامدها‌از‌یک‌جنس‌بودند‌•

(.منفعت
تحلیل‌اقتصاد‌مهندسی•

و‌تا‌در‌گام‌( PV)اگر‌هزینه‌و‌منافع‌در‌یک‌زمان‌اتفاق‌نمی‌افتند‌باید‌بر‌اساس‌محاسبات‌اقتصا‌مهندسی‌ارزش‌زمان‌حال‌آن‌ها‌محاسبه‌کرد•
.را‌سنجید( NPV)بعدی‌بتوان‌ارزش‌خالص‌زمان‌حاضر‌

تحلیل‌های‌چندمعیاره•
انتخاب‌بر‌اساس‌معیارهای‌غیر‌جبرانی•
تصمیم‌گیری‌در‌شرایط‌ریسکی‌و‌عدم‌قطعیت•
.مرحله‌به‌مرحله‌پیش‌می‌رویم‌و‌احساس‌می‌کنیم‌که‌اتفاقی‌دارد‌می‌افتد: موازنه‌و‌معاوضه•

موازنه ها: گام پنجمخلاقیت و نوآوری

روش های متعدد و متناسب برای انتخاب گزینه برتر برگزینید: اصل اول



هزینه‌اصلی

هزینه‌فرصت

هزینه‌آتی

منفعت‌اصلی

منفعت‌فرصت

منفعت‌آتی

موازنه ها: گام پنجمخلاقیت و نوآوری

روش های متعدد و متناسب برای انتخاب گزینه برتر برگزینید: اصل اول

تحلیل هزینه منفعت



.واحد‌است500هزینه‌سرمایه‌گذاری‌
واحد‌است250: هزینه‌سربار‌ثابت‌شرکت

.واحد‌سود‌اضافه‌می‌شود300اگر‌مدیر‌پروژه‌را‌در‌واحد‌دیگری‌بگذاریم‌
واحد‌سود‌می‌رسیم‌و‌اگر‌پروژه‌500واحد‌سرمایه‌گذاری‌کرده‌ایم‌اگر‌ادامه‌دهیم‌به‌200قبلا‌در‌پروژه‌دیگری‌
.تایی‌را‌از‌دست‌می‌دهیم500واحد‌سرمایه‌گذاری‌و‌سود‌200جدید‌را‌شروع‌کنیم‌

(هزینه‌بر‌اساس‌زمان‌فعلی‌اعلام‌شده‌است. )واحد‌اضافه‌خواهد‌شد200هزینه‌های‌کارکنان‌ماهر‌

موازنه ها: گام پنجمخلاقیت و نوآوری

روش های متعدد و متناسب برای انتخاب گزینه برتر برگزینید: اصل اول

سرمایه گذاری؛ آری یا نه؟



واحدی‌خواهیم‌2000درصد‌درآمد‌25اگر‌روی‌این‌پروژه‌کار‌کنیم‌با‌توجه‌به‌قابلیتی‌که‌کسب‌می‌کنیم‌با‌احتمال‌
600درصد‌درآمد‌75داشت‌و‌با‌احتمال‌

.است200درآمد‌مستقیم‌این‌پروژه‌
ندسین‌ارزش‌نگهداشتن‌این‌مه. )با‌شروع‌پروژه‌جدید‌از‌بیرون‌رفتن‌برخی‌از‌مهندسین‌خلاق‌جلوگیری‌می‌شود

(درنظر‌گرفته‌شده‌است100
150در‌ضمن‌درآمد‌شرکت‌به‌خاطر‌پروژه‌های‌دیگر‌ممکن‌است‌. واحد‌است200درآمد‌سالانه‌شرکت‌برابر‌با‌
. واحد‌افزایش‌داشته‌باشد

موازنه ها: گام پنجمخلاقیت و نوآوری

روش های متعدد و متناسب برای انتخاب گزینه برتر برگزینید: اصل اول

سرمایه گذاری؛ آری یا نه؟



درآمدهای مربوط های مربوطهزینه

200 درآمد‌اصلی هزینه‌های‌اصلی 500
100 درآمد‌فرصت هزینه‌فرصت 300
950 درآمد‌آتی هزینه‌آتی‌ 200
1250 مجموع‌درآمدها هامجموع‌هزینه 1000

درآمدهای نامربوط های نامربوطهزینه

200 نامرتبطدرآمد‌آتی هزینه‌های‌الزامی 250
150 طنامرتبدرآمد‌فعلی گذشته‌هزینه 200

موازنه ها: گام پنجمخلاقیت و نوآوری

روش های متعدد و متناسب برای انتخاب گزینه برتر برگزینید: اصل اول

یو رها سازی پروژه قبل! سرمایه گذاری؛ آری



. در‌این‌شرایط‌ما‌آینده‌های‌محتمل‌را‌می‌شناسیم•
. و‌می‌توانیم‌در‌مورد‌احتمال‌وقوع‌حالات‌مختلف‌محیط‌پیش‌بینی‌هایی‌نیز‌داشته‌باشیم•

موازنه ها: گام پنجمخلاقیت و نوآوری

روش های متعدد و متناسب برای انتخاب گزینه برتر برگزینید: اصل اول

تصمیم گیری در شرایط ریسکی



گذاری درسرمایه %25تورم 10% %20تورم 25% %15تورم 35% %10تورم 30% MAX

خارج 30 3 20 5 20 7 15 4.5 30

مسکن 33 3.3 40 10 20 7 20 6 33

سازمان 29 2.9 16 4 0 0 10 3 29

ترکیبی 25 2.5 12 3 20 7 0 0 25

11.6 22 21 13.5

موازنه ها: گام پنجمخلاقیت و نوآوری

تصمیم گیری در شرایط ریسکی



تصمیممورددرگیریتصمیمتئوری‌هایبیشتر•
.هستندریسکیشرایطدرگیری•
طبیعتهبتوجهباموضوعاین.داردقطعیتعدمشرایطدرمدیرانبرایکمیتوصیه‌هایتصمیم‌گیریعلم•

.باشدمنتظرهغیرزیادنبایدقطعیتعدممبهم
.م‌کنیمیارائهکندکمکشرایطایندررامدیرانمی‌تواندکهراسادهنسبتاتصمیم‌گیریقانونچهارما•

موازنه ها: گام پنجمخلاقیت و نوآوری

تتصمیم گیری تحت شرایط عدم قطعی



شرایطآنراستونهایوممکنتصمیماتآنسطرهایدرکهمی‌دهیمترتیبجدولیروشایندر•
تصورقابلمحیطیشرایطبهتوجهباتصمیمهربرایصورتایندر.باشنددادهتشکیلمحیطی
توجهبارااتصمیم‌هسپس.می‌زنیمتخمینراگرفتنظردرتصمیمهربرایمی‌توانکهسودیحداکثر

تصمیمیتصمیم،بهتریننهایتدر.می‌کنیممرتبکوچکبهبزرگازانتظارشانموردسودمیزانبه
.باشدداشتهراسودبیشترینکهاست

•Maximax

موازنه ها: گام پنجمخلاقیت و نوآوری

قاعده ماکسیماکس



رین‌سودی‌در‌این‌روش‌همانند‌روش‌قبلی‌جدولی‌را‌تنظیم‌می‌کنیم‌اما‌با‌این‌تفاوت‌که‌برای‌هر‌تصمیم‌کمت•
که‌بیشترین‌سپس‌از‌بین‌مقادیر‌بدست‌آمده‌تصمیمی‌را‌انتخاب‌می‌کنیم. را‌که‌ممکن‌است‌برآورد‌می‌کنیم

.میزان‌سود‌را‌داشته‌باشد

•Maximin

موازنه ها: گام پنجمخلاقیت و نوآوری

قاعده ماکسیمین



بیشترینمتصمیهربرایکهتفاوتاینباامامی‌کنیمتنظیمراجدولیقبلیروشهایمانندنیزروشایندر•
اینبهریتصمیم‌گیقاعدةصورتایندر.می‌آوریمبدستراشودتصمیم‌گیرندهعایداستممکنکهضرری
باشدداشتهراضررکمترینکهاستشرایطیتصمیمبهترینکهبودخواهدصورت

•Minimax

موازنه ها: گام پنجمخلاقیت و نوآوری

قاعده مینیماکس



ن‌صورت‌در‌ای. در‌این‌روش‌فرض‌می‌کنیم‌که‌تمام‌شرایط‌و‌اتفاقات‌ممکن،‌احتمالهای‌مساوی‌داشته‌باشند•
انتخاب‌میانگین‌سود‌هر‌تصمیم‌را‌بدست‌می‌آوریم‌و‌هر‌تصمیمی‌که‌بیشترین‌میانگین‌سود‌را‌داشت

.می‌کنیم

•Equal Probability

موازنه ها: گام پنجمخلاقیت و نوآوری

قاعده احتمال های مساوی



گذاری درسرمایه %25تورم %20تورم %15تورم %10تورم MAX MIN SUM

خارج 30 25 20 15 30 15 90

مسکن 33 28 20 13 33 13 94

سازمان 29 19 17 16 29 16 81

ترکیبی 25 19 18 14 25 14 76

Maxi max: 33 (2)

Maxi min: 16  (3)

Mini max: 25  (4)

Equal Probability: 94 (2)

موازنه ها: گام پنجمخلاقیت و نوآوری

قواعد چهارگانه



گزینه ها
شرایط اقتصادی

رکورد ثبات رونق

ساخت انبار جدید در شهر دیگری 80 8 1840

اجاره انبار در محل 16 16 120

توسعه انبار موجود 8 16 128

احتمال : شرایط اول 25/0 25/0 50/0

عدم قطعیت: شرایط دوم

موازنه ها: گام پنجمخلاقیت و نوآوری

تمرین



ز‌یک‌هدفتان‌را‌به‌گاه‌چاره‌ای‌ندارید‌جز‌این‌که‌بخشی‌ا. بسیار‌اتفاق‌می‌افتد‌که‌هدف‌هایتان‌با‌هم‌در‌تعارض‌هستند‌و‌باید‌بین‌آن‌ها‌تعادل‌برقرار‌کنید•

.  خاطر‌هدف‌دیگر‌قربانی‌کنید

م‌کنید‌و‌یا‌حتی‌از‌بنابراین،‌شاید‌تصمیم‌‌بگیرید‌که‌سفرهای‌شغلی‌تان‌را‌ک. شغلتان‌اهمیت‌دارد،‌اما‌برای‌خانوادة‌خود‌نیز‌اهمیت‌زیادی‌قائل‌هستید•

.  دبا‌کاهش‌سفرها‌احتمالاً‌در‌آمدتان‌کمتر‌می‌شود،‌اما‌به‌جای‌آن‌می‌توانید‌زمان‌بیشتری‌را‌در‌کنار‌خانواده‌باشی. ساعات‌کارتان‌بکاهید

.  وجود‌نداردهیچ گزینة کاملیدر‌تصمیم‌های‌بسیار‌پیچیده‌•

کی‌را‌ی"نه چندان کامل"تکلیف‌شما‌این‌است‌که‌از‌میان‌گزینه‌های‌. گزینه‌های‌متفاوت‌به‌مجموعه‌ای‌از‌هدف‌های‌متفاوت‌تحقق‌می‌بخشند•

.هوشمندانه‌انتخاب‌کنید

موازنه ها: گام پنجمخلاقیت و نوآوری

گزینه کاملی وجود ندارد: اصل دوم



. می‌توانید‌قبل‌از‌انجام‌موازنه‌های‌جدی،‌بعضی‌از‌گزینه‌‌‌های‌باقی‌مانده‌تان‌را‌حذف‌کنید•

: برای‌تشخیص‌گزینه‌های‌قابل‌حذف،‌از‌این‌قانون‌ساده‌پیروی‌کنید•

،‌پس‌بدتر‌نیستببهتر‌است‌و‌در‌هدف‌های‌دیگر‌هم‌از‌گزینة‌بدر‌بعضی‌هدف‌‌ها‌از‌گزینة‌الف اگر‌گزینة•
هیچ‌نقطه‌ضعف‌هایی‌دارد‌و: استالفمغلوب‌بدر‌این‌گونه‌موارد‌می‌‌‌‌گوییم‌. را‌می‌توان‌حذف‌کردبگزینة‌‌

.مزیتی‌هم‌ندارد

موازنه ها: گام پنجمخلاقیت و نوآوری

گزینه های مغلوب را بیابید و آن ها را حذف کنید: اصل سوم



.  توجه‌می‌شود( trade off)معمولاً‌در‌تصمیم‌گیری‌در‌بررسی‌گزینه‌ها‌به‌مبادله‌بین‌شاخص‌ها‌•

یعنی‌کمبود‌یا‌نواقص‌یک‌شاخص‌توسط‌قوت‌شاخص‌یا‌شاخص‌های‌دیگر‌قابل‌جبران‌است‌•

. گیرداما‌در‌روش‌های‌غیرجبرانی‌ارزیابی‌گزینه‌ها‌بر‌اساس‌یک‌معیار‌به‌صورت‌برشی‌و‌قاطع‌صورت‌می•

موازنه ها: گام پنجمخلاقیت و نوآوری

.یدبا وجود گزینه های زیاد، با رویکرد معیارهای غیرجبرانی، فضا را ساده تر کن: اصل چهارم



.شوندمیتقسیمجبرانیوغیرجبرانیشاخهدوبهگیریتصمیمفنونبطورکلی•

هاشاخصبینمبادلهبههاگزینهبررسیدرکههستندفنونیمجموعهغیرجبرانیچندشاخصهگیریتصمیمفنون•
(trade off)شودمیتوجهکمترین.

بینبادلهمملاکگزینهارزیابیدرکهشودمیاطلاقفنونیمجموعهبهجبرانیشاخصهچندگیریتصمیمفنون•
.استجبرانقابلدیگرهایشاخصیاشاخصقوتتوسطشاخصیکنواقصیاکمبودیعنیهاستشاخص

موازنه ها: گام پنجمخلاقیت و نوآوری

(غیر جبرانی)روش های انتخاب ساده 

.یدبا وجود گزینه های زیاد، با رویکرد معیارهای غیرجبرانی، فضا را ساده تر کن: اصل چهارم



ین‌تکنیک‌های‌مهمتر. در‌این‌تکنیک‌ها‌تلاش‌می‌شود‌با‌پایین‌ترین‌سطح‌مدلسازی‌فرآیند‌تصمیم‌گیری‌اجرا‌شود
:غیرجبرانی‌عبارتند‌از

(Dominance Method)روش‌تسلط. 1
(Conjunctive-Satisfying Method)روش‌رضایت‌بخش‌عام. 2
(Disjunctive-Satisfying Method)روش‌رضایت‌بخش‌خاص. 3
(Ordinal, Preemptive, Lexicographic Method)اولویتی‌/ روش‌ترتیبی. 4

موازنه ها: گام پنجمخلاقیت و نوآوری

یفنون تصمیم گیری چند شاخصه غیر جبران

.یدبا وجود گزینه های زیاد، با رویکرد معیارهای غیرجبرانی، فضا را ساده تر کن: اصل چهارم



خواهد‌بود‌بطوریکه‌در‌حداقل‌یک‌شاخص‌برتر‌و‌در‌سایر‌شاخص‌ها‌برابر‌A(k)مسلط‌بر‌A(i)در‌این‌روش‌
(  یعنی‌زوجی‌عمل‌کرده‌و‌مقایسه‌می‌کنیم)شود‌مقایسه‌میA(i+,-k)با‌A(i)در‌ارزیابی‌هر‌گزینه‌. باشد

موازنه ها: گام پنجمخلاقیت و نوآوری

(Dominance Method)روش تسلط

.یدبا وجود گزینه های زیاد، با رویکرد معیارهای غیرجبرانی، فضا را ساده تر کن: اصل چهارم



سیمان غذاییصنایع مسکن آموزش

300 600 400 100 سرمایه
بسیار‌زیاد بسیار‌زیاد بسیارکم بسیار‌زیاد شهرت

کم متوسط بسیار‌زیاد بسیار‌زیاد سود
خوب متوسط کم بسیارخوب تجربه
کم بسیار‌کم زیاد بسیار‌زیاد خیالآسایش

موازنه ها: گام پنجمخلاقیت و نوآوری

، روش تسلط یك گزینه بر دیگر گزینه ها(قاطع)روش سرمایه گذاری و معیار غیرجبرانی 

.یدبا وجود گزینه های زیاد، با رویکرد معیارهای غیرجبرانی، فضا را ساده تر کن: اصل چهارم



:  روش حداقل قابل قبول جامع
.  ی‌گوییمتعیین‌میشود‌که‌آنها‌را‌سطح‌استاندارد‌م( حداقل‌قابل‌قبولی)در‌این‌روش‌برای‌هر‌یک‌از‌اهداف،‌استانداردی‌▪
.گزینه‌مقبول‌گزینه‌ای‌است‌که‌در‌تمام‌اهداف،‌از‌سطح‌استاندارد‌عدول‌نکند▪

:  روش حداقل قابل قبول خاص
.  ی‌گوییمتعیین‌میشود‌که‌آنها‌را‌سطح‌استاندارد‌م( حداقل‌قابل‌قبولی)در‌این‌روش‌برای‌هر‌یک‌از‌اهداف،‌استانداردی‌▪
.گزینه‌مقبول‌گزینه‌ای‌است‌که‌در‌حداقل‌در‌یکی‌از‌اهداف‌از‌سطح‌استاندارد‌عدول‌نکند▪

موازنه ها: گام پنجمخلاقیت و نوآوری

روش حداقل قابل قبول

.یدبا وجود گزینه های زیاد، با رویکرد معیارهای غیرجبرانی، فضا را ساده تر کن: اصل چهارم



سیمان غذاییصنایع مسکن آموزش

300 600 400 100 سرمایه

بسیار‌زیاد بسیار‌زیاد بسیارکم بسیار‌زیاد شهرت

کم متوسط بسیار‌زیاد بسیار‌زیاد سود

خوب متوسط کم بسیارخوب تجربه

بسیارکم بسیار‌کم زیاد بسیار‌زیاد خیالآسایش
صنایع‌غذایی‌حذف‌
ر‌است‌چون‌از‌شرط‌کمت

عدول‌کرد500از‌

مسکن‌حذف‌است‌
چون‌از‌شرط‌حداقل‌
شهرت‌عدول‌کرد

سیمان‌حذف‌است‌
چون‌در‌شرط‌آسایش‌
خیال‌مشکل‌داشت

موازنه ها: گام پنجمخلاقیت و نوآوری

(، کم، کم، بسیارکم، کم500)، روش حداقل قابل قبول جامع (قاطع)سرمایه گذاری و معیار غیرجبرانی 



ص‌اولویت‌در‌این‌روش‌اهداف‌نسبت‌به‌همدیگر‌از‌ترتیب‌یا‌تقدم‌برخوردارند،‌یعنی‌ملاک‌انتخاب‌گزینه‌برتر‌شاخ
اخص‌اولویت‌در‌اینصورت‌ملاک‌انتخاب‌گزینه‌برتر‌ش. مگر‌اینکه‌در‌آن‌اولویت‌به‌گره‌برخورد‌کنیم. برتر‌خواهد‌بود

ر‌مثال‌فوق‌به‌عنوان‌مثال‌فرض‌کنید‌د. این‌فرایند‌ادامه‌می‌یابد‌تا‌گزینه‌بهینه‌انتخاب‌شود. بعدی‌خواهد‌بود
،‌اولویت‌دوم‌عمر‌مفید‌سیستم‌هاست‌و‌شاخص‌های‌خدمات‌پس‌از‌فروش. اولویت‌اول‌بودجه‌شرکت‌است

.  کیفیت‌سخت‌افزار‌و‌نرم‌افزار‌در‌اولویت‌سوم‌قرار‌دارند

موازنه ها: گام پنجمخلاقیت و نوآوری

تیروش ترتیبی یا اولوی

.یدبا وجود گزینه های زیاد، با رویکرد معیارهای غیرجبرانی، فضا را ساده تر کن: اصل چهارم



4سیستم‌ 3سیستم‌ 2سیستم‌ 1سیستم‌
300 600 400 100 بودجه
6 9 2 10 (عمرمفیدسال)پایایی‌
220 200 250 300 هزینه‌نت
خوب متوسط کم خوب سهولت‌بخشی
کم کم زیاد بسیار‌زیاد توانایی‌کاربری

موازنه ها: گام پنجمخلاقیت و نوآوری

(ورود اهداف به ترتیب)روش خرید تجهیزات؛ روش ترتیبی 

.یدبا وجود گزینه های زیاد، با رویکرد معیارهای غیرجبرانی، فضا را ساده تر کن: اصل چهارم



حداقل قابل قبول

500
کم
250
3

متوسط

اولویت اهداف

بودجه
توانایی‌کاربری

هزینه‌تعمیرات‌و‌نگهداری
(عمر‌مفید)پایایی‌

سهولت‌بخشی

موازنه ها: گام پنجمخلاقیت و نوآوری

نحوه ورود اهداف و حداقل قابل قبول

.یدبا وجود گزینه های زیاد، با رویکرد معیارهای غیرجبرانی، فضا را ساده تر کن: اصل چهارم



4سیستم‌ 3سیستم‌ 2سیستم‌ 1سیستم‌

300 600 400 100 بودجه

6 9 2 10 پایایی

220 200 250 300 هزینه‌نت
خوب متوسط کم خوب سهولت‌بخشی

کم کم زیاد بسیارزیاد ت‌سیستم‌سه‌حذف‌استوانایی‌کاربری
چون‌بودجه‌بیشتر‌از

می‌خواهد500

ت‌سیستم‌یک‌حذف‌اس
ز‌چون‌هزینه‌نت‌بالاتر‌ا

.دارد250

سیستم‌دو‌حذف‌است
ر‌چون‌عمر‌مفیدش‌کمت

.از‌دو‌سال‌است

موازنه ها: گام پنجمخلاقیت و نوآوری

(بورود اهداف به ترتی)خرید تجهیزات؛ روش ترتیبی 



ف‌را‌در‌می‌توانید‌آن‌‌هد-مثلاً‌هزینة‌همة‌آن‌ها‌یکسان‌باشد-اگر‌همة‌گزینه‌ها‌برای‌یک‌هدف‌معین‌مساوی‌باشند‌•
.انتخاب‌گزینه‌ها‌نادیده‌بگیرید

.  هرچه‌هدف‌های‌بیشتری‌حذف‌شوند،‌گزینه‌های‌بیشتری‌نیز‌به‌دلیل‌غلبه‌قابل‌حذف‌خواهند‌بود•

موازنه ها: گام پنجمخلاقیت و نوآوری

ساده کردن جدول پیامدها با حذف اهداف: اصل پنجم



موازنه‌‌ها‌را‌با‌استفاده‌از‌معاوضه‌های‌هم‌تراز‌انجام‌دهید•

. در‌گام‌اول،‌تغییر‌لازم‌برای‌حذف‌یک‌‌هدف‌را‌مشخص‌کنید. 1
.در‌گام‌دوم،‌مشخص‌‌کنید‌که‌چه‌تغییری‌باید‌به‌وجود‌آید‌تا‌تغییر‌لازم‌را‌جبران‌نماید. 2
.در‌گام‌سوم،‌معاوضة‌هم‌تراز‌را‌انجام‌دهید. 3
.در‌گام‌چهارم،‌هدفی‌را‌که‌در‌حال‌حاضر‌بی‌ربط‌است‌خط‌بزنید. 4

موازنه ها: گام پنجمخلاقیت و نوآوری

دبا معاوضه هم تراز جدول پیامدها را ساده کنید و ابتدا معاوضه های ساده را انجام دهی: اصل ششم



. فردی‌برای‌سلامت‌خود‌به‌دنبال‌باشگاه‌مناسب‌برای‌نرمش‌می‌گردد•

.صرفه‌جویی‌در‌زمان‌و‌بودن‌با‌دوستان‌برایش‌بسیار‌مهم‌است•

موازنه ها: گام پنجمخلاقیت و نوآوری

دبا معاوضه هم تراز جدول پیامدها را ساده کنید و ابتدا معاوضه های ساده را انجام دهی: اصل ششم

انسلامت جسم و ج: مسئله



4باشگاه‌ 3باشگاه‌ 2باشگاه‌ 1باشگاه‌

دقیقه5 دقیقه10 دقیقه30 دقیقه40 محلنزدیکی
300 600 400 500 هزینه‌ثبت‌نام
کم متوسط زیاد بسیار‌زیاد انعطاف‌پذیری
خوب متوسط خوب بسیارخوب دکیفیت‌اساتی
کم هیچ زیاد بسیار‌زیاد دوستان

موازنه ها: گام پنجمخلاقیت و نوآوری

دبا معاوضه هم تراز جدول پیامدها را ساده کنید و ابتدا معاوضه های ساده را انجام دهی: اصل ششم

انسلامت جسم و ج: مسئله



4باشگاه‌ 3باشگاه‌ 2باشگاه‌ 1باشگاه‌
دقیقه5 دقیقه10 دقیقه30 دقیقه40 محلنزدیکی

300 600 400 500 هزینه‌ثبت‌نام
کم متوسط زیاد بسیار‌زیاد انعطاف‌پذیری

خوب متوسط خوب بسیارخوب دکیفیت‌اساتی
کم هیچ زیاد بسیار‌زیاد دوستان

موازنه ها: گام پنجمخلاقیت و نوآوری

دبا معاوضه هم تراز جدول پیامدها را ساده کنید و ابتدا معاوضه های ساده را انجام دهی: اصل ششم

انسلامت جسم و ج: مسئله



4باشگاه‌ 2باشگاه‌ 1باشگاه‌
دقیقه5 دقیقه30 دقیقه40 محلنزدیکی

300 400 500 هزینه‌ثبت‌نام
کم زیاد بسیار‌زیاد انعطاف‌پذیری
خوب خوب بسیارخوب کیفیت‌اساتید
کم زیاد بسیار‌زیاد دوستان

موازنه ها: گام پنجمخلاقیت و نوآوری

دبا معاوضه هم تراز جدول پیامدها را ساده کنید و ابتدا معاوضه های ساده را انجام دهی: اصل ششم

انسلامت جسم و ج: مسئله



4باشگاه‌ 2باشگاه‌
دقیقه5 دقیقه30 محلنزدیکی

300 400 هزینه‌ثبت‌نام
کم زیاد انعطاف‌پذیری
خوب خوب کیفیت‌اساتید
کم زیاد دوستان

موازنه ها: گام پنجمخلاقیت و نوآوری

دبا معاوضه هم تراز جدول پیامدها را ساده کنید و ابتدا معاوضه های ساده را انجام دهی: اصل ششم

انسلامت جسم و ج: مسئله



واحد5هر دقیقه معادل 

4باشگاه‌ 2باشگاه‌

دقیقه5
دقیقه5

دقیقه30
دقیقه5

محلنزدیکی

300
300

400
525

هزینه‌ثبت‌نام

کم زیاد انعطاف‌پذیری
کم زیاد دوستان

واحد‌225اختلاف‌
پول‌به‌انعطاف‌
پذیری‌و‌بودن‌با‌
.  دوستان‌می‌ارزد

موازنه ها: گام پنجمخلاقیت و نوآوری

دبا معاوضه هم تراز جدول پیامدها را ساده کنید و ابتدا معاوضه های ساده را انجام دهی: اصل ششم

انسلامت جسم و ج: مسئله



.  ستتقریباً‌یک‌جور‌بازی‌ا: زمانی‌که‌روش‌معاوضة‌هم‌تراز‌را‌یاد‌بگیرید،‌بخش‌مکانیکی‌آن‌آسان‌می‌شود•

.  قسمت‌دشوار‌آن‌تعیین‌ارزش‌نسبی‌پیامدهای‌مختلف‌است‌که‌عصارة‌هر‌فرایند‌موازنه‌است•

ابتدا‌معاوضة‌آسان‌تر‌را‌انجام‌دهید•

.کار‌نیکو‌کردن‌از‌پر‌کردن‌است•

موازنه ها: گام پنجمخلاقیت و نوآوری

کار نیکو کردن از پر کردن است: اصل هفتم



با خلاقیت، اهداف متناقض را جمع کنید: اصل هشتم

!با‌خلاقیت،‌می‌توانیم‌بین‌دو‌هدف‌متعارض‌جمع‌کنیم•

ت‌ایجاد‌سطح‌بال‌وسیع‌هواپیما‌موجب‌سهولت‌برخاستن‌هواپیما‌می‌شود‌ولی‌در‌سرعت‌ما‌فوق‌صو•
.مقاومت‌زیاد‌می‌کند‌

.راه‌حل‌ساده‌استفاده‌از‌مصالحه‌است•

اه‌حل‌یکی‌از‌ر. سطح‌بال‌هواپیما‌باید‌هم‌وسیع‌و‌هم‌کوچک‌باشد. در‌خلاقیت‌مصالحه‌وجود‌ندارد‌•
.های‌‌ابتکاری‌استفاده‌از‌بال‌های‌جمع‌شدنی‌است

موازنه ها: گام پنجمخلاقیت و نوآوری



خطاب‌به‌دانشمند‌بزرگ‌بریتانیایی‌به‌نام‌ژوزف‌1772نوشته‌زیر‌بخشی‌از‌نامه‌ای‌است‌که‌بنجامین‌فرانکلین‌در‌سال‌•
: است( کاشف‌اکسیژن)پریستلی‌

عیت‌دربارة‌موضوعی‌که‌نزد‌شما‌بدان‌درجه‌از‌اهمیت‌است‌و‌از‌من‌در‌خواست‌مشورت‌نموده‌اید،‌من‌قادر‌نیستم‌که‌با‌قاط•
ه‌آن‌ها‌زمانی‌که‌موارد‌دشوار‌رخ‌می‌دهند،‌عمدتاً‌به‌این‌دلیل‌ک. توصیه‌ای‌نمایم،‌اما‌اگر‌اصراری‌هست‌به‌شما‌عرض‌می‌کنم

ر‌مواقع‌دیگر‌بلکه‌بعضاً‌یک‌دسته‌از‌دلایل‌بروز‌می‌کند‌و‌د. را‌مدنظر‌داریم‌تمام‌دلایل‌و‌علیه‌بطور‌همزمان‌به‌ذهن‌نمی‌رسند
ردر‌گم‌از‌این‌رو‌اهداف‌یا‌تمایلات‌مختلف‌به‌طور‌پیاپی‌غلبه‌یافته‌و‌عدم‌قطعیت،‌ما‌را‌س. آن‌دلایل‌از‌ذهن‌خارج‌می‌شوند

.می‌سازد
یک‌ستون‌: ردبرای‌غلبه‌بر‌این‌مشکل،‌روش‌من‌آنست‌که‌باید‌نصف‌صفحه‌ای‌از‌کاغذ‌را‌با‌یک‌خط‌به‌دو‌ستون‌تقسیم‌ک•

ورت‌بنام‌مزایا‌و‌ستون‌دیگر‌بنام‌معایب،‌سپس‌ظرف‌سه‌یا‌چهار‌روز‌در‌هر‌ستون‌شواهد‌مربوط‌به‌مزایا‌و‌معایب‌در‌ص
...تحقق‌را‌یادداشت‌می‌کنم‌

با تمرکز مقطعی بر یك جنبه، متزلزل نشوید : اصل نهم

موازنه ها: گام پنجمخلاقیت و نوآوری

لینتحلیل مسئله به شیوه فرانک



ن‌اگر‌در‌هر‌ستون‌مواردی‌باشند‌که‌از‌لحاظ‌اهمیت‌هموز. در‌این‌جا‌به‌بررسی‌اهمیت‌موارد‌یادداشت‌شده‌می‌پردازم•
بدین‌ترتیب‌در‌. اگر‌یک‌مزیت‌معادل‌دو‌عیب‌است،‌آن‌گاه‌هر‌سه‌خط‌خواهند‌خورد. باشند‌هر‌دو‌خط‌می‌خورند

.نهایت‌مشخص‌می‌گردد‌که‌تعادل‌به‌نفع‌کدام‌تصمیم‌است‌و‌به‌این‌صورت‌یقین‌حاصل‌می‌شود

اری‌در‌نظر‌اگرچه‌وزن‌استدلال‌‌ها‌نمی‌تواند‌با‌کیفیت‌جبری‌سنجیده‌شود،‌مع‌الوصف‌زمانی‌که‌برای‌هر‌یک‌چنین‌ک•
قضاوت‌نمایم‌و‌و‌کلیت‌در‌برابر‌من‌قرار‌گیرد،‌تصور‌می‌کنم‌که‌بتوانم‌بهتر( به‌طور‌مستقل‌و‌مقایسه‌ای)گرفته‌شود‌

.در‌واقع‌من‌از‌این‌روش‌سود‌بسیار‌برده‌ام. احتمال‌تصمیم‌گیری‌عجولانه‌کمتر‌است

با تمرکز مقطعی بر یك جنبه، متزلزل نشوید : اصل نهم

موازنه ها: گام پنجمخلاقیت و نوآوری

لینتحلیل مسئله به شیوه فرانک



تدلالات‌ما‌در‌ابتدا‌بر‌روی‌یک‌رشته‌از‌اس. افراد‌نمی‌توانند‌کلیه‌مزایا‌و‌معایب‌را‌در‌ذهن‌خویش‌به‌طور‌همزمان‌نگه‌دارند•
غلبه یافته و از این رو اهداف یا تمایلات مختلف به طور پیاپی... ».تمرکز‌می‌کنیم‌و‌سپس‌به‌رشته‌دیگر‌می‌پردازیم

«.عدم قطعیت ما را سردرگم می سازد

خارج‌ساختن‌تمام‌مزایا‌ومعایب‌از‌ذهن‌و‌به‌روی‌کاغذ‌‌آوردن‌آن‌ها‌به‌–فرانکلین‌همچنین‌راه‌حل‌را‌مشخص‌نمود‌•
.  صورت‌خلاصه‌و‌قابل‌مشاهده

با تمرکز مقطعی بر یك جنبه، متزلزل نشوید : اصل نهم

موازنه ها: گام پنجمخلاقیت و نوآوری

لینتحلیل مسئله به شیوه فرانک



شهناز
اراکی

متوسط
مذهبی

مهناز
تهرانی
ضعیف

غیرمذهبی

الناز
قمی،

متوسط
زیادمذهبی

سروناز
تبریزی
متوسط

مذهبینیمه

گلناز
تهران، 
پولدار
مذهبی

4 1 5 3 4 ایمان‌و‌عمل‌صالح
1 3 4 2 5 آراستگی
5 5 1 5 3 تناسب‌رشته‌تحصیلی
1 4 3 2 1 قرابت‌فرهنگی
4 4 5 5 1 قناعت

250 0 120 1000 0 جغرافیایی‌نزدیکی
5 2 4 4 1 قرابت‌معیشتی

با تمرکز مقطعی بر یك جنبه، متزلزل نشوید : اصل نهم

موازنه ها: گام پنجمخلاقیت و نوآوری

یمسئله انتخاب همراه زندگ



شهناز الناز گلناز

4 5 4 ایمان‌و‌عمل‌صالح
1 4 5 آراستگی
5 1 3 تناسب‌رشته‌تحصیلی
1 3 1 قرابت‌فرهنگی
4 5 1 قناعت

250
0

120
0

0 جغرافیایی‌نزدیکی

5
3

4
3

1
1

قرابت‌معیشتی

با تمرکز مقطعی بر یك جنبه، متزلزل نشوید : اصل نهم

موازنه ها: گام پنجمخلاقیت و نوآوری

یمسئله انتخاب همراه زندگ



شهناز الناز گلناز

4 5 4 ایمان‌و‌عمل‌صالح
1 4 5 آراستگی
5
5

1
3

3
3

تناسب‌رشته‌تحصیلی

1
1

3
1

1
1

قرابت‌فرهنگی

4 5 1 قناعت
3 3 1 قرابت‌معیشتی

با تمرکز مقطعی بر یك جنبه، متزلزل نشوید : اصل نهم

موازنه ها: گام پنجمخلاقیت و نوآوری

یمسئله انتخاب همراه زندگ



شهناز الناز گلناز

40 4 50 5 40 4 10 ایمان‌و‌عمل‌صالح

3 1 12 4 15 5 3 آراستگی

25 5 5 1 15 3 5 تناسب‌رشته‌تحصیلی
32 4 40 5 8 1 8 قناعت
21 3 7 3 7 1 7 قرابت‌معیشتی
121 شهناز 114 الناز 85 گلناز

با تمرکز مقطعی بر یك جنبه، متزلزل نشوید : اصل نهم

موازنه ها: گام پنجمخلاقیت و نوآوری

یمسئله انتخاب همراه زندگ



(Implicit favorite)در‌دام‌برگزیده‌پنهان‌نیفتید‌•

.  اگر‌به‌گزینه‌ای‌رسیدید‌که‌فکر‌نمی‌کردید،‌در‌اعداد‌دست‌کاری‌نکنید•

.مسوولیت‌نتایج‌و‌تصمیم‌را‌بپذیرید‌و‌متعهد‌بمانید•

متعهد بمانید و عددسازی یا توجیه نکنید: اصل دهم

موازنه ها: گام پنجمخلاقیت و نوآوری



بانک سوپری سهامخرید بنگاه‌معاملاتی
30 60 30 40 سرمایه‌گذاری

0 12 0 , …1 هزینه‌جاری

6 28 , …6.5 , …7.6 درآمد‌جاری

30 70 45 70 سرمایه‌برداری

؟ 16 14 13 ارزش‌خالص‌زمان‌حاضر

متعهد بمانید و عددسازی یا توجیه نکنید: اصل دهم

موازنه ها: گام پنجمخلاقیت و نوآوری

مسئله سرمایه گذاری و ارزش فعلی پول



بانک سوپری سهامخرید بنگاه‌معاملاتی
بسیار‌زیاد بسیار‌کم متوسط کم آسایش‌خیال

بسیارکم بسیار‌زیاد کم بسیار‌زیاد کارکلاس

بسیار‌زیاد کم زیاد متوسط نقدشوندگی

بسیارکم بسیار‌زیاد بسیارکم زیاد سرگرمی

؟ 16 14 13 ارزش‌خالص‌زمان‌حاضر

متعهد بمانید و عددسازی یا توجیه نکنید: اصل دهم

موازنه ها: گام پنجمخلاقیت و نوآوری

مسئله سرمایه گذاری



میلیون1هر واحد آسایش معادل 

بانک سوپری سهامخرید بنگاه‌معاملاتی
بسیار‌زیاد
بسیار‌کم

بسیار‌کم
بسیار‌کم

متوسط
بسیار‌کم

کم
بسیار‌کم

آسایش‌خیال

بسیارکم بسیار‌زیاد کم بسیار‌زیاد کارکلاس

بسیار‌زیاد کم زیاد متوسط نقدشوندگی

بسیارکم بسیار‌زیاد بسیارکم زیاد سرگرمی

؟
4

16
16

14
16

13
14

حاضرارزش‌خالص‌زمان

متعهد بمانید و عددسازی یا توجیه نکنید: اصل دهم

موازنه ها: گام پنجمخلاقیت و نوآوری

مسئله سرمایه گذاری



میلیون0.5هر واحد کلاس کار معادل 

بانک سوپری سهامخرید بنگاه‌معاملاتی
بسیارکم
بسیارکم

بسیار‌زیاد
بسیارکم

کم
بسیارکم

بسیار‌زیاد
بسیارکم

کارکلاس

بسیار‌زیاد کم زیاد متوسط نقدشوندگی

بسیارکم بسیار‌زیاد بسیارکم زیاد سرگرمی

4
4

16
18

16
16.5

14
15.5

ارزش‌خالص‌زمان‌حاضر

متعهد بمانید و عددسازی یا توجیه نکنید: اصل دهم

موازنه ها: گام پنجمخلاقیت و نوآوری

مسئله سرمایه گذاری 



میلیون0.5هر واحد سرگرمی معادل 

بانک سوپری سهامخرید بنگاه‌معاملاتی
بسیار‌زیاد کم زیاد متوسط نقدشوندگی

بسیارکم
بسیارکم

بسیار‌زیاد
بسیارکم

بسیارکم
بسیارکم

زیاد
بسیارکم

سرگرمی

4
4

18
20

16.5
16.5

15.5
17

ارزش‌خالص‌زمان‌حاضر

متعهد بمانید و عددسازی یا توجیه نکنید: اصل دهم

موازنه ها: گام پنجمخلاقیت و نوآوری

مسئله سرمایه گذاری



میلیون2هر واحد نقد شوندگی معادل 

بانک سوپری سهامخرید بنگاه‌معاملاتی
بسیار‌زیاد

کم
کم
کم

زیاد
کم

متوسط
کم

نقدشوندگی

4
10

20
20

16.5
20.5

17
19

ارزش‌خالص‌زمان‌حاضر

متعهد بمانید و عددسازی یا توجیه نکنید: اصل دهم

موازنه ها: گام پنجمخلاقیت و نوآوری

مسئله سرمایه گذاری



.  دهپدر‌در‌حال‌رد‌شدن‌از‌کنار‌اتاق‌خواب‌پسرش‌بود،‌با‌تعجب‌دید‌که‌تخت‌خواب‌کاملاً‌مرتب‌و‌همه‌چیز‌جمع‌و‌جور‌ش•
. «برسد‌به‌پدرم»یک‌پاکت‌هم‌به‌روی‌بالش‌گذاشته‌شده‌و‌روش‌نوشته‌بود‌

پدر‌عزیزم،•

من‌مجبور‌بودم‌با‌دوست‌دختر‌جدیدم‌فرار‌کنم،‌. با‌اندوه‌و‌افسوس‌فراوان‌برایت‌می‌نویسم•

.  چون‌می‌خواستم‌جلوی‌یک‌رویارویی‌با‌مادر‌و‌تو‌رو‌بگیرم•

فت،‌به‌من‌احساسات‌واقعی‌ام‌رو‌با‌‌استیسی‌پیدا‌کردم،‌او‌واقعاً‌معرکه‌است،‌اما‌می‌دونستم‌که‌تو‌اون‌رو‌نخواهی‌پذیر•
. خاطرِ‌خالکوبی‌هاش،‌لباس‌های‌تنگش،‌موتور‌سواریش‌و‌به‌خاطر‌این‌که‌سنش‌از‌من‌خیلی‌بیشتره

.  اون‌حامله‌است. اما‌فقط‌احساسات‌نیست،‌پدر•

موازنه ها: گام پنجمخلاقیت و نوآوری

نامه ای به پدر



ما‌. مام‌زمستوناون‌یک‌تریلی‌توی‌جنگل‌داره‌و‌کُلی‌هیزم‌برای‌ت. استیسی‌به‌من‌گفت‌ما‌می‌تونیم‌شاد‌و‌خوشبخت‌بشیم•
. تعداد زیادی بچهیک‌رؤیای‌مشترک‌داریم‌برای‌داشتن‌

ما‌اون‌رو‌برای‌خودمون‌. واقعاً‌به‌کسی‌صدمه‌نمی‌زنهماریجواناچشمان‌من‌رو‌به‌روی‌حقیقت‌باز‌کرد‌که‌استیسی‌•
.می فروشیمشمی‌کاریم،‌و‌برای‌تجارت‌با‌کمک‌آدمای‌دیگه‌ای‌که‌توی‌مزرعه‌هستن،‌

.  اون‌لیاقتش‌رو‌داره. بهتر‌بشهپیدا‌کنه،‌و‌استیسیایدزدر‌ضمن،‌دعا‌می‌کنیم‌که‌علم‌بتونه‌درمانی‌برای‌•
،‌یک‌روز،‌مطمئنم‌که‌برای‌دیدارتون‌بر‌می‌گردیم. سالمه،‌و‌می‌دونم‌چطور‌از‌خودم‌مراقبت‌کنم15نگران‌نباش‌پدر،‌من‌•

با‌بهترین‌آرزوها،‌پسرت،‌جان. نوه های زیادت رو ببینیاونوقت‌تو‌می‌تونی‌

ه‌فقط‌می‌خواستم‌بهت‌یادآوری‌کنم‌که‌در‌دنیا‌چیزهای‌بدتری‌هم‌هست‌نسبت‌به‌کارنامه‌مدرسه‌ک.پدر،‌هیچ‌کدوم‌از‌جریانات‌بالا‌واقعی‌نیست،‌من‌خونه‌تامی‌هستم: پاورقی
.هر‌وقت‌برای‌اومدن‌به‌خونه‌امن‌بود،‌بهم‌زنگ‌بزن! دوسِت‌دارم. روی‌میزمه

موازنه ها: گام پنجمخلاقیت و نوآوری

نامه ای به پدر



یـابی‌پس‌از‌انتخاب‌بهترین‌راه‌حل‌از‌بین‌راه‌حل‌های‌ممکن‌باید‌آن‌را‌به‌اجرا‌بگذارید‌و‌در‌عمل‌نتیجـه‌آن‌را‌مـورد‌ارز•
.قرار‌دهید

ت‌،‌چـه‌برای‌اجرای‌درست‌راه‌حل‌انتخابی‌به‌طور‌دقیق‌مشخص‌کنید‌که‌اجرای‌نقشه‌شما‌مستلزم‌چه‌چیزهـایی‌اسـ•
.کاری‌،‌کجا‌،‌چه‌موقع‌و‌توسط‌چه‌کسی‌باید‌انجام‌شود‌و‌چه‌موادی‌لازم‌است

اگر‌این‌مسایل‌رعایت‌نشود‌اجرای‌برنامه‌با‌مشکل‌مواجه‌می‌شود•

اجرا: گام ششمخلاقیت و نوآوری

شدهانتخابگزینهجرای ا



.پس‌از‌اجرای‌راه‌حل‌انتخاب‌شده‌باید‌ارزیابی‌شود‌که‌آیا‌راه‌حل‌مورد‌نظر‌موثر‌و‌رضایت‌بخش‌بوده‌یا‌خیر‌•

ورت‌بایـد‌در‌غیـر‌ایـن‌صـو‌فرایند‌حل‌مساله‌پایان‌مـی‌یابـد‌اگر‌راه‌انتخاب‌شده‌در‌رفع‌مشکل‌موفقیت‌آمیز‌بود‌چه‌بهتر‌•
.مراحل‌حل‌مساله‌را‌مرور‌کنید‌و‌ببیند‌در‌کجا‌اشکال‌وجود‌داشته‌که‌به‌حل‌مشکل‌منجر‌نشد

آیا‌مشکل‌را‌به‌درستی‌مشخص‌کردید؟‌▪
آیا‌تمام‌راه‌حل‌های‌ممکن‌را‌در‌نظر‌گرفتید‌؟آیا‌راه‌حل‌انتخابی‌شما‌واقعا‌بهترین‌راه‌حل‌بود‌؟‌▪
آیا‌راه‌حل‌انتخاب‌شده‌را‌درست‌اجرا‌کردید؟‌▪

. پس‌از‌بررسی‌سوالات‌فوق‌فرایند‌حل‌مساله‌را‌از‌سر‌بگیرد•
ایـان‌مـی‌فرایند‌حل‌مساله‌زمـانی‌پ.  در‌صورت‌موفقیت‌آمیز‌بودن‌فرایند‌حل‌مساله‌باید‌خودتان‌را‌مورد‌تقویت‌قرار‌دهید•

.یابد‌که‌دیگر‌موقعیت‌برای‌فرد‌مساله‌ساز‌نباشد

ارزیابی: گام هفتمخلاقیت و نوآوری

ارزیابی و یادگیری


