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 کنترل و پایش منابع

 قبال در سنگینی مسئولیت اجتماعی، و حمایتی خدمات دهندهارائه اصلی نهادهای از یکی عنوانبه بهزیستی کل اداره

 کنترل ویژهبه و منابع کارآمد مدیریت مستلزم سازمان این هایمأموریت تحقق. دارد عهده بر جامعه پذیرآسیب اقشار

 اثربخش، شکلی به خود محدود منابع از تا کندمی کمک سازمان به منابع پایش و کنترل. است هاآن مستمر پایش و

 کند. استفاده پاسخگو و شفاف

 مفهوم کنترل و پایش منابع

انجام  های مصوبمقایسه عملکرد واقعی با برنامهشود که با هدف کنترل و پایش منابع به مجموعه اقداماتی گفته می

 گیرد تا میزان انحراف مشخص شده و اقدامات اصلاحی لازم صورت پذیرد.می

 :نحوه استفاده از منابع بر اساس قوانین، مقررات و اهداف سازمان فرآیند بررسی و نظارت بر کنترل منابع 

 :موقع مشکلات و پیشگیری از اتلاف منابعای برای شناسایی بهنظارت مستمر و دوره پایش منابع 

 چیست؟ فرآیند پایش 

است . به بیان بسیار ساده پایش فرآیند مانند این است که  فرآیند مدیریت چرخه های مهمپایش فرآیند یکی از گام

را در سراسر گردش کار ایجاد کنید « نقاط بازرسی»مراقب گردش کار کسب و کار خود باشید. در نظر بگیرید که 

منابع مختلف، مانند  ها ازآوری دادهتا ببینید آیا همه چیز طبق برنامه پیش می رود یا خیر. این کار یعنی شامل جمع

 :، یا ابزارهای گردش کار، برای ردیابی معیارهای کلیدی مانندERP ،CRM سیستم

 (کارها انجام زمان مدت) چرخه زمان– 

https://bpmtraining.net/1397/01/29/%DA%86%D8%B1%D8%AE%D9%87-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D9%81%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AF-%D8%A8%D8%B1%DA%AF%D8%B1%D9%81%D8%AA%D9%87-%D8%A7%D8%B2-%DA%A9%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D8%A7%D8%B5%D9%88/
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 (افتد می اتفاق تاخیر که جایی) فرآیند هایگلوگا–

 (باشد قوانین یا مقررات از پیروی مراحل که این از )اعم انطباق– 

های بهبود را شناسایی کنید و از ها را شناسایی کنید، زمینهتوانید ناکارآمدیکنید، میصد میوقتی فرآیندی را ر

 .مسائل قبل از بحرانی شدن جلوگیری کنید

 کنترل فرآیند چیست؟

کنترل فرآیند با پایش همراه است. هنگامی که مشکلی را از طریق پایش فرآیند شناسایی کردید، کنترل فرآیند 

تواند شامل تنظیم منابع، تخصیص های کنترل میل می کند که برای رفع آن اقدام می کنید. مکانیسماطمینان حاص

 .مجدد وظایف، یا فعال کردن هشدارها برای حفظ کارها باشد

 ها کمک می کند؟فرآیند کاوی چطور در کنترل و پایش فرآیند

زندگی واقعی است. فرآیند کاوی به جای تکیه بر  در فرآیندها عملکرد نحوه تجسم برای نهایی راه فرآیند کاوی 

های گزارش رویدادها برای کشف جریان واقعی فرآیندهای شما استفاده مفروضات یا مشاهدات دستی، از داده

 .کندمی

 شوددر واقع فرآیندکاوی منجر به دستاوردهای زیر برای کنترل و پایش فرآیندها می
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و کارها فرآیندها را با یک جریان خاص در ذهن طراحی می کنند،  حتی اگر کسب :واقعی فرآیندهای کشف–

ممکن است کارکنان همیشه مسیر تعیین شده را دنبال نکنند. فرآیند کاوی جریان واقعی رویدادها را آشکار می کند 

 .و نشان می دهد که کجا انحرافات اتفاق می افتد

دهد وکارها اجازه میدرنگ را ردیابی کند و به کسبهای بیتواند دادهفرآیند کاوی می :عملکرد بر نظارت

توانید های بیکاری یا نرخ شکست را نظارت کنند. میمعیارهای عملکرد مانند میانگین زمان تکمیل، زمان

هایی درباره سلامت شوند و در یک نگاه بینشروزرسانی میطور مداوم بهاندازی کنید که بهداشبوردهایی را راه

 .دهندائه میفرآیند ار

 : سفارش مدیریت فرآیند در فرآیندکاوی با نمونه برای

توانید جریان فرآیند واقعی را، از زمان ثبت سفارش تا تحویل آن، کشف کنید. شاید متوجه شوید که برخی از می –

 .گیر کرده اند« تأیید پرداخت»سفارشات در مرحله 

کشد، تعداد دفعات ها طول میند مدت زمانی که پردازش سفارشتوانید معیارهای کلیدی را نظارت کنید مانمی –

 .(افتد )مثلاً در انبارها اتفاق میهایی که گلوگاهها و مکانتأخیر سفارش

 همچنین. کنید کنترل رافرآیند در نهایت، می توانید با تنظیم هشدار برای تاخیرهای فراتر از یک آستانه خاص،  –

ها به کارکنان انبار هایی از فرآیند را خودکار کنید، مانند ارسال یادآوریه بخشک بگیرید تصمیم است ممکن

 .زمانی که یک سفارش برای مدت طولانی در انتظار است
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با تجسم کل فرآیند، تشخیص مراحل کند یا ناکارآمد آسان است. به عنوان  :ها ناکارآمدی و هاگلوگاه تشخیص– 

بسیار بیشتر از حد انتظار طول می کشد، می توانید علت اصلی را بررسی مثال، اگر می بینید که بخشی از فرآیند 

 .کنید، مانند کمبود کارکنان یا سیستم های قدیمی

با فرآیند کاوی، می توانید انحرافات را از فرآیند استاندارد شناسایی کنید، مانند  :انحرافات و تغییرات کنترل– 

مراحلی که نادیده گرفته شده اند یا مراحل اضافی که بخشی از گردش کار اصلی نیستند. دانستن این موضوع به شما 

 .رار دهیداین امکان را می دهد که کنترل هایی را برای هدایت فرآیند در مسیر اصلی خود ق

 مراحل کلیدی در نظارت و کنترل فرآیند با فرآیند کاوی

اولین قدم جمع آوری داده های گزارش رویداد از سیستم های تجاری شما است. هر مرحله  :ها داده آوری جمع .1

توانند در فرآیند کاوی استفاده کند که میهایی تولید میفرآیند، مانند تأیید فاکتور یا تأیید سفارش، گزارش

 .شوند

ستفاده کنید. این از ابزارهای فرآیند کاوی برای ایجاد یک مدل بصری از فرآیند واقعی خود  :فرآیند کشف .2

 .جریان فعالیت ها را از ابتدا تا انتها همراه با هر گونه تغییر نشان می دهد

تیار دارید، داشبوردهایی را برای ردیابی شاخص های کلیدی هنگامی که مدل را در اخ : عملکرد بر نظارت .3

تنظیم کنید. اینها ممکن است شامل زمان توان عملیاتی، استفاده از منابع یا انطباق با فرآیند  (KPI) عملکرد

 .باشد

فرآیند کاوی مناطقی را که تاخیر یا انحراف در آنها رخ می دهد برجسته می کند. به عنوان  :مشکل تشخیص .4

 .مثال، اگر سفارش مشتری در مرحله خاصی گیر کند، در نمودار جریان فرآیند قابل مشاهده خواهد بود
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پس از شناسایی مشکلات، اقدام اصلاحی انجام دهید. این می تواند شامل خودکار کردن مراحل  :فرآیند کنترل .5

وگیری از انحرافات آینده خاص، واگذاری مجدد کار به اعضای تیم در دسترس، یا اجرای قوانین برای جل

 .باشد

پس از اعمال تغییرات، به نظارت بر روند ادامه دهید تا مطمئن شوید که طبق خواسته کار می کند.  :مستمر بهبود .6

 .فرآیند کاوی با دادن بازخورد در زمان واقعی در مورد تأثیر تغییرات شما از بهبود مستمر پشتیبانی می کند

 انواع منابع در اداره کل بهزیستی

 کنترل و پایش در اداره کل بهزیستی شامل منابع زیر است:

 الف( منابع انسانی

 ترین سرمایه سازمان، نیروی انسانی متخصص و متعهد است. کنترل منابع انسانی شامل:مهم

 نظارت بر حضور و غیاب کارکنان 

 ارزیابی عملکرد کارکنان 

 بررسی تطابق تخصص افراد با وظایف محوله 

 آموزش و توانمندسازی نیروی انسانی 

آن است. کنترل و پایش منابع انسانی نقش  منابع انسانی متخصص، متعهد و کارآمدترین سرمایه هر سازمان، مهم

ای از د شامل مجموعهوری، ارتقای کیفیت خدمات و تحقق اهداف سازمان دارد. این فرآیناساسی در افزایش بهره

 توان به موارد زیر اشاره کرد:ها میترین آناقدامات منظم و هدفمند است که از جمله مهم
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 :نظارت بر حضور و غیاب کارکنان 

 منظور اطمینان از نظم اداری، رعایت ساعات کاری و استفاده بهینه از زمان کاری کارکنان.به

 :ارزیابی عملکرد کارکنان 

ها و معیارهای مشخص ارایی، اثربخشی و کیفیت عملکرد کارکنان بر اساس شاخصسنجش میزان ک

 منظور شناسایی نقاط قوت و ضعف.به

 :بررسی تطابق تخصص افراد با وظایف محوله 

منظور ها بههای متناسب با تخصص، مهارت و تجربه آنکارگیری نیروی انسانی در جایگاهاطمینان از به

 ن.افزایش کارآمدی سازما

 :آموزش و توانمندسازی نیروی انسانی 

های کارکنان ها و توانمندیمنظور ارتقای دانش، مهارتهای آموزشی مستمر بهریزی و اجرای دورهبرنامه

 روزرسانی توان تخصصی آنان.و به

رد سازمانی و افزایش رضایت شغلی کارکنان، بهبود عملکساز کنترل مؤثر منابع انسانی در اداره کل بهزیستی، زمینه

 خواهد بود. تر به جامعه هدفارائه خدمات مطلوب
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 ب( منابع مالی

 ای دارد:ها اهمیت ویژهشود، بنابراین کنترل آنتأمین می های دولتیمنابع مالی بهزیستی اغلب از بودجه

 کرد اعتباراتنظارت بر تخصیص و هزینه 

 ها و قراردادهاکنترل پرداخت 

 رعایت قوانین مالی و محاسباتی 

 های مالی شفاف و منظمتهیه گزارش 

ها نقش اساسی در های سازمانی هستند و کنترل و پایش صحیح آنترین عوامل پشتیبان فعالیتاز مهم منابع مالی

نابع تحقق اهداف، جلوگیری از اتلاف منابع و افزایش شفافیت مالی دارد. در اداره کل بهزیستی، مدیریت صحیح م

ای برخوردار است. کنترل منابع مالی شامل مالی به دلیل محدودیت اعتبارات و گستردگی خدمات، از اهمیت ویژه

 شود:موارد زیر می

 :نظارت بر تخصیص و مصرف اعتبارات 

 های سازمان.شده و اولویتهای تعیینکرد منابع مالی مطابق با بودجه مصوب، برنامهاطمینان از هزینه

 ها و جلوگیری از اسراف:کنترل هزینه 

 منظور کاهش مخارج غیرضروری و استفاده بهینه از منابع مالی موجود.ها بهبررسی مستمر هزینه

 ها با قوانین و مقررات مالی:بررسی انطباق هزینه 
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 .ها و ضوابط مالی در کلیه مراحل دریافت، تخصیص و مصرف اعتباراتها، بخشنامهنامهرعایت آیین

 ای:های مالی دورهتهیه و تحلیل گزارش 

ها، شناسایی انحرافات مالی و پشتیبانی از های منظم مالی برای بررسی وضعیت هزینهتنظیم گزارش

 گیری مدیریتی.تصمیم

شده و زمینه ارائه پایدار  نفعانافزایش شفافیت، پاسخگویی مالی و اعتماد ذیکنترل و پایش مؤثر منابع مالی موجب 

 کند.باکیفیت خدمات حمایتی را در اداره کل بهزیستی فراهم میو 

 ج( منابع فیزیکی و تجهیزاتی

 ها، تجهیزات اداری، خودروها و امکانات رفاهی:شامل ساختمان

 ثبت و نگهداری اموال دولتی 

 کنترل نحوه استفاده از تجهیزات 

 پیشگیری از فرسودگی و سوءاستفاده 

ها، تجهیزات، وسایل اداری و ابزارهای مورد استفاده در شامل کلیه امکانات، ساختمان منابع فیزیکی و تجهیزاتی

نابع موجب کنند. کنترل و پایش این مها و ارائه خدمات ایفا میسازمان است که نقش مهمی در پشتیبانی از فعالیت

شود. در اداره کل بهزیستی، ها و جلوگیری از فرسودگی و اتلاف امکانات میوری، کاهش هزینهافزایش بهره

 ای برخوردار است. کنترل منابع فیزیکی و تجهیزاتی شامل موارد زیر است:مدیریت صحیح این منابع از اهمیت ویژه
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 ت:برداری از تجهیزانظارت بر وضعیت نگهداری و بهره 

ها و افزایش عمر منظور جلوگیری از خرابی، توقف فعالیتبررسی مستمر سلامت و کارایی تجهیزات به

 ها.مفید آن

 :کنترل موجودی اموال و تجهیزات 

روزرسانی اطلاعات مربوط به اموال سازمانی و جلوگیری از مفقود شدن یا استفاده نادرست از ثبت و به

 ها.آن

 ر، نگهداری و جایگزینی تجهیزات:ریزی برای تعمیبرنامه 

 منظور تداوم و بهبود ارائه خدمات.بینی نیازهای تعمیراتی و نوسازی تجهیزات فرسوده بهپیش

 :استفاده بهینه از فضاها و امکانات فیزیکی 

 های اضافی.مدیریت مناسب فضاهای اداری و مراکز خدماتی برای افزایش کارایی و کاهش هزینه

های عملیاتی و بهبود افزایش کارآمدی سازمان، کاهش هزینهؤثر منابع فیزیکی و تجهیزاتی باعث کنترل و پایش م

 شود.در اداره کل بهزیستی می شده به جامعه هدفکیفیت خدمات ارائه

 د( منابع اطلاعاتی

 های حمایتی از منابع حساس سازمان است:اطلاعات مددجویان و برنامه
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 حفظ محرمانگی اطلاعات 

 هانی دادهروزرسابه 

 گیری دقیقهای اطلاعاتی برای تصمیماستفاده از سامانه 

های اطلاعاتی سازمان است که نقش حیاتی در ها و سیستمها، اطلاعات، اسناد، سامانهشامل داده منابع اطلاعاتی

کنند. کنترل و پایش صحیح این منابع موجب افزایش دقت، گیری و کنترل عملکرد ایفا میریزی، تصمیمبرنامه

گذاری اطلاعاتی پایه اصلی سیاستشود. در اداره کل بهزیستی، منابع سرعت و شفافیت در فرآیندهای مدیریتی می

 شوند. کنترل منابع اطلاعاتی شامل موارد زیر است:و ارائه خدمات اثربخش به جامعه هدف محسوب می

 آوری و ثبت دقیق اطلاعات:جمع 

 ها و منابع سازمان.روز بودن اطلاعات مربوط به مراجعان، کارکنان، برنامهاطمینان از صحت، جامعیت و به

 ترسی و حفظ امنیت اطلاعات:کنترل دس 

حفاظت از اطلاعات محرمانه و حساس از طریق تعیین سطح دسترسی، رعایت اصول محرمانگی و استفاده 

 های امن.از سامانه

 های اطلاعاتی:روزرسانی و نگهداری سیستمبه 

ز دست رفتن منظور جلوگیری از اختلال، خطا یا اافزارهای سازمانی بهها و نرمپایش عملکرد سامانه

 اطلاعات.
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 گیری مدیریتی:تحلیل اطلاعات و استفاده در تصمیم 

بینی نیازها و اتخاذ شده برای ارزیابی عملکرد، شناسایی مشکلات، پیشآوریهای جمعگیری از دادهبهره

 تصمیمات اصلاحی.

ی و بهبود اثربخشی گیری، ارتقای پاسخگویافزایش کیفیت تصمیمکنترل و پایش مؤثر منابع اطلاعاتی موجب 

 در اداره کل بهزیستی خواهد شد. خدمات حمایتی

 اهداف کنترل و پایش منابع در اداره کل بهزیستی

 شود:کنترل و پایش منابع با اهداف زیر انجام می

 جلوگیری از اتلاف منابع 

 وری و اثربخشی خدماتافزایش بهره 

 تحقق عدالت در توزیع خدمات حمایتی 

 ارتقای شفافیت و پاسخگویی 

 بهبود کیفیت خدمات به مددجویان 

 های کنترل و پایشابزارها و روش

 کند، از جمله:ها و ابزارهای مختلفی برای کنترل منابع استفاده میاداره کل بهزیستی از روش

 ای عملکردهای دورهگزارش 
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 های حسابداری و مالیسیستم 

 های داخلی و خارجیبازرسی 

 ای ارزیابی عملکرد هشاخصKPI)) 

 های الکترونیکی نظارتیاستفاده از سامانه 

 نقش مدیریت در کنترل و پایش منابع

 ها شامل:مدیران نقش کلیدی در موفقیت نظام کنترل منابع دارند. وظایف آن

 ریزی دقیق منابعبرنامه 

 هانظارت مستمر بر اجرای برنامه 

 شناسایی انحرافات 

 موقعحی بهاتخاذ تصمیمات اصلا 

ای دارد، زیرا موفقیت هر نظام کنترلی تا حد کنندهمدیریت در فرآیند کنترل و پایش منابع نقش محوری و تعیین

وابسته است. مدیران با استفاده از ابزارهای مدیریتی و  گیری، نظارت و هدایت صحیح مدیرانتصمیمزیادی به 

درستی مورد استفاده قرار شده بهقق اهداف تعیینکنند که منابع سازمان در مسیر تحنظارتی، اطمینان حاصل می

 اند از:ترین وظایف مدیران در این زمینه عبارتگیرند. مهممی

 ریزی دقیق منابع:برنامه 
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بینی منابع موردنیاز، زمینه استفاده بهینه از منابع انسانی، مالی و تجهیزاتی را مدیران با شناسایی نیازهای سازمان و پیش

 ریزی صحیح، مبنای اصلی کنترل و پایش مؤثر منابع است.ند. برنامهکنفراهم می

ترین ارکان مدیریت و پایه اصلی کنترل و پایش مؤثر منابع در اداره کل بهزیستی یکی از مهم ریزی دقیق منابعبرنامه

ها، تلاش بینی منابع موردنیاز و تعیین اولویتن فرآیند، مدیران با شناسایی نیازهای واقعی سازمان، پیشاست. در ای

شود از اتلاف منابع ریزی صحیح باعث میکنند تا منابع محدود به شکلی هدفمند و کارآمد تخصیص یابد. برنامهمی

شده فراهم شود. همچنین، ف از پیش تعیینجلوگیری شده و امکان نظارت و ارزیابی عملکرد بر اساس اهدا

ایفا  وری، بهبود کیفیت خدمات حمایتی و تحقق اهداف سازمانیافزایش بهره ریزی دقیق منابع نقش مهمی دربرنامه

 .کندمی

 ها:نظارت مستمر بر اجرای برنامه

ها را بررسی کرده و از انطباق عملکرد واقعی با دهد تا روند اجرای فعالیتنظارت مداوم به مدیران امکان می

 های مصوب اطمینان حاصل کنند.برنامه

شده ها و میزان تحقق اهداف تعیینبه معنای بررسی مداوم روند پیشرفت فعالیت هانظارت مستمر بر اجرای برنامه

کند تا از نحوه استفاده از منابع مالی، انسانی و است. در اداره کل بهزیستی، این نوع نظارت به مدیران کمک می

موقع حی لازم را بهتجهیزاتی اطمینان حاصل کنند و در صورت مشاهده هرگونه انحراف یا تأخیر، اقدامات اصلا

تر شناسایی و اصلاح ها افزایش یافته، خطاها سریعکارایی و اثربخشی برنامهشود نظارت مستمر باعث میانجام دهند.
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و عملکرد سازمان در مسیر اهداف کلان اجتماعی و حمایتی باقی بماند. همچنین، این نظارت اعتماد عمومی را  شوند

 کند.ازمان بهزیستی تقویت مینسبت به شفافیت و پاسخگویی س

 شناسایی انحرافات:

شده، انحرافات احتمالی را شناسایی کرده و دلایل ا مقایسه عملکرد واقعی با اهداف و استانداردهای تعیینمدیران ب

 کنند.ها را تحلیل میبروز آن

شود. در شده گفته میها، اهداف و استانداردهای تعیینبه فرآیند مقایسه عملکرد واقعی با برنامه شناسایی انحرافات

بینی شده و آنچه در عمل اجرا شده دهد تا تفاوت میان آنچه پیشاداره کل بهزیستی، این اقدام به مدیران امکان می

نحرافات مالی، زمانی، نیروی انسانی یا کیفیت تواند شامل اموقع تشخیص دهند. شناسایی انحرافات میاست را به

علل بروز مشکلات را بررسی کرده و از موقع این انحرافات، مدیران قادر خواهند بود با تشخیص به خدمات باشد.

. در نتیجه، فرآیند کنترل و پایش منابع تقویت شده و استفاده بهینه از منابع سازمانی ها جلوگیری کنندگسترش آن

 شود.یتضمین م

 موقع:اتخاذ تصمیمات اصلاحی به

ه موقع، از تشدید مشکلات جلوگیری کردپس از شناسایی انحرافات، مدیران با اتخاذ تصمیمات اصلاحی مناسب و به

ترین وظایف مدیریت یکی از مهم موقعتخاذ تصمیمات اصلاحی به گردانند.و مسیر صحیح استفاده از منابع را بازمی

در فرآیند کنترل و پایش منابع است. پس از شناسایی انحرافات و مشکلات، مدیران باید با سرعت و دقت، 

، هاتواند شامل بازنگری در برنامهتصمیمات لازم را برای اصلاح وضعیت موجود اتخاذ کنند. این تصمیمات می



 کنترل و پایش منابع

 

15 

 

از شود موقع و آگاهانه موجب میگیری بهتصمیم جایی منابع یا تقویت نظارت باشد.های اجرایی، جابهاصلاح روش

و سازمان بتواند در مسیر تحقق اهداف خود  تشدید مشکلات، اتلاف منابع و کاهش کیفیت خدمات جلوگیری شود

تقای کارایی، پاسخگویی و بهبود خدمات حمایتی به باقی بماند. در اداره کل بهزیستی، این امر نقش مهمی در ار

 جامعه هدف دارد.

وری منابع، ارتقای کارایی سازمان و تحقق افزایش بهرهدر مجموع، عملکرد آگاهانه و مسئولانه مدیران باعث 

 شود.می اهداف اجتماعی اداره کل بهزیستی

 های کنترل و پایش منابع در بهزیستیچالش

 اند از:های مهم عبارتبرخی از چالش

 محدودیت منابع مالی

است. این محدودیت  ودیت منابع مالیمحد های کنترل و پایش منابع در اداره کل بهزیستی،ترین چالشیکی از مهم

آید. ها و رشد تعداد جامعه هدف به وجود میهای دولتی، افزایش هزینهبه دلایل مختلفی از جمله وابستگی به بودجه

ها و ارائه خدمات با کیفیت مطلوب را با مشکل مواجه کند و مدیران تواند اجرای کامل برنامهکمبود منابع مالی می

مدیریت بهینه منابع،  بندی انجام دهند. در چنین شرایطی، ضرورتازد تا میان نیازهای متعدد، اولویترا ناگزیر س

 .یابدبیش از پیش اهمیت می ها و جلوگیری از اتلاف اعتباراتنظارت دقیق بر هزینه

 افزایش تقاضا برای خدمات حمایتی
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 خدمات حمایتی افزایش تقاضا برای های مهم در کنترل و پایش منابع در اداره کل بهزیستی،کی دیگر از چالش

های نیازمند گسترش گروه های اجتماعی واست. رشد جمعیت، بروز مشکلات اقتصادی و اجتماعی، افزایش آسیب

شود. این افزایش تقاضا، در حالی رخ ها از خدمات بهزیستی میحمایت، موجب افزایش مراجعات و درخواست

ثابت است. در نتیجه، فشار بیشتری بر منابع موجود وارد  دهد که منابع مالی و انسانی سازمان معمولاً محدود ومی

بندی صحیح خدمات، هدفمندسازی اولویت شود. در چنین شرایطی،ها دشوارتر میشده و کنترل و پایش آن

 .کندنقش مهمی در پاسخگویی مؤثر به نیازهای جامعه هدف ایفا می ها و نظارت دقیق بر تخصیص منابعحمایت

 کمبود نیروی انسانی متخصص

های اساسی در کنترل و پایش منابع در اداره کل بهزیستی به یکی دیگر از چالش انسانی متخصصکمبود نیروی 

ای و های حرفهکند که کارکنان از دانش تخصصی، مهارتآید. ماهیت خدمات بهزیستی ایجاب میشمار می

جر به افزایش حجم کاری تواند منهای ارتباطی مناسب برخوردار باشند. کمبود نیروی انسانی متخصص میتوانمندی

کارکنان، کاهش دقت در انجام وظایف و ضعف در نظارت و کنترل منابع شود. این مسئله در نهایت بر کیفیت ارائه 

های جذب و نگهداشت نیروهای متخصص، برگزاری دوره گذارد. بنابراین،خدمات به مددجویان تأثیر منفی می

اهکارهای مؤثر برای کاهش این چالش و بهبود فرآیند کنترل و پایش از جمله ر آموزشی و توانمندسازی کارکنان

 .منابع است

 پیچیدگی قوانین و مقررات

شود. های مهم در کنترل و پایش منابع در اداره کل بهزیستی محسوب مییکی از چالش پیچیدگی قوانین و مقررات

فرآیندهای کنترلی را های اداری و مالی، اجرای صحیح و یکپارچه ها و دستورالعملنامهها، آیینتعدد بخشنامه
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ها و بروز خطاهای گیریسازد. این پیچیدگی ممکن است موجب سردرگمی کارکنان، کندی در تصمیمدشوار می

تواند فرآیند نظارت و کنترل منابع را با اختلال مواجه کند. در چنین اداری شود. همچنین، تغییرات مکرر قوانین می

 ها و ایجاد هماهنگی میان واحدهای مختلف سازمانازی دستورالعملسآموزش مستمر کارکنان، شفاف شرایطی،

 .نقش مؤثری در کاهش آثار منفی پیچیدگی قوانین و بهبود کنترل و پایش منابع دارد

 

 


