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.انسان فرهنگ را می آفریند و فرهنگ انسان را می سازد





ریشه فرهنگ هر سازمان را باید در باورها، هنجارها و 

.ارزش های آن جستجو نمود



.ننداندیشمندان علم مدیریت ، ریشه موفقیت ها و شکست های هر سازمان را در فرهنگ آن جستجو می ک

اندیشمندان معتقدند همان طور که انسان ها دارای شخصیت منحصر به فرد و متمایز هستند، سازمان ها نیز به 

.واسطه فرهنگشان دارای شخصیتی متفاوت و جداگانه هستند



؟

.از آنجا که فرهنگ سازمان بر رفتار انسان تأثیر گذار است❖

.با مطالعه فرهنگ سازمان می توان به علل کامیابی و شکست سازمان ها پی برد❖

به همچنین می توان با شناخت فرهنگ سازمان و کشف رابطه آن با متغیر های دیگر سازمان❖

.سمت بهره وری کل سازمان گام برداشت

چرا فرهنگ دارای اهمیت است؟



.خواهد بودبهره وری است، این سرمایه در خدمت نیروی انسانی همان طور که سرمایه اصلی هر سازمانی 

وایطشراساسبرموجود،سازمانیالگوهایاستلازمسازماندر(وریبهره)ارزشیچنینالقایبرای

رهنگفشناختباوشدهتبیینوشناساییدوبارهجامعهبرحاکمباورهایوهاارزشومقتضیات

.کردریزیپیرامتناسبفرهنگیالگویمطلوب
لذا



فرهنگ چیست؟

.ابدبیجاذبه ای یا ضرورتچون مغز زمانی به دنبال مطلبی خواهد رفت که 

مرکبفارسی

هنگ+فر تعلیم و تربیت= هنگجلو و بالا= فر 



فرهنگ چیست؟

Culture کشت و کار یا پرورش

کشت و کار یا پرورش قرن نوزدهم



فرهنگ چیست؟

ادوارد بارنت تایلور

:  فرهنگ مجموعه پدیده ای است که شامل

قوانیناخلاقفنونصنایعهنرهامعارف و معتقدات

.تمام عادات، رفتارها و ضوابطی که فرد از جامعه فرا می گیردسنت ها

.ارددر نتیجه فرد در برابر آن جامعه وظایف و تعهداتی را بر عهده د



فرهنگ چیست؟

یش کم و باعمالو احساسات واندیشه ها مجموعه به هم پیوسته ای از فرهنگ

صریح است،

ه این افراد که بوسیله اکثریت افراد یک گروه پذیرفته شده است و برای اینک

گروهی معین و مشخص را تشکیل می دهند لازم است که آن مجموعه به هم 

.پیوسته به نحوی در عین حال عینی و نمادین مراعات شود
گی روشه



فرهنگ چیست؟

تعریف150بیش از 



فرهنگ چیست؟

ادها که فرهنگ در بر گیرنده الگوهای آشکار و پوشیده ای از رفتار و برای رفتار است که از راه نم

.دستاورد نمایان گروه های انسانی است، آموخته می شود و انتقال می یابد



فرهنگ سازمانی چیست؟

مفهوم فرهنگ سازمانی

استمشترکفرهنگ سازمانی، نظامی از ارزش ها و باورهای 

.که تعامل با افراد، ساختار و نظام های سازمان و هنجارهای رفتاری را شکل می دهد



فرهنگ سازمانی چیست؟

مفهوم فرهنگ سازمانی

هنجارهای مشترکنگرش هاباور هاسنت هامجموعه ای از 

مانی که رفتار و انتظارات اعضای سازمان را شکل می دهد و به بیان وسیع تر فرهنگ ساز

.تعیین کننده نوع رفتار کارکنان است و اولویت ها را تعیین می نماید



فرهنگ سازمانی چیست؟

مفهوم فرهنگ سازمانی

.فظ می شودفرهنگ سازمانی سیستمی است از معانی مشترک که بوسیله اعضای یک سازمان ح❖

.یک سازمان را از سازمان های دیگر جدا می کند❖



فرهنگ سازمانی چیست؟

مفهوم فرهنگ سازمانی

کشففرهنگ سازمانی الگویی از مفروضات است که توسط گروه معینی 

به طوری که انطباق با محیط خارجی و توسعه یافته شده یا اختراعو 

.انسجام درونی به آن ها می آموزد

کشففرهنگ سازمانی الگویی از مفروضات است که توسط گروه معینی 

به طوری که انطباق با محیط خارجی و توسعه یافته شده یا اختراعو 

.انسجام درونی به آن ها می آموزد



فرهنگ سازمانی چیست؟

مفهوم فرهنگ سازمانی

.اگر این الگو در طی زمان کارایی خوبی داشته باشد اعتبار می یابد.اگر این الگو در طی زمان کارایی خوبی داشته باشد اعتبار می یابد

.ی دهدبه طوری که شیوه صحیح ادراک، اندیشه و احساس اعضای جدید را درباره مشکلاتشان شکل م



چه چیزی فرهنگ را می سازد؟س

مفهوم فرهنگ سازمانی

ابعاد روان، مسری است

1



چه چیزی فرهنگ را می سازد؟س

مفهوم فرهنگ سازمانی

1



چه چیزی فرهنگ را می سازد؟س

مفهوم فرهنگ سازمانی

استقلالآزادیمسئولیت پذیری

1



چه چیزی فرهنگ را می سازد؟س

مفهوم فرهنگ سازمانی

2



چه چیزی فرهنگ را می سازد؟س

مفهوم فرهنگ سازمانی

2



چه چیزی فرهنگ را می سازد؟س

مفهوم فرهنگ سازمانی

3



چه چیزی فرهنگ را می سازد؟س

مفهوم فرهنگ سازمانی

هماهنگی

4



چه چیزی فرهنگ را می سازد؟س

مفهوم فرهنگ سازمانی

هماهنگی

4



چه چیزی فرهنگ را می سازد؟س

مفهوم فرهنگ سازمانی

هماهنگی

4



چه چیزی فرهنگ را می سازد؟س

مفهوم فرهنگ سازمانی

هماهنگی

4



چه چیزی فرهنگ را می سازد؟س

مفهوم فرهنگ سازمانی

5



چه چیزی فرهنگ را می سازد؟س

مفهوم فرهنگ سازمانی

علوم روانشناسیقوانین

6



چه چیزی فرهنگ را می سازد؟س

مفهوم فرهنگ سازمانی

تعلق سازمانی

7



چه چیزی فرهنگ را می سازد؟س

مفهوم فرهنگ سازمانی

تهدیدتنبیه

8



چه چیزی فرهنگ را می سازد؟س

مفهوم فرهنگ سازمانی

تحمل تفاوت ها

9



چه چیزی فرهنگ را می سازد؟س

مفهوم فرهنگ سازمانی

شرایطاستعداد

9



چه چیزی فرهنگ را می سازد؟س

مفهوم فرهنگ سازمانی

10



اثر و کارکردهای فرهنگ سازمانی



اثر و کارکردهای فرهنگ سازمانی

یک سازمان از سازمان های دیگر می شودتمایزفرهنگ سازمان موجب 1



اثر و کارکردهای فرهنگ سازمانی

یک سازمان از سازمان های دیگر می شودتمایزفرهنگ سازمان موجب 1

.می بخشدهویتبه اعضای سازمان احساس 2

هویت



اثر و کارکردهای فرهنگ سازمانی

یک سازمان از سازمان های دیگر می شودتمایزفرهنگ سازمان موجب 1

.می بخشدهویتبه اعضای سازمان احساس 2



اثر و کارکردهای فرهنگ سازمانی

یک سازمان از سازمان های دیگر می شودتمایزفرهنگ سازمان موجب 1

.می بخشدهویتبه اعضای سازمان احساس 2

خرید و فروشنظام مالیتجارتازدواج



اثر و کارکردهای فرهنگ سازمانی

یک سازمان از سازمان های دیگر می شودتمایزفرهنگ سازمان موجب 1

.می بخشدهویتبه اعضای سازمان احساس 2

.موجب ثبات سیستم اجتماعی می شود3

.ندبه این ترتیب که با ارائه استاندارد، افراد را در تشخیص رفتار و گفتار مناسب یاری می ک



اثر و کارکردهای فرهنگ سازمانی

یک سازمان از سازمان های دیگر می شودتمایزفرهنگ سازمان موجب 1

.می بخشدهویتبه اعضای سازمان احساس 2

.موجب ثبات سیستم اجتماعی می شود3

رفتارفرهنگانسان



اثر و کارکردهای فرهنگ سازمانی

یک سازمان از سازمان های دیگر می شودتمایزفرهنگ سازمان موجب 1

.می بخشدهویتبه اعضای سازمان احساس 2

.موجب ثبات سیستم اجتماعی می شود3

.فرهنگ به عنوان یک مکانیزم کنترل و آزمون، نگرش ها و رفتار کارکنان را جهت می دهد4



ویژگی های اصلی فرهنگ سازمانی

هفت ویژگی اصلی فرهنگ سازمانی



ویژگی های اصلی فرهنگ سازمانی

رعایت نکات جزئی: استاندارد

توجه به نوع ارتباط کارکنان با ارباب رجوعچاپ کارت ویزیت

نوع پوششمهارت های استفاده از تلفن

رفتارفرهنگباورها

1



ویژگی های اصلی فرهنگ سازمانی

د یک سازمان برای ادامه حیات باید نواوری و خلاقیت داشته باش

یتوجه به  مشترریتولید مشتازتولید نیرفتارفناوری 2



ویژگی های اصلی فرهنگ سازمانی

افراد/ مقررات/ قوانین

در سازمان ها نباید پی در پی تغییر کنند

3



ویژگی های اصلی فرهنگ سازمانی

4



ویژگی های اصلی فرهنگ سازمانی

فرهنگ سازمانی رفتار هم گرایانه تولید می کند

رویکرد کار تیمی

افزایش بهره وریانعطاف پذیری در رفتاریادگیری 5



ویژگی های اصلی فرهنگ سازمانی

نیروی انسانی نیازمند توجه هستند

6



ویژگی های اصلی فرهنگ سازمانی

در یک فرهنگ سازمانی بالنده

شودنتیجهرفتار افراد در یک سازمان می بایست منجر به 
نـتـیـجـه

7



ویژگی های اصلی فرهنگ سازمانی



انواع فرهنگ در سازمان ها

انواع فرهنگ سازمانی



انواع فرهنگ در سازمان ها

نمایانگر ارزش های اصولی است که اکثریت اعضای سازمان در آن ها مشترک یا سهیم هستندفرهنگ حاکم

بازتابی از مسائل، تجربیات یا شرایط مشابه و همانند که اعضای سازمان با آن ها روبرو می شوندفرهنگ فرعی



انواع فرهنگ در سازمان ها

فرهنگ های قدرتمند سازمانی



انواع فرهنگ در سازمان ها

شتری هر قدر اعضای سازمان ارزش های اصلی را بیشتر بپذیرند و تعهد بی

.د بودنسبت به آنها داشته باشند، آن سازمان دارای فرهنگ قوی تری خواه
تعهد به آنچه پذیرفته شدهپذیرش ارزش ها



انواع فرهنگ در سازمان ها



انواع فرهنگ در سازمان ها

کاهش جابجایی کارکنان

اثرات فرهنگ قوی سازمانی



انواع فرهنگ در سازمان ها

کاهش جابجایی کارکنان

اثرات فرهنگ قوی سازمانی

ایجاد اتفاق نظر در اعضاء



انواع فرهنگ در سازمان ها

کاهش جابجایی کارکنان

اثرات فرهنگ قوی سازمانی

ایجاد اتفاق نظر در اعضاء

انسجام، وفاداری و ایجاد تعهد



انواع فرهنگ در سازمان ها

کاهش جابجایی کارکنان

اثرات فرهنگ قوی سازمانی

ایجاد اتفاق نظر در اعضاء

انسجام، وفاداری و ایجاد تعهد

کاهش ترک سازمان
برابر70



انواع فرهنگ در سازمان ها

کاهش جابجایی کارکنان

اثرات فرهنگ قوی سازمانی

ایجاد اتفاق نظر در اعضاء

انسجام، وفاداری و ایجاد تعهد

کاهش ترک سازمان
برابر70

مهارت انسانی

مهارت فنی

مهارت اداری

آشنا به فرهنگ سازمانی

آشنا به روحیه افراد



انواع فرهنگ در سازمان ها

کاهش جابجایی کارکنان

اثرات فرهنگ قوی سازمانی

ایجاد اتفاق نظر در اعضاء

انسجام، وفاداری و ایجاد تعهد

کاهش ترک سازمان

مهارت انسانی

مهارت فنی

مهارت اداری

آشنا به فرهنگ سازمانی

تشدید تداوم رویه در رفتار

آشنا به روحیه افراد

جایگزین قوانین رسمی سازمان



انواع فرهنگ در سازمان ها

اثرات فرهنگ قوی سازمانی

کاهش جابجایی کارکنان

ایجاد اتفاق نظر در اعضاء

انسجام، وفاداری و ایجاد تعهد

کاهش ترک سازمان

تشدید تداوم رویه در رفتار

تشدید تداوم رویه در رفتار

برقرار کننده نظم در سازمان

قدرت پیش بینی امور



سنجش میزان تعهد کارکنان

سنجش میزان تعهد کارکنان



سنجش میزان تعهد کارکنان

ویژگی برای سنجش میزان تعهد کارکنان10



سنجش میزان تعهد کارکنان

ویژگی برای سنجش میزان تعهد کارکنان10

فاصله بین آنچه که هست و آنچه باید باشد



سنجش میزان تعهد کارکنان

ویژگی برای سنجش میزان تعهد کارکنان10

فاصله بین آنچه که هست و آنچه باید باشد



سنجش میزان تعهد کارکنان

ویژگی برای سنجش میزان تعهد کارکنان10

با حذف فرد چه شکافی ایجاد می شود؟



سنجش میزان تعهد کارکنان

ویژگی برای سنجش میزان تعهد کارکنان10

صداقت یکی از الزامات روانشناختی برای توسعه 

.استفرهنگ سازمانی قدرتمند 

دزدی از کیفیتدزدی از کاربیکاری پنهاناهمال کاری



سنجش میزان تعهد کارکنان

ویژگی برای سنجش میزان تعهد کارکنان10

صداقت یکی از الزامات روانشناختی برای توسعه 

.استفرهنگ سازمانی قدرتمند 

دزدی از کیفیتدزدی از کاربیکاری پنهاناهمال کاری

افزایش بهره وری



سنجش میزان تعهد کارکنان

ویژگی برای سنجش میزان تعهد کارکنان10

افزایش بهره وری



سنجش میزان تعهد کارکنان

ویژگی برای سنجش میزان تعهد کارکنان10

خلاقیت

نوآوری

تولید یک ایده و تفکر

خدمت/ کالا / تبدیل ایده به رفتار 



سنجش میزان تعهد کارکنان

ویژگی برای سنجش میزان تعهد کارکنان10

خلاقیت

نوآوری

تولید یک ایده و تفکر

خدمت/ کالا / تبدیل ایده به رفتار 

.باعث جلب توجه سیستم شود



سنجش میزان تعهد کارکنان

ویژگی برای سنجش میزان تعهد کارکنان10

.باعث جلب توجه سیستم شود



سنجش میزان تعهد کارکنان

ویژگی برای سنجش میزان تعهد کارکنان10

کسب موفقیت در حوزه های فردی

عدم تعادل بین کار و زندگیمشکلات زناشوییطلاق

اعتیاد به شغل



سنجش میزان تعهد کارکنان

ویژگی برای سنجش میزان تعهد کارکنان10

کسب موفقیت در حوزه های فردی

عدم تعادل بین کار و زندگیمشکلات زناشوییطلاق

اعتیاد به شغل



سنجش میزان تعهد کارکنان

ویژگی برای سنجش میزان تعهد کارکنان10



عوامل و اجزاء فرهنگ سازمانی

1

2

3

4

ارزش ها

آئین ها

قهرمان ها

نمادها



عوامل و اجزاء فرهنگ سازمانی

نمادها

کلمات، حالت ها، تصاویر و مواردی که حامل معنی خاص هستند

کلمات یک زبان یا گویش محلی نیز متعلق به این دسته است

چنین هستند... همانطور که لباس، مدل مو، پرچم و 



عوامل و اجزاء فرهنگ سازمانی

افرادی هستند، مرده یا زنده، واقعی یا تخیلی که در یک فرهنگ 
جایگاه دارند

اسطوره ها نمونه ای از تاریخ گذشته سازمان هستند

قهرمان ها



عوامل و اجزاء فرهنگ سازمانی

فعالیت های دسته جمعی هستند که از نظر فنی ضروری نیستند

در درون یک فرهنگ به عنوان ضرورت اجتماعی مطرح می شوند

آئین ها



عوامل و اجزاء فرهنگ سازمانی

هسته مرکزی فرهنگ توسط ارزش ها ساخته شده است

..ی وزشتی در مقابل زیبای/ناپاکی در مقابل پاکی/بدی در مقابل خوبی

ارزش ها و باورها
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فرهنگ سازمانی

الگوی اقتضایی

دهتبعیت از قوانین و استانداردهای ایجاد شفرهنگ مکانیکی

مبتنی بر نتیجه و عملکرد هستندفرهنگ ارگانیکی
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فرهنگ سازمانی

الگوی اقتضایی

دهتبعیت از قوانین و استانداردهای ایجاد شفرهنگ مکانیکی

مبتنی بر نتیجه و عملکرد هستندفرهنگ ارگانیکی

ط الگوی مبتنی بر محی

و راهبرد سازمان

فرهنگ سازگاری

فرهنگ رسالتی

فرهنگ مشارکتی

فرهنگ تداوم



فرهنگ سازمانیفرهنگ سازمانی

مرور و جمع بندی

www.fakhari.ir
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مرور و جمع بندی

برای اداره فرهنگ سازمانی چه باید کرد؟س

بهره گیری از دانش و ارزش های فرهنگی

ایجاد آموزش های رسمی در زمینه ارزش های فرهنگی

ایجاد امیدواری از طریق اداره نمادها در زمان تغییر و دگرگونی



مرور و جمع بندی

برای اداره فرهنگ سازمانی چه باید کرد؟س

بهره گیری از دانش و ارزش های فرهنگی

ایجاد آموزش های رسمی در زمینه ارزش های فرهنگی

ایجاد امیدواری از طریق اداره نمادها در زمان تغییر و دگرگونی

واترمناوچی1980فرهنگ سازمانی
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واترمناوچی1980فرهنگ سازمانی

اندفرهنگ قالب ارزش هایی است که شخص آن را مشمول رفتار مناسب در سازمان می د1

ارزش ها به دلیل مورد تأیید بودنشان انتخاب شده اند2

بر محمل های نمادین که به طور معمول از طریق آن ها مبادله می شوند استوارند3



مرور و جمع بندی

واترمناوچی1980فرهنگ سازمانی

اندفرهنگ قالب ارزش هایی است که شخص آن را مشمول رفتار مناسب در سازمان می د1

ارزش ها به دلیل مورد تأیید بودنشان انتخاب شده اند2

بر محمل های نمادین که به طور معمول از طریق آن ها مبادله می شوند استوارند3

روانشناسی جامعه شناسیمردم شناسی

اجتماعی

مطالعات 

اقتصادی



مرور و جمع بندی

واترمناوچی1980فرهنگ سازمانی

روانشناسی جامعه شناسیمردم شناسی

اجتماعی

مطالعات 

اقتصادی

ابعاد متعدد برای ایجاد تفاوت در ارزش های سازمانی

واگذاری مسئولیتتعاریف ابزارهای تصمیم گیریسلوک با کارکنان



مرور و جمع بندی

واترمناوچی1980فرهنگ سازمانی

ابعاد متعدد برای ایجاد تفاوت در ارزش های سازمانی

واگذاری مسئولیتتعاریف ابزارهای تصمیم گیریسلوک با کارکنان



سپاس از توجه شما

پایان دوره آموزشی

www.fakhari.ir
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